BAO HIEM XA HQI VIET NAM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Dgc lap - Ty do - Hanh phic

86: {130 /BHXH-KT Ha Npi, ngay 43 thdang 5 nim 2014
V/iv gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
va tiép cong dén

Kinh giri:
- Giam d6¢c BHXH céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong;
- Th trudng céc don vi tryc thudc Bao hiém x3 hdi Viét Nam.

Bao hiém xa hoi Viét Nam nhin dwgc Cong vin sb 466/VPCP -V.I ngay
21 thang 3 nam 2014; Céng vin s6 178/TB-VPCP va Céng vin s6 179/TB-
VPCP ngay 26/4/2014 cia Vin phong Chinh phti, Théng bédo ¥ kién ciia Phé
Thi tuéng Nguyén Xuin Phic vé viée tiép cong dan va giai quyét dit diém céc
vu viéc khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phirc tap, kéo dai, cdc vu viéc nhay cam dir
luén x& hgi quan tdm trong tinh hinh hién nay. Thuc hién nghiém tic ¥ kién chi
dao cia Pho Thu tudéng, Tdng Giam dbc Bao hiém x4 hoi Viét Nam yéu ciu
Giam d6c BHXH céc tinh, thanh phé (goi chung 14 BHXH tinh), Thi trudng cac
don vi truc thude thye hién ngay mét sb nodi dung sau:

1. DBéi véi BHXH tinh

a. Ra soat cac vy viée khiéu nai, t6 cdo, phic tap, kéo dai chua giai quyét
hoiic d3 giai quyét nhung cong dén cdn c¢6 khiéu nai dé tap trung chi dao giai
quyét dirt diém. Trong qué trinh giai quyét thdy cin cé ¥ kién chi dao vé chuyén
mén phai kip th&i ¢6 cong vin giri Bao hiém x3 hdi Viét Nam (céc Ban Nghiép
vu ¢6 lién quan) dé duoc huéng din. D6i v6i nhitng don, the di duge co quan
Bao hiém x3 hoi céc cdp va cac co quan c6 thim quyén coa dia phwong xem xét
giai quyét nhung cdng dan khdéng ddng y, khong khoi kién ra toa ma tiép tuc
khiéu nai va khiéu nai vuot cép thi xit Iy theo cdc budce nhur sau:

- T4 chirc hdi nghj giita co quan bao hiém xa hoi va céc co quan ¢ thim
quyén, cic td chirc chinh trj x hdi (ké ca c nhén cé uy tin) ctia dja phuong dé
xem xét lai ndi dung d& gidi quyét. Néu phat hién c6 tinh tiét mdéi, giai quyét
chura théa déng hodc chua ding phap luat thi phai kip thoi xem xét giai quyét lai
dé dam bao quyén lgi cho cdng dan. Truong hop giai quyét d3 ding phéap lujt
thi trao d8i théng nhét ndi dung, phwong phép dé t6 chire dbi thoai, thuyét phuc
cong dan thirc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két ludn giai quyét tb cdo 44
c6 hiéu lyc phap ludt;

- Trudmg hop qua dbi thoai, thuyét phuc nhimg cdng dan vin khéng dong
y thi bao cdo UBND tinh, thanh phd (sau day goi chung 12 UBND tinh) dé
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UBND tinh chi tri gidi quyét theo Cong vin s6 2695/TTCP ngiy 19/10/2012 vé
viéc huéng din ra thong béo chim dirt giai quyét khiéu nai, t6 cdo sau ra soat
theo K& hoach 1130/KH-TTCP ciia Thanh tra Chinh phu.

b, T4 chirc tiép cong dén

- Thyc hién nghiém tic viéc thudng truc tiép cong dén va dinh ky tiép
cOng dan cia Lanh dao Bao hiém xa hdi tinh, Bio hiém x3 hoi quén, huyén, thi
x4 thanh phé thudc tinh (sau day goi chung 1a BHXH huyén) theo quy dinh tai
Quyét dinh sé 1788/QD-BHXH ngay 28/12/2012;

- Ra sodt dé b6 tri ddi ngii c4n bd l1am nhiém wu tiép cdng din c6 pham
chét dao dirc, cb y thirc trach nhiém, khach quan, céng tém, nim vitng céac ché
d6 chinh sach BHXH, BHYT, céc quy dinh ciia phap lugt d thyc hién nhiém vy
tiép cong dan;

- Déi v&i Bao hiém xa hdi céc huyén tru s& lam vigc chét hep, chua cé
diéu kién dé bd tri phong tiép cong dén riéng thi Gidm déc BHXH huyén phai
béo c4o véi Chu tich UBND huyén @€ duge tiép cong dan chung véi dia diém
tiép cong dén ctia UBND huyén. Gidm déc BHXH huyén phai phén cdng can b
thuomg truc tiép cong déin va thec hién dinh ky tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan chung theo ding quy dinh;

c. Thuomg xuyén kiém tra viéc thyc thi cong vu cia cdng chirc, vién chirc
dé xir 1y kip thoi nhitng ¢4 nhén, td chirc gy khé khin phién ha cho cong dan,
nhit 1a trong qué trinh tiép nhin, xir Iy c4c thi tuc hanh chinh vé BHXH,
BHYT;

d, Phéi hgp chit ché vdi cdc co quan: Lao djng - Thuong binh va X& hdi;
Y té; Cong an va cic tb chirc chinh tri - x4 hoi ctia dia phirong dé tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Diac biét 1a cac vy viée nhay cam, gdy mat trat ty
tri an tai tru s¢ [am viéc cla co quan.

2. Dbi véi cac don vi tryc thude

- Ra so4t lai nhiing c6ng vin, don thu con tdn tai chua gidi quyét hogc da
giai quyét nhung cong dan con khiéu nai dé€ bdo cdo Lanh dao Nganh phy trach
don vi minh cho ¥ kién chi dao, giai quyét;

- Khi nhén dwoc don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai cia céng dan
hodic cong van d& nghi huéng din ciia BHXH tinh vé nghiép vu chuyén mén lién
quan dén viéc giai quyét khiéu nai, t§ cdo, Lanh dao céc don vi phai tép trung
chi dao tra 10i hodc huéng din lqp thoi dam bao ding thoi gian quy dinh, glup
Bao hiém x3 hoi tinh giai quyét dit diém vy viéc. Trwong hop 6 vudng méc
cAn xin y kién cilia cdc BO, Nganh c6 lién quan thi phai thudng xuyén theo dai dé
sém nhin duge huéng din. P6i véi cac vu viée phirc tap c6 vuéng méc vé chinh
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sach, cin c6 ¥ kién clia céc co quan cé thim quyén;phai chui dong lién hé, t6
chirc d& Lanh dao Nganh phu tréch truc tidp béo cdo, trao ddi v6i Lanh dao B,
Nganh ¢6 lién quan nhdm tim bién phép giai quyét, khong dé don thu ton dong
kéo dai gy birc xtic cho cong dan anh hudng dén uy tin va két qua thuc hién
nhiém vy cia Nganh.

Téng Gidm dbc yéu cdu Gidm déc BHXH céc tinh, thanh phd, Thi truéng
céc don vi truc thude néu cao trach nhiém, tap trung chi dao giai quyét kip thoi
va dirt diém céc kién nghi, phén anh, khiéu nai, t6 c4o ciia cong din va phai coi
day la mét nhiém vu chinh tri quan trong cén duoc thudng Xuyén quan tdm trong
chi dao va thuc hién nhiém vy cia don vi minh. Péc biét la trude va trong thoi
gian dién ra céc k¥ hop l4n thir 7 va 1an thi 8 Quéce hdi Khoa XIII trong ndm
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Noi nhén: TONG GIAM PO
- Nhr trén:

- Vian phong Chinh phil;

« Thanh tra Chinh phu;

- Cic Phé Tdng Gism dbc (dé biét);
- Vin phong (dé tng hop);

- Luw: VT, KT (2).'1,;&/./ —
Nguyén Thj Minh
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