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THONG TU
Ban hanh “Quy chuan ky thuat quoc gia vé chit lwgng d;ch vy tin nhiin
ngnn trén mang vién thong di dqng mit dae”

Can cie Lugt Tiéu chudn va Quy chudn k§ thudt ngay 29 thing 6 néim
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Céin cit Lugt Vién théng ngay 23 théng 11 ndm 2009;
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Céin cit Ludt Tdn s6 V6 tuyén dién ngay 23 thang 11 ndm 2009;

Can cic Nghi dinh Sr.’) 127/2007/ND-CP ngay 01 thdng 8 ndm 2007 cid
Chinh phu quy dinh chi tiét va huomg dén thi hanh mét s6 diéu cua Ludr Tiéu,
chudn va Quy chuén kj) thudt;

Cén cie Nghi dinh sé 132/2013/ND-CP ngay 16 rhang 10 nam 2013 cuia
Chinh phit quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chie cia BU
Théng tin va Truyén théng;
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Theo dé nghi ciia Vu trieeng Vu Khoa hoc va Cong nghé,

Bé trudng BG Théng tin va Tmyen théng ban hanh Thong tw quy dinh
Quy chudn k thudt qubc gia vé chat lwong dich vu tin nhin ngdn trén mang
vién théng di déng mét dat.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Théng tu nay Quy chuén k¥ thuat quoc gia vé
chét Iugng dich vu tin nhin ngén trén mang vién théng di ddng mit dat (QCVN
82:2014/BTTTT).

Pidu 2. Théng tu ndy ¢6 hidu luc thi hanh ké tir ngay 15 théng 01 nim 2015.

Piéu 3. Chanh Van phong, Vu truomg Vu Khoa ]'.Ioc va Céng nghéi Thu
trudng cée co quan, don vi thuge Bé Thong tin va Truyén thong, Gidm doc S
Théng tin va Truyén théng céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va céc td
chire, cé nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay./. Ao

BO TRUONG

Nei nhin:
- Céc B9, co quan ngang B§, co quan thude Chinh phi; #/
- B§ TTTT: B§ trudng, cdc Thir trudng; f

- UBND va 5 TTTT céc tinh, thanh phﬁ truc thube
- Cyc Kiém tra vin ban (B$ Tu phép), ~
- Céng bao, Coéng TTET CP;
- Website B4 TTTT:
- L VT, KHCN.
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L&i néi diu

QCVN 82:2014/BTTTT dugc xay dung trén co s& tiéu chuan
ETSI TS 102 250-2 V2.2.1 (2011-04) “Speech and multimedia
Transmission Quality (STQ); QoS aspects for popular services
in mobile networks; Part 2: Definition of Quality of Service
parameters and their computation” clia Vién Tiéu chudn Vién
théng Chau Au.

QCVN 82:2014/BTTTT do Cuc Vién théng bién soan, Vu Khoa
hoc va Céng nghé tham dinh, trinh duyét, Bé tredng Bo Thon
tin va Truyén théng ban hanh kém theo Théng twr s6

07/2014/TT-BTTTT ngay 25 thang 7 nam 2014,
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QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA
VE CHAT LUQ'NG DICH VU TIN NHAN NGAN
TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

National technical regulation
on quality of Short Message Service (SMS)
on the Public Land Mobile Network

1. QUY BINH CHUNG

1.1. Pham vi diéu chinh

Quy chu_én nay quy dinh mirc gi6i han cac chi tiéu chét lvong déi véi dich vu tin
nhan ngén diém dén diém gitra hai thiét bi diu cudi di dong trén mang vin thong di
déng mat dét.

1.2. Péi twong ap dung

Quy chudn nay ap dung déi v&i Co quan quan Iy nha nude va cac Doanh nghié=

vién théng cung cép dich vu tin nhén ngén (sau day goi 14t 12 Doanh nghiép cung cap
dich vu) thwe hién quan ly chat lweng dich vu tin nhan ngdn trén mang vien théng di
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dong mat dat theo cac quy dinh clia Nha nwérc va ctia B Théng tin va Truyén thong. BI

Quy chudn nay ciing 1a co' s& d& ngudi siv dung dich vy giam sat chat lwong dich vuﬁ

tin nhan ngén trén mang vién théng di dgng mét g4t clia cac Doanh nghiép cung cp
dich vy.

1.3. Giai thich tir ngiv

1.3.1.  Chét lwgng dich vu Ia két qua tdng hop ciia c4c chi tiéu thé hién mure do
hai long clia nguei stk dung dich vu vién théng déi véi dich vu d6.

1.3.2.  Tin nhén ngén Ia tin nhin c6 kich thuée khéng qua 160 ky tw 7-bit, sau day
goi tat Ia tin nhén.

1.3.3.  Dich vy tin nhan ngn 14 dich vu chuyén cac tin nhan ngén gitra cac may di
déng, sau day goi tat 1a dich vu tin nhan.

1.3.4. Truy nhdp dich vy tin nhén 12 hanh dang nguoi st dung dich vy tin nhén
ngén nhén nut gt tin nhan,

1.3.5. Ban tin x4c nhén [a ban tin ma MT g dén SMSC hoac SMSC givi dén MO
dé xac nhan da nhan dwoc tin nhan.

1.3.6. Thoi diém xac nhan gl tin nhén thanh céng 14 thoi diém MO nhén duoc
ban tin xac nhan ctia SMSC sau khi da nhan dworc tin nhin.

1.3.7. Thoi gian tré truy nhép thanh céng djch vy tin nhén I3 khoang th&i gian
tinh tir thoi diem MO giFi tin nhan dén thoi diém MO nhan dwoc xac nhan gl tin
nhén thanh cang.

1.3.8. Truy nhap thanh céng dich vu tin nhin 1a tredng hgp MC nhéan duoc ban
tin xac nhén tir SMSC va khoang thdi gian tinh tir thoi Giém givi tin nhén dén thoi
diém xac nhan gui tin nhan thanh cong 1a khéng Ién hon 65 s.
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1.3.9. Tin nhin gi¥i thanh cong la tin nhan dwgc gUri di trong triedrng hop MO truy
nhap thanh cong dich vu tin nhan.

1.3.10. Thoi diém xdc nhén da nhan dwoc tin nhin la thoi diém MT gl l2i SMSC
ban tin xac nhan sau khi nhan dwoc tin nhan.

1.3.11. Thoi gian givi nhan tin nhan déu cudi dén dau cudi la khoang thoi gian
tinh ti th&si digm MO givi tin nhén dén théi didm xac nhén da nhan dugce tin nhan.

1.3.12. Tin nhén nhéan thanh céng 2 tin nhin ma MT nhan duec trong truong hop
MQ truy nhap tharh céng dich vy tin nhan va khoang thai gian tiv théi diem guii tin
nhan dén thoi diém xac nhan da nhan duoc tin nhén [a khéng lén hon 175 s.

1.3.13. Tin nhén bj sai l&ch la tin nhdn nhan thanh c¢éng nhwng bi tring 1dp hodc
néi dung nhén duworc c6 it nhat mét bit bi sai khac so v&i ban tin ban dau.

1.3.14. Trung tam dich vy tin nhén [a mét thanh phan cia mang théng tin di dong
mat dat thire hién chive nang luu trir va chuyén tiép tin nhén ngan.

1.3.15. Viing phii séng a viing dia ly ma trong @6 murc tin hiéu t6i thidu thu duoc 12
-100 dBm.

1.3.16. Phwong phap xac dinh

Phuong phap xac dinh la cac phwong phap danh gia chét lwong dich vy véi mic Ay
mau t6i thiéu dwge quy dinh d& co quan quan ly Nhd nwéc va Doanh nghiép cung
cAp dich vu &p dung trong viéc do kiém chét Ireng dich vu.
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M3i chi tiéu chét lwgng dwoc quy dinh mét hay nhiéu phrong phap xac Ginh khac '

nhau. Trong trudng hep chi tidu chét legng dich vy dwge xac dinh béng nhiéu
phwong phap khac nhau c!éuy dinh tai quy chuén_néy thi chi tiéu chat lwgng duwoc
danh gia 1a phu hop khi két qua danh gia b&di méi phong phap déu phi hop voi
mtrc chi tiéu quy dinh.,

1.4. Ky hidu va chir viét tat

European

ETSI Telecommunications Vién Tiéu chuén Vién théng chau Au
Standards Institute
Global System for Mobile -
GSM Coammunicatibng Hé théng théng tin di dong toan ciu
MO Mobile Originated M4y di déng gt¥i tin nhén
MT Mobile Terminated May di Géng nhan tin nhan
PLMN  Public Land Mobile Network 2"';%9 vién théng di dong mét dat cong
SMS Short Message Service Dich vu tin nhan ngén
SMSC Short Message Service Centre  Trung tdm dich vy tin nhén ngan
TS Technical Specification Chi tiéu ky thuat



2. QUY BINH KY THUAT

2.1. TV 18 truy nhép thanh cdng dich vu tin nhan

2.1.1. Khai niém

Ty I& truy nhap thanh cﬁng dich o tin nhén la ty 1& (%) gitra s6 1An truy nhap thanh
céng dich vu tin nhén trén téng s6 lan truy nhap dich vy tin nhan.

2.1.2. Chitiéu

Ty 1& truy nhap thanh céng dich vu tin nhén = 95 %.

2.1.3. Phwong phap xac dinh

- Mé phéng tin nhin: Sé lirong mAu do can thiét téi thiéu 1a 1 000 mau, phan b déu
theo cac d’eu kien do kiém: do trong nha, do ngoal trél di @ong va do ngoai troi cd £
dinh. V&i mdi didu kién do thie hién vao cac gi¢ khac nhau trong ngay, frong ving --

84—8—3‘.)3(] 3279 * www.ThuVienPl

phti séng. Khodng cach gitta hai méu do lién tiép xuét phat t&r mét thué bao khéng ﬁ
nhé hon 70 s.

- Giam sét bang cée tinh nang sn c6 clia mang: S8 lweng tin nhan 1y mau t6i thiéu *
Ia toan bo tin nhin trong 7 ngay lién tiép. ﬁ
2.2. Thoi gian tré trung binh truy nhap dich vy tin nhin i=
2.21. Khainiém 3
Thei gian tré trung binh truy nhdp dich vu tin nhan (& trung binh eéng cac khoang ﬁ

thevi gian tré truy nhép thanh céng dich vy tin nhén, don v la [s].
22.2. Chitiéu

Théi gian tré trung binh truy nhép dich vu tin nhdn <5 s.

2.2.3. Phwong phap xac dinh

- M& phéng tin nhén: Sé luvgng miu do cin thiét téi thiéu 1a 1 000 mau, phan bé déu
theo cac diéu kién do kiém: do trong nha, do ngoai tr&i di dong va do ngoai trdi cb
dinh. V&i méi didu kién do thue hién vao cac gier khac nhau trong ngay, trong viing
phii séng. Khodng cach gitka hai mau do lién tiép xuat phat tr mét thué bao khéng
nho hon 70 s.

- Giam sat béng cac tinh naing sdn c6 ctia mang: S& lwong tin nhin Iy mau téi thidu
la toan bé tin nhan trong 7 ngay lién tiép.

2.3. Ty 18 gri nhén tin nhén thanh céng
2.3.1. Khainiém

Ty |& gtri nhan tin nhan thanh céng 1a ty 1& (%) gitra tong s6 tin nhan nhan thanh
cong loai triv cac tin nhén bj sai léch trén téng s6 tin nhan gtri thanh cong.

2.3.2. Chitiéu
Ty I g¥i nhan tin nhan thanh ¢éng = 92 %.
2.3.3. Phwong phap xac dinh

- Mé phdng tin nhdn: S6 lkgng mau do cin thiét téi thiéu 1a 1 000 mau, phan bd déu
theo cac didu kién do kiém: do trong nha, do ngoai tr&i di dong va do ngodi tréi cb
dinh. V&i mai diéu kién do thye hién vao céac gid khéc nhau trong ngay, trong ving
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phii séng. Khoang céch gitra hai mau do lién tiép xuat phat tir mét thué bao khéng
nho hon 70 s.

- Giam sat bang cac tinh nang s&n c6 clia mang: S6 lwong tin nhan lay mau i thidu
14 toan bé tin nhan trong 7 ngay lién tiép.

2.4. Théi gian gl nhén tin nhin trung binh tir ddu cudi dén dau cudi
2.4.1. Khai niém

Theri gian gl nhan tin nhén trung binh tr §au cudi dén dau cuéi Ja gia tri trung binh
clia thoi gian g¥i nhan tin nhén dau cudi dén diu cubi clia céc tin nhan nhan thanh
cong, don vi la [s].

2.4.2. Chitiéu

Theéi gian glvi nhan tin nhan trung binh tir du cudi dén dau cudi <20 's.

'2.4.3. Phwong phap xac dinh

- M6 phéng tin nhdn: Sé lrong mau do can thiét téi thiéu 14 1 000 mau, phan bé déu
theo cac diéu kién do kiém: do trong nha, do ngoai trévi di dong va do ngoai trévi ¢b
dinh. Vi méi diéu kién do thuc hién vao cac gi¢ khac nhau trong ngay, trong viing

phti séng. Khodng céch gilra hai mau do lién tiép xuét phat tir mot thué bao khong |
nhé hon 70 s.

- Giam sat bang cac tinh ning san cé clia mang: S6 lwong tin nhan lay méu 16i thiéu
la toan bé tin nhén trong 7 ngay lién tiép.

3. QUY BINH QUAN LY

Cac chi tiéu chét Ivgng dich vy tin nhdn ngén trén mang vién théng di déng mat g4t
dwoc quan ly theo quy dinh vé& quan ly chat lwong dich vy vién théng.

4. TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN

4.1. Cac Doanh nghiép cung cép dich vu tin nhdn ngén trén mang vién théng di déng
mat dat phai dam bao chét lvgng dich vy theo quy chudn néy, thirc hién céac quy
dinh vé& céng bd hop quy va chju s kiém tra cta co quan quan Iy nha nudc theo cac
quy dinh hién hanh.

4.2. Trach nhiém cu thé clia cdc Doanh nghiép cung cdp dich vu dwoc quy dinh tai
Quy dinh vé quan ly chat lvgng dich vy vién théng (Théng tw s6 08/2013/TT-BTTTT
ngdy 26 thang 3 ndm 2013 clia B truwdng BS Théng tin va Truyén théng).

5, TO CHU'C THPC HIEN

51. Cuc Vién thong va cac S& Thong tin va Truyén théng cé trach nhlem hwéng
dan, td chirc trién khai cong tac quan Iy chét Iwong dich vu tin nhdn ngén trén mang
vién théng di déng mat g4t theo Quy chudn nay.

5.2. Trong trdrng he'p céc quy dinh néu tai Quy chudn nay cé sw thay déi, bd sung
hoac duwoc thay thé thi thue hién theo quy dinh tai van ban mai /.
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