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Quy dinh chat lwgng dich vu hanh khach tai cang hang khong

Céin cir LuGt Hong khong dan dung Viét Nam ngay 29 thing 6 néim 2006,
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Cén cit Nghi dinh sé 107/2012/ND-CP ngay 20 th&ng 12 nam 2012 cuaz
Chinh phii quy dinh chikc ning, nhiém vu, quyén han va c:a cdu 16 chike ciia Béf

Giao théng van tdi; g

Theo dé nghi cua Vu truéng Vu Vin téi va Cuc truong Cyc Hangs
khong Viét Nam,
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B¢ truong BS Giao théng vdn tai ban hanh T hong tur quy dinh chat luon
dich vu hanh khach tai cdng hang khéng.

CHUONG I
QUY DINH CHUNG
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Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh chét lvong dich vu tbi thiéu cho hanh khach tai
cang héng‘ khong.

Piéu 2. P6i twong ap dung

1. Cuc Hang khdng Viét Nam, cac Cang vu hang khong.

2. Hang hang khoéng, doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung
ung dich vu phuc vu k¥ thuat thuong mai mét d4t, doanh nghiép cung cap dich
vu phi hang khong tai cdng hang khong.

3. C4c td chitc. ca nhén c6 lién quan dén chét lugng dich vu hanh khach tai

cang hang khong.



CHUONG II
CAC QUY PINH CHAT LUQNG DICH VU HANH KHACH
TAI CANG HANG KHONG
Muc 1
QUY DINH CHAT LUQNG DICH VU HANH KHACH

Piéu 3. Khu vie chire ning tai nha ga hanh khach

1. Khu vue chte ning tai nha ga hanh khéach bao gdm:

a) Khu vic 1am thi tuc cin thiét theo quy trinh phuc vu hanh khach, hanh 1y;

b) Khu lam vi€c cua cic co quan quén ly nha nudc cé lién quan theo chirc
ning khai théc cia nha ga tai cang hang khong;

¢) Khu vye danh cho hanh khich khong di diéu kién nhdp canh dbi voi
cang hang khong quoc t¢;

d) Khu vuc hanh ly thét lac;

d) Khu vye dit quay, thiét bj huéng din théng tin chung cho hanh khéch;

e¢) Khu vyc trg gitp y t& so cru ban dau;

g) Khu thuong mai, dich vu;

h) Khu vuc danh cho dai dién hang hang khong tai nha ga.

2. Doanh nghiép cdng hang khong ¢6 trach nhiém dam béo cac khu vuc
chirc ning co ban tai nha ga hanh khich quy dinh tai khoén 1 Piédu nay.

Piéu 4. Xay dung Quy trinh phuc vu hanh khich tai cing hang khong

1. Hang hang khong, doanh nghiép céng hang khdng, doanh nghiép cuiig
ting dich vu phuc vu k¥ thuat thwong mai mit dit c6 trach nhiém ban hanh, td
chirc thuc hién va tuyén truyén, phd bién Quy trinh phuc vu hanh khéach tai
cang hang khong.

2. Quy trinh phuc vu hanh khéch tai cang hang khéng bao gdm cac ndi
dung co ban sau:

a) Dich vu hanh khach tai diém di;

b) Dich vu dua hanh khach ra tau bay;

¢) Dich vu phuc vu hanh khach ciia chuyén bay bi chim, gian doan, hity chuyén;
d) Dich vu phuc vu hanh khach str dung céc loai dich vu déc biét;

&) Dich vu phuc vu hanh khach, hanh 1y tai diém dén, diém nédi chuyén.
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3. Quy trinh phuc vu hanh khéch tai cang hang khéng va cac stra déi, bd
sung (néu c6) phai duogc giri cho Cuc Hang khdng Viét Nam, Cang vu hang
khéng khu vuc dé gidm sat thuc hién.

Piéu 5. Dich vu hanh khach tai diém di

1. Doanh nghiép cang hang khéng c6 trach nhiém:

a) Pdm bao dién tich mit bang dbi véi khu vue 1am thi tuc va khong gian
luu théng i thiéu 1,2 m* cho 01 hanh khich vao git cao diém theo gidi han_
- khai thac ctia nha ga;

b) Cung cép du sb lwong quiy lam thu tuc cho hang hang khéng trén co s6
yéu cdu ciia hing hang khong va phu hgp vdi co sé ha tang tai nha ga;

erﬁPhaﬁmaﬁ.\
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¢) Cung cip day di bang hiéu v6i ngdn ngit bang tléng Viét va tléng Anh;—
(st dung bang dién tif, man hinh hoc bang treo) dé hién thl théng tin vé chuyen,_
bay, thoi gian déng qudy du kién; bang théng bdo hu(mg d&n hanh khach Vem.
hang héa va viat dung nguy h1em khong dugc mang theo ngucn hanh 1y len tau.,=
bay, huéng dain vé cac loai gidy to can thiét khi di tau ba[y theo quy dinh vé anL
ninh hang khéng tai quiy lam thu tyc;
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d) Pap ung dién tich mat bang d6i v&i khu vue chd tai ctra ra tau bay vay
khong gian luu théng t6i thiéu 0,6 m? cho 01 hanh khéch vao gid cao diém theom
gidi han khai thac ciia nha ga; =

i)

@) B tri sb luong ghé ngdi tai cang hang khong nhu sau: bao dam déap tng,
tbi thibu cho 5% tdng sb hanh khach gid cao diém theo gidi han khai théc cues
nha ga tai khu vuc 1im thi tuc; bao dam dép tmg téi thiéu cho 70% tong s6 hanh?
khach gitr cao diém theo gi6i han khai thac cta nha ga tai khu vue cho ra téuﬁ
bay; b6 tri chd ngdi riéng cho ngudi gia yéu, phu nit c6 thai, ngudi khuyét tat,

2. Hang hang khoéng c6 trach nhiém:

a) Bb tri s luong quiy 1am thu tuc cho chuyén bay: bao dam khong qua 25
hanh khach cho 01 quay dbi véi quiy hang Thuong gia; bao dam khong qué 40
hanh khach cho 01 quiy dbi véi quiy hang Phd théng. Quy dinh nay khong ap
dung cho cang hang khong thuc hién theo hinh thirc 1am tha tuc chung cho nhiéu
chuyén bay (common check-in);

b) Cung cip thong tin cho doanh nghiép cang hang khéng trong viéc hién
thi thong tin 1ién quan dén chuyén bay;

¢) B4 tri khung do, can hanh Iy x4ch tay cho hanh khach tai cac khu vuc
qua‘?ly thu tuc va tai cac ctira khéi hanh;



d) Céng bd va thuc hién viéc mé, déng quiy nhu sau: thoi gian m& quiy
d6i véi cdc chuyén bay néi dia 1a 02 gidr trude gidr cdt canh du kién, d6i véi
chuyén bay qubc té 13 03 gid trude gidr cit canh du kién; thoi gian déng quéy
(két thiic chip nhén hanh khach) dbi véi chuyén bay ndi dia 14 40 phut trude gits
cit canh dy kién, d6i v6i chuyén bay qudc t 1a 50 phit trude gidr cit canh du
kién; trudng hop chuyén bay bi chim thi ¢ thé 10 thoi gian déng quy twong
ting véi gid ¢t canh méi hodc mé lai quiy theo gid cit canh méi trong trudng
hop thdy can thiét;

d) B4 tri nhan vién tro gitip hanh khach chwa lam thd tuc tai khu vue 1am
thi tuc trude gid déng quiy 10 phut va thong tin cho cdc bd phan an ninh, xuit
nhap canh, hai quan dé hd trg hanh khéch hoan thién cac thi tuc;

e) Quy dinh trong diéu 18 van chuyén, cong khai cac danh muyc vat phém
han ché van chuyén ndm ngoai danh muyc v4t phim nguy hiém khong dwoc van
chuyén biang dudng hang khéng theo quy dinh ctia phap luat;

g) Xuét thé hanh Iy va bao quéan cho timg kién hanh 1y da ky gii ctia hanh khéch.
Piéu 6. Dich vu duwa hanh khéch ra tau bay
1. Hang hang khong cé trach nhiém:

a) Quy dinh ndi dung phuc vu hanh khéch can su giup d&, hanh khach a
ngudi khuyét tat, dau 6m, ngudi gia, ngudi di cling tré em, phu nit ¢6 thai, tré em
di mot minh khéng ¢6 ngudi di cing trong quy trinh dua hanh khach ra tau bay;

b) Phéi hop vé6i doanh nghiép cang hang khéng, doanh nghiép cung g
dich vu phuc vu k¥ thuét thuong mai mat dat dé thong béo cac thong tin tai cira
ra {4u bay v&i ngdn ngit bang tiéng Viét va tiéng Anh vé: thong tin chuyén bay,
s6 ctra ra tau bay, gidr 1én tau bay va gid déng cira 1én tau bay, bang thong béo
huéng din hanh khach vé& hang héa va vat dung nguy hidm khong duoc mang
theo nguoi, hanh ly 1én tau bay;

c) Céng bd va thuc hién gio déng cira 1én tau bay khéng qua 15 pht trude
gid cat canh dy kién;

d) Yéu ciu doanh nghiép cung ung dich vu phuc vu k¥ thuit thuong mai
mit d4t phai dam bao cung cip xe 6 t& chd hanh khach tir cira ra tiu bay dén vi
tri ddu tau bay trén co so hop ddng cung cip dich vu ddi véi cac chuyén bay
khong st dung cAu dng dan hanh khéch ¢é khoang cach tir ctia ra tau bay dén vi
tri ddu tau bay 1on hon 50 mét (m); bb tri chd ngdi riéng cho ngudi gia yéu, phu
nit ¢6 thai, ngudi khuyét tat trén xe 6 t6 chd khach tir nha ga ra tau bay;
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d) Théng béo, bd trf nhan vién huéng din hanh khach va bang théng tin
thay ddi ctra khéi hanh tai cira khéi hanh ¢t d6i véi cdc chuyén bay thay déi cira
khdi hanh.

2. Nhéan vién phuc vu mit d4t phéi c6 mit tai cira ra tau bay va chuén bi
day du cac trang thiét bi, dung cu phuc vu cho viéc dua hanh khach 1én tau bay
trude khi théng béo tiép nhan hanh khéch ra tau bay.

3. DPai dién hang hang khong tai cang hang khéng c6 trach nhiém giam sat
hoat ddng dua hanh khach 1én tau bay.

<

Piéu 7. Dich vu phuc vu hanh khach ciia chuyem bay bi cham, glan%
doan, hity chuyén : §
1. Hang hang khoéng phai cung cép théng tin vé tinh trang chuyén bay chof

=

doanh nghiép cang hang khong, doanh nghi€p cung Ung dich vu phuc vu ky,,:
thut thurong mai mit dt; bd tri nhan vién thong béo va to chure cung, cap cac g
dich vy ma hanh khéach dugc huéng theo quy dinh, giai quyét céc thic mac va A
nhu cu ctia hanh khéch trén co s tinh hinh thuc té va quy dinh cuia phép luét.

W

-r{}

2. Trudng hop cham chuyén, gian doan van chuyén tiheo ké hoach 15 phut =
trd 1€n, hdng hang khong c6 trach nhiém:

\

3930

t,

a) Thong béo cho hanh khach cac théng tin lién quan dén chuyen bay, cu the F
nhu sau: s6 hiéu chuyen bay va chéng bay; ly do clia viéc chdm chuyen gian doan

Q'-
van chuyén; thoi gian cét canh du kién hogic k& hoach bay thay thé; ké hoach phuc ™
vu hanh khach; bd phéan trg gitp hanh khach (vi tr, d4u hiéu nhan b1et), -

b) Xin 181 hanh khéch. 7
=
=]

3. Tru(mg hop hanh khach di dugc xac nhéan chd trpn chuyén bay nhung®
viéc van chuyén bj chdm, gian doan, hily chuyén, hing hang khéng co trach
nhiém phuc vu hanh khach theo quy dinh nhu sau:

a) Thoi gian chim tir 02 gid phai phyuc vu nuéc udng nhe;

b) Thoi gian chdm tir 03 giér tré 1én phai phuc vu &n, uéng véi loai bita an
theo thoi diém: tir 06 gid 00 dén 08 gid 00 phuc vu bita sang; tir 12 glor 00 dén
14 gid 00 phyc vu bita trua; tir 19 gir 00 dén 21 gid 00 phuc vu bita tbi;

¢) Thoi gian chdm tir 06 gid trd 18n (tir 07 gid dén trude 22 gidy) phai bd tr
noi nghi phit hop véi didu kién thue té cia cang hang khong;

d) Thoi gian cham 06 gio trd 1én (tr 22 gid hdom trude dén trude 07 gio
ngdy hém sau) phai bd tri chd ngd, nghi phit hop véi didu kién thuc t& cia dia
phwong hodc giai phép thay thé néu dugc sy dong ¥ ctia hanh khéch;



&) Chuyén dbi hanh trinh ctia hanh khach trong pham vi cung cap dich vu
ctia hing hang khong dé hanh khach téi duge diém cudi ctia hanh trinh mét cach
nhanh chéng va thuén tién nhét.

4. Hang hang khéng duge mién trir viée thuc hlen nghia vu tai cac diém b,
¢, d khoan 3 Piéu ndy trong céc trudng hop sau:

a) Diéu kién thoi tiét anh hudng dén khai thac an toan chuyén bay;

b) Nguy co an ninh anh huéng dén khai thic an toan chuyén bay;

¢) Chuyén bay khéng thé thuc hién theo quyét dinh ciia co quan nha nudce
¢6 thim quyén ma khong phai do 15i ciia ngudi van chuyén.

5. Viée cung cip céc dich vy quy dinh tai Pidu nay khéng han ché viéc
thuc hién céc nghia vu khéc ciia hing hang khéng khi van chuyén hanh khéch
theo quy dinh cta phép luét.

6. Doanh nghié€p cang hang khoéng phai t6 chic hodc yéu ciu doanh nghiép
cung cép dich vy an ubng cho hanh khéach tai cang hang khong trong céc truong
hop chuyén bay bj cham, gidn doan, hiy chuyén pht hop véi didu kién thuc té
cua cang hang khong trén co s& hop ddng nhuong quyén khai thac.

Piéu 8. Dich vu cho hanh khach sir dung cac loai dich vu diic biét

1. Hang hang khéng khong dugc thu phi d6i véi cac dich vu dic biét sau day:
a) Dich vu xe ldn tai nha ga;

b) Dich vu phuc vu hanh khéach 1a nguoi gia yéu, khiém thi, khiém thinh.

2. Hang hang khéng phai cung cép thong tin cu thé, rd rang vé quy trinh
phuc vu, quyén loi va nghia vu ctia hanh khéch khi hanh khach mua vé ¢6 nhu
ciu str dung cac dich vu déc biét.

Piéu 9. Dich vu cho hanh khach tai diém dén, diém ndi chuyén
1. Hang hang khong c6 trach nhiém:

a) Quy dinh ndi dung phuc vu hanh khach khi tam dimg, ndi chuyén trong
quy trinh phuc vi: hanh khéch tai diém dén, diém ndi chuyén;

b) BS tri nhan vién chim séc, hd tro hanh khéach 1a ngudi gia yéu, nguoi
khuyét tat va hanh khéch sit dung xe lén;

¢) B4 trf nhan vién, qudy théng tin, bang thong tin dé huéng din hanh khach
tam dung, nbi chuyén thue hién cac thu tuc can thiét dé tiép tvc hanh trinh;

d) BPam bac viéc van chuyén hanh khach theo ding hanh trinh;
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d) Thiét 14p b6 phén va khu vuc giai quyét khiéu nai vé hanh 1y tai cang hang
khéng, phdi hop v6i doanh nghiép cang hang khéng dé& dam bao c6 hé théng bién
chi dan d& nh4n biét dén khu vuc nay.

2. Doanh nghiép cang hang khong c6 trach nhiém:

a) B4 tri hé théng théng tin, bién chi din trong nha ga hudng din hanh khach
toi khu vuc lam thu tuc nhép canh, thu tuc hai quan, khu vyc trd hanh ly;

b) B& tri nhan vién, bang chuyén hanh Iy dam bao viéc giai phong hanh 1y
cho céc chuyén bay dén nhu sau: dbi véi chuyén bay quéc té, kién hanh ly dau tién
di chuyén dén cudi bang chuyén trong vong 20 phut tir lic cbuyen 1én dau bang
chuyén, trir truong hop khéng phai do 16i ctia doanh nghiép cang hang khéng; dbi
v6i chuyén bay noi dia, kién hanh ly du tién di chuyén den cudi bang chuyén
trong vong 10 phut tir ltc chuyén 1én dau bing chuyén, trir truong hop khong phai
do 18i ctia doanh nghiép cang hang khéng. |

3. Doanh nghiép cung tng dich vu k¥ thuét thuong mai mat dat phai bo
nhan vién, phuong tién van chuyén hanh ly d& dam bao kién hanh ly dau tién
chuyén 1én du bing chuyén trong vong 15 phut tir ltc d('mfg chén tau bay, tru
truong hop khong phai do 18i cia doanh nghiép cung tmg dich vu k§ thuit thuong
mai mat dat; kién hanh Iy cudi cung chuyén 1én dau bang chuyén trong vong 35
phut tir lic déng chén tau bay, tri trudng hop khong phai do 16i ctia doanh nghiép
cung ung dich vu k§ thuat thuong mai mat dht.

Piéu 10. Dich vu co ban tai nha ga
1. Doanh nghiép cang hang khong co6 trach nhiém:

a) Dap tng day du trang thiét bi, hé théng bién bdo, hé ‘lljhéng phat thanh thé
hién théng tin cac chuyén bay va cdc théng tin cho hanh khéch tai nha ga. Tty vio
diéu kién thuc té cua cang hang khéng, doanh nghiép cang hang khoéng phai bd tri
mdt hodc nhiéu quiy thng tin v6i nhan vién trg gitp hanh khach;

b) B4 trf khu vue 1am thu tuc kiém soét an ninh tai nha ga di, nhan vién, may
soi chiéu dé dam bao thyc hién tha tuc kiém tra an ninh bao gdm ca thoi gian xép
hang cho mdt hanh khach khéng qua 15 phit, trur trudng hop dac biét do Bo Giao
thong van tai quyét dinh;

c) Thong bdo ngay cho hang hang khong khi phat hién hanh ly cua hanh
khach c6 céc vat dung, hang hda bi gidi han van chuyén theo didu 1é van chuyén
cua hang hang khong;

d) B6 i xe day dap ung diy du va thuan tién cho nhu clu st dung cua
hanh khach;
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d) TS chirc hé théng giao théng, khu vuc nha vé sinh phuc vu ngudi khuyét tat;

e) Pam bao vé sinh, méi trudng vin minh, sach dep trong nha ga di, dén;
hé théng nha vé sinh ddp img tiéu chuin theo cong suét thiét ké clia nha ga;

g) B tri khu vyc danh riéng cho ngudi hit thudc 14 tai khu vue céch ly cta
nha ga;

h) B4 tri quiy nudc mién phi tai khu vyc cach ly trong nha ga di, dén.

2. Hang hang khong c6 trach nhiém cung cip théng tin cho doanh nghiép
cang hang khong dé hién thi thong tin lién quan dén chuyén bay st dung ngdn
ngfr bang tiéng Viét va tiéng Anh. Thong tin bao gdm céc ndi dung sau: sé hiéu
chuyén bay, didm di, diém dén, quiy 1am thd tuc, thoi gian cit canh, ha canh dir
kién, cira ra tau bay d6i véi chuyén bay di, bang chuyén hanh 1y dbi véi chuyén
bay dén, thong tin chuyén bay bi chdm, gidn doan, hiy chuyén.

3. Doanh nghiép cung ung dich vu k¥ thuét thuwong mai mét dht tai cac cang
hang khong phai ddm bdo trang thiét bi phuc vu dap tmg nhu cau st dung xe lin
tai khu vuc nha ga di, dén; c6 xe ndng hanh khach sir dung xe 1an 1én tau bay.

Diéu 11. Dich vu phi hang khong

1. Doanh nghiép cung cép dich vu phi hang khéng c6 trach nhiém:

a) Niém yét gi4, cong khai ngudn gbc xuét xi¥, vé sinh an toan thue phim &
vi tr{ d& nhan biét va tudn thl cac quy dinh ctia phéap luit lién quan;

b) Pam bao cung cip cdc hang hoa thiét yéu va db udng khdng cdn trong
khu vuc cach ly véi mire gid hop 1y, phit hop véi mat bang gia chung cia timg
cang hang khong.

2. Doanh nghiép cang hang khong c6 trach nhiém bé trf mit bang cho cac
doanh nghiép cung cép dich vu phi hang khéng tai cang hang khéng theo phuong 4n
bd trf mit bang dugc co quan c6 thim quyén phé duyét theo quy dinh ctia phap luét.

Muc 2

QUY BINH BOI VOI DOANH NGHIEP VA NHAN VIEN HOAT
PONG TAI CANG HANG KHONG

Piéu 12. Doanh nghiép

I. Hang hang khong, doanh nghiép cang hang khong, doanh nghiép cung
ung dich vu phuc vu k¥ thuét thuong mai mit d 4t, doanh nghiép cung cép dich
vu phi hang khéng c6 trach nhiém ban hanh Quy dinh vé ky luét lao dong, trong
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d6 6 ndi dung quy dinh hinh thirc va mic ky luat d6i v6i nhan vién ¢6 hanh vi
vi pham quy dinh vé thai d6 khi truc tip tiép xuc véi hanh khach.

2. Céc don vi cung cip dich vu quy dinh tai khoan 1 Biéu nay phai trang bi
trang phuc cho nhén vién hoat dong tai cang hang khong @é phén biét véi nhén
vién hang khong va hanh khach di tau bay.

Piéu 13. Nhin vién hoat dong tai cing hang khﬁng{

1. Nhan vién trirc tiép tiép xiic v6i hanh khach phéi ¢6 thai dd an cin, chu
dao, ton trong va cdu thi, dic biét trong viéc giai quyét nhitng thic méc, khiéu-:3
nai ¥ kién déng gdp ciia hanh khach vé chit luong dich vu trong qua trinh cung~

}bli

cép dich vu van chuyén hang khéng; b1nh tinh, kién quyet xtr 1y céc dbi tuong g
hanh khach c6 hanh vi qua khich, gdy réi, 4nh huéng dén hoat dong cta cac to
chirc, ca nhan dang hoat déng tai cang hang khong.

v. Thu'Vie

2. Nhan vién truc tiép tiép xc véi hénh khéch phai ¢6 trang phuc phu horp E
v6i dic diém, tinh chét cua don vi cung cip dich vu; phai deo thé nhén Vlen"'
trong qua trinh tac nghiép va thé kiém so4t an ninh khi 1am viéc tai céc khu Vl_JC:

han ché ctia cang hang khéng,

CHUONG II1
TO CHUC THUC HIEN
Pijéu 14. Trach nhiém ciia Cuc Hang khong Viét Nam

Bﬁ; * Tol: +84-8-3930 325
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1. TS chirc trién khai thuc hién Théng tw niy va bdo cdo Bd Giao thong
véan tai tinh hinh thyc hién Thoéng tu.

aw

2. Kiém tra, yéu cau thuc hién Quy trinh phuc vu hanh khach tai cang hang
khéng quy dinh tai Piu 4 ciia Thong tu nay.

3. Pinh ky 06 thang, t5 chiic ra soat, cong bd cic don vi khéng dép tmg
quy dinh vé chit luong dich vu theo quy dinh cta Thong tu nay; chi dao doanh
nghiép cang hang khong ra soét, sép xép phuong 4n té chitc phan bd mit bing
kinh doanh dich vu phi hang khong nk:m dam bao dién tich mat bang chung cho
hanh khéch quy dinh tai Thong tu nay.

4. X ly nghiém céc doanh nghiép khong dap Umg cac quy dinh cia Thong
tu nay.

Piéu 15. Trach nhiém cia cac Cing vu hang khong

1. T6 churc trién khai thuc hién Thong tu nay.



2. Thyc hién giam sat vi€éc tudn thu chét lugng dich vu cua cac hing hang
khong, céc don vi cung cip dich vu theo Quy trinh phuc vu hanh khéch quy dinh
tai Piéu 4 ctia Thong tu ndy.

3. Giam sat truc tiép tht ca cac trudng hop chuyén bay bi cham, gidn doan,
hay chuyén nhim kip thdi yéu cdu céc hing hang khong, céc don vi cung cip
dich vu c6 lién quan thuc hién nghia vu theo quy dinh cta phap luat.

4. Bb tri nhén vién, thiét lap, cong bb dudng day néng dé xir ly céc sur
viéc, tranh chdp x4y ra gitta hanh khach véi cdc hing hang khong, cdc don vi
cung cap dich vu tai cang hang khéong va bdo céo két qua xtr Iy v& Cuc Hang
khéng Viét Nam.

Piéu 16. Hiéu hrc thi hanh
Thong tu ndy ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 théang 12 nim 2014.
Piéu 17. Trach nhiém thi hanh

Chanh Van phong Bg, Chanh Thanh tra B9, cac Vu trudng, Cuc trudng
Cuc Hang khong Viét Nam, Thu truéng co quan, td chirc va ca nhan ¢6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tur nay./. %

Noi nhin:

- Nhu Diéul7;

- Cac B9, co quan ngang B0,

co quan thugc Chinh phu;

- UBND c4c tinh, thanh phé trirc thuoc TW;
- Cac Thitr trudng B6 GTVT;

- Cuc Kiém tra vin ban (B6 Tu phap);

- Céng bao, Céng TTDT Chinh phi,

- Trang Théng tin dién thr B§ GTVT; 3
- Béo Giao thong, Tap chi GTVT; Pinh La Thiang
- Luu: VT, VTai (5).
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