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THONGBAo
V~ vi~c di~u chinh quy trinh ti~p nh~n va tra k~t qua h6 sO'

theo CO' ch~ mQt cfra

Can cu Quy€t dinh s6 2103/QD-BHXH ngay 06/6/2012 cua Giam d6c Bao hiem xa
hQi Thanh ph6 v~ vi~c ban hanh quy dinh ti€p nh~n h6 sa va tra k€t qua theo ca ch€ mQt
clra t?i Bao hiem xa hQi Thanh ph6 H6 Chi Minh;

Can cu Thong bao k€t lu~n giao ban s6 2104/TB-BHXH ngay 22/7/2014 cua Phong
Hanh chinh t6ng hqp; theo d~ nghi cua Truang Phong Ch€ dQ Bao hiem xa hQi;

Bao hiem xa hQi Thanh ph6 H6 Chi Minh di~u chinh quy trinh ti~p nh~n va tra
k€t qua h6 sa theo ca ch~ mQt cua, nhu sau:

1. D8i vOi quy trinh ti~p nh~n va tra k~t qua h8 sO', di~u chinh 11 quy trinh

- Quy trinh giai quy€t ch~ dQ tai n?n lao dQng, b~nh ngh~ nghi~p; Phi~u giao nh~n
h6 sa s6 604 (quy trinh 604);

- Quy trinh giai quy~t ch~ dQ tai n?n lao dQng, b~nh ngh~ nghi~p Uli phat ho~c tai
n?n Iao dQng, b~nh ngh~ nghi~p t6ng hqp; Phi€u giao nh~n h6 sa s6 605 (quy trinh 605);

- Quy trinh giai quy~t ch~ dO huu tri; Phi~u giao nh~n h6 sa s6 606 (quy trinh 606);

- Quy trinh giai quy€t h6 sa trq cfrp tu tufrt; di~u chinh theo Nghi dinh s6
83/2008/ND-CP d6i v6i h6 sa tu tUfrt 01 lfin; Phi€u giao nh~n h6 sa s6 607 (quy trinh
607);

- Quy trinh giai quy€t h6 sa huang trq cfrp BHXH 01 lfin; di~u chinh trq cfrp BHXH
01 1fintheo Nghi dinh s6 8312008/ND-CP; trq cfrp khu V\fC 01 lfin; Cfrp I?i gifry xac nh~n
thai gian dong BHTN chua huang (m&u C 15-TS); Phi~u giao nh~n h6 sa s6 608 (quy
trinh 608);

- Quy trinh vua giai quy~t ch€ dQ huu tri vua di~u chinh nhan than, chuc danh ngh~
d6i v6i nguoi bao luu qua trinh dong BHXH; Phi€u giao nh~n h6 sa s6 614 (quy trinh
614);

- Quy trinh giai quy~t ch€ dQ huu tri vua di~u chinh nhan than, chuc danh ngh~ d6i
v6i nguoi laG dQng dang dong BHXH; Phi€u giao nh~ h6 sa s6 615 (quy trinh 615);

- Quy trinh giai quy€t h6 sa huang ti€p Iuong huu, trq cfrp BHXH hang thang: sau
khi da chfrp hanh xong hinh ph?t tu ho~c tra v~ nu6c dinh cu hqp phap ho~c Toa an tuyen
b6 mfrt tich tra v~ ho~c huang I?i theo Quy€t dinh 613/QD-TTg; Phi€u giao nh~n h6 sa
s6 617 (quy trinh 617);

- Quy trinh giai quy€t di~u chinh I?i Iuang huu, trq cfrp BHXH do thay d6i ti~n
1uong dong BHXH ho~c duqc b6 sung them thai gian dong BHXH; Phi€u giao nh~n h6
sa s6 620 (quy trinh.620);

).

- Quy trinh giai quy€t ch€ dQ trq cfrp d6i v6i nha giao da nghi huu chua duqc huang
ch~ dQ ph\} cfrp tham nien trong Iuang huu theo Quy€t dinh s6 52/20 13/QD- TTg; Phi€u
giao nh~n h6 sa s6 622 (quy trinh 622);



- Quy trinh giai quy~t Clip Gifry xac nh~n hUOng BHXH; d.p Gifry xac nh~n hUOng
BHXH co dan imh; xac nh~n thai gian lam Chli nhi~m HQ'Ptac xii; Phi~u giao nh~n h6 so
s6 624 (quy trinh 624).

2. D8i v6'i Phi~u giao nh~n h6 SO' (PGNHS), di~u chinh 11 PGNHS sau:

PGNHS 604; PGNHS 605; PGNHS 606; PGNHS 607; PGNHS 608; PGNHS 614;
PGNHS 615; PGNHS 617; PGNHS 620; PGNHS 622 va PGNHS 624 (phfrn Mii huy~n
trong cac PGNHS noi tren do can bQ ti~p nh~n h6 so ghi).

3. Ngay ap ,d\mg: BilOhi~m xii hQi Thanh ph6 H6 Chi Minh th6ng nhfrt ap d\illg cac
Quy trinh va Phieu giao nh~n ho so noi 6 tren, ke ill ngay 20/1012014.

4. T& chfrc th\fc hi~n:
- Phong Cong ngh~ thong tin chiu trach nhi~m ph6i hQ'P voi nha cung Clip phfrn

m~m ti~p nh~n h6 so, d€ di~u chinh cac Quy trinh va Phi~u giao nh~n h6 so noi 6 tren.

- Cac Phong chuc nang va Rio hi€m xii hQi qu~uy~n chiu trach nhi~m t6 chuc,
tri€n khai va thgc hi~n theo nQi dung thong bao nay.

- Cac t6 chuc, don vj va ca nhan nguai lao dQng ap dVng cac Phi€u giao nh~n
h6 so mai theo guy djnh.l. W
NO'i nhf)n: 7
- BGB BHXH TP.HCM (b/e);
- TruOng eae phong nghi~p V\l;
- Giam d6e BHXH eae qu~n, huy~n;
- Cae don vi, t6 ehue, ea nhan NLB;
- Trang web BHXH TP.HCM;
- Luu: VT, TCCB(2b).

~



Cae Quy trinh ti~p nh~n va tra k~t qua h6 ~~
(ainh kern Thong baa sb: ~0402- ITB-BHXH, ngay 0 ¥ 11012014

cua Baa hiirn xii h9i Thanh phb H6 Chi Minh)

1. Quy trinh giai quy~t ch~ dQ tai n\ln lao dQng, b~nh ngh~ nghi~p (Phi~u giao nh~n
h8 SO'604,02 ban).

1.1. Ofli vo; hA SO'nQp t\li BHXH Thanh phfl:

1.1.1. Quy trinh tom tit:

- M\lc dich: dung d~ giai quy~t ch~ d9 tai n~n lao d9ng, b~nh nghS nghi~p cho nguai
lao d9ng.

- ThO'i h\ln tra k~t qua: 15 ngay lam vi~c.

- SO' dA:

Khach
himg

BQ ph~n
TNHS

B2

86 _
_ ph_o_n_g_1 B4 •Thu

Phong
CST

PhOng
CD BHXH

- Di~n giai quy trinh:

+ Bu6c 1: Phong TN&QLHS. Thai h~n 01 ngay.

+ Bu6c 2: Phong Ch~ d9 BHXH. Thai h~n 02 ngay.

+ Bu6c 3: Phong Thu. Thai h~n 02 ngay.

+ Bu6c 4: Phong C~p s6 the. Thai h~n 02 ngay.

+ Bu6c 5: Phong Ch~ d9 BHXH. Thai h~n 07 ngay.

+ Bu6c 6: Phong TN&QLHS. Thai h~n 01 ngay.

1.1.2. Quy trinh chi ti~t:

BuO'c 1: Phong TN&QLHS. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n va ki~m tra vS s6 lUQTIgva tinh hQ'Pphap cua h6 sa theo Phi~u giao nh~n
h6 sa 604; Ki~m tra tinh hinh nop BHXH ciia dO'n vi sir dung lao dong d~n thO'i di~m
nOp h6 SO'co nO' BHXH hay khong? Ki~m tra xem dan vi da: ghi qua trinh dong BHXH
d~n thang nguai lao d9ng bi TNLD, bi BNN hay chua?

- Sau khi ki~m tra h6 sa can b9 ti~p nh~n h6 sa nh~p thong tin vao phfin mSm TNHS.

- Chuy~n h6 sa cho Phong Ch~ d9 BHXH.

- Ti~p nh~n va ki~m tra h6 sa do nguai lao d9ng ho~c dan vi su d\lng lao d9ng b6
sung theo Phi~u huang ddn b6 sung h6 sO', chuy~n h6 sa cho Phong Ch~ d9 BHXH kern
theo Phi~u huang ddn b6 sung h6 sa.



Luu y: Nhfrng gidy ta chi co 01 bim chinh thi dm b(J ti~p nh(m photo them cho au s6
lur;ng cdn thidt tir bim chinh, ghi va kY ten vao bim photo "ail a6i chidu bim chinh".

Bmyc 2: Phong Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 02 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n, ki~m tra h6 sa theo quy dinh. Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 sa tren phAn
m~mTNHS.

- Ki~m tra, d6i chi~u cac y~u t6 v~ nhan than, s6 s6 BHXH, dfr li~u v~ qua trinh dong
bao hiSm xa hQi cua nguai lao dQng dam bao khong giai quy~t huang trung trQ'dp. Tra Clm:

1. Vao chuong trinh SMS, nh~p s6 ChUng minh nhan dan cua nguai lao dQng d~ ki~m
tra twang hQ'Pco nhieu S6 BHXH ho?c xem dfr li~u da huy s6, twang hQ'Pnguai lao dQng
co nhieu s6 BHXH thi hU6ng dfrn nguai lao dQng ho?c don vi thlJC hi~n gQP s6 ho?c huy s6.

2. Vao trang http://serverpt:8080 tra Clm trQ'dp mQt IAntir nam 1995 d~n nam 2007 cua
BHXH Thanh ph6 H6 Chi Minh.

3. Vao dia chi http://tracuu.vssic.gov.vnd~traclmxems6BHXHdaduQ'cgiai quy~t
trQ'dp mQt IAnt~i cac BHXH tinh, thanh ph6 khac.

- KiSm tra: Thai gian bi tai n~n co hQ'P ly hay khong? Thai gian xay ra tai n~n co phai
trong gia lam vi~c hay khong? Ho?c co phai xay ra trong thai gian di va ve gifra nai a va ca
quan hay dia di~m lam vi~c hay khong?; Ki~m tra chuc danh cong vi~c co trong danh m\lC
b~nh nghe nghi~p hay khong? Nai lam vi~c co thuQc moi twang dQc h~i khong?; Ki~m tra
gi~y ra vi~n, gi~y chUng thuong co phu hQ'Pvai thai gian xay ra tai n~n hay khong?; Ki~m tra
bien ban tai n~n lac dQng, tai n~n giao thong xem co chi ti~t nao chua ra? Co bien ban cua
cong an giao thong ho?c bien ban kham nghi~m hi~n twang, sa d6 hi~n twang ho?c bien ban
tai n~n cua ca quan cong an ho?c ca quan dieu tra hinh SlJquan dQi d6i vai twang hQ'Pbi tai
n~n giao thong duQ'c xem la TNLD ...

- Nhfrng h6 sa du thu t\lC va dung quy dinh thi chuy~n h6 sa cho Phong Thu. N~u h6 sa
chua du thu t\lC, quy dinh di~u ki~n giai quy~t thi l~p Phi~u hu6ng dfrn b6 sung h6 sa theo
Mfru s6 02/PHD, ghi r5 ly do tra trinh lanh d~o phong kY.

BmYc 3: Phong Thu. Thai h~n 02 ngay lam vi~c.

- Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 sa tren phAn mem TNHS.

- Can cu thang bi TNLD, BNN d~ ki~m tra SMS va ti~n luong tren s6 BHXH cua toan
bQ qua trinh tham gia BHXH d~n thang bi TNLD, BNN.

- N~u dfr li~u gifra s6 BHXH va SMS kh6'p dung thi chuySn h6 sa cho Phong C~p s6,
the in to' rai th~ hi~n toan bQ qua trinh dong BHXH d~n thang bi TNLD, BNN.

- N~u dfr li~u gifra s6 BHXH va SMS khong kh6'p: N~u sai dfr li~u do cO'quan BHXH
thi can bQ phong Thu ki~m tra h6 sO'va l~p Phi~u giai quy~t cong vi~c trinh lanh d~o kY
duy~t d~ di~u chinh dfr li~u. N~u dfr li~u sai do don vi thi thong bao cho don vi bi~t va ghi
nQi dung di~u chinh vao Phi~u di~u chinh (mfru C02- TS) tra don vi .

Bmyc 4: Phong C§p sA, the. Thai h~n 02 ngay.

- Nh~p s6 ChUng minh nhan dan cua nguai lac dQng de phat hi~n co nhi~u S6 BHXH va
huang dfrn don vi ho?c nguai lac dQng thlJc hi~n gQP s6 ho?c huy s6.

- Nhfrng h6 sO'dUng ve tien luong va qua trinh dong thi in tarai kern thee s6 BHXH.

- H6 sO'cAndi~u chinh, b6 sung phai co Phi~u hu6ng dfrn lam thee h6 sO'.

- Ban giao t~t ca h6 sO'cho Phong Ch~ dQ BHXH.
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- Xac nh~n tren phfin m~m TNHS.

Bmyc 5: Phong Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 07 ngay lam vi~c.

1. Ti~p nh~n hB sO':

- Ti~p nh~n h6 sa tu Phong C~p s6, the.

- Nhiing h6 sa du thu t\lC va dung quy dinh thi l~p quy~t dinh huang trq cAp, Ban qua
trinh dong BHXH. H6 sa khong du thu t\lC, di~u ki~n giai quy~t thi l~p Phi~u hu6ng d~n b6
sung h6 sa thong bao cho dan vi hoi;icnguai lao dong bi~t.

- Trinh lanh d~o ky, dong d~u. Tach ghep h6 sO', dong d~u da huang ch~ dO TNLD,
BNN tren s6 BHXH.

2. Bim giao hB sO':

- Ban giao h6 sa TNLD, BNN da hoan chinh va tra t~t ca h6 sa chua du di~u ki~n giai
quy~t kern Phi~u huang d~n b6 sung h6 sa theo M~u s6 02/PHD cho Phong TN&QLHS.

- Xac nh~ tren phk m~m TNHS.

Bu6'c 6: Phong TN&QLHS va BQ ph~n k~ toano Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

+ B{>ph~n TNHS.

- Xac nh~ tren phk m~m TNHS.

- Tra h6 sa cho khach theo Phi~u giao nh~n h6 sa.

+ BQph~n K~ toan (Qu~n, huy~n): Ti~p ~ h6 sa va chi ti~n cho khach hang theo quy~t diM
hu6ngtrQ'c~p, Phi~u truylInh, Danh sach huang trQ'cAp BHXH M~u s6 21B-HSB (n~u co).

1.2. D8i v6'i hB sO' nQp t~i BHXH qu~n, huy~n:

1.2.1. Quy trinh tom t~t:

- M\lc dich: dung de giai quyet che do tai n~n lao dong, b~nh ngh€ nghi~p cho nguai
lao dong.

- Thiri h~n tra k~t qua: 15 ngay lam vi~c.

- SO' dB:

Khach Phong. B7 Phong
hang TN&QLHS

~
CD BHXH

B8

BI B9 B6

B9 ph~n B2 B9 ph~n B3 B9 ph~n B4 B9 ph~n
TNHS BIO CD BHXH Thu CST

B5 I

- Di~n giai quy trinh:

+ BUGC1: Bo ph~n TNHS. Thai h~n 0,5 ngay.

+ BUGC2: Bo ph~n Ch€ do BHXH. Thai h~n 1,5 ngay.

+ BUGC3: Bo ph~n Thu. Thai h~n 02 ngay.



+ Bu6'c 4: BI) ph~n Cc1ps6, the. Thai h~n 02 ngay.

+ Bu6'c 5: BI) ph~n Ch~ dl) BHXH. Thai h~n 01 ngay.

+ Bu6'c 6: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai h~n 0,5 ngay.

+ Bu6'c 7: Phong Ch~ dl) BHXH Thanh ph6. Thai h~n 05 ngay.

+ Bu6'c 8: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai h~n 0,5 ngay.

+ Bu6'c 9: BI) ph~n Ch~ dl) BHXH. Thai h~n 01 ngay.

+ Bu6'c 10: BI) ph~n TNHS. Thai h~n 01 ngay.

1.2.2. Quy trinh chi ti~t:

Bmyc 1: BQ ph~n TNHS. Thai h~n 0,5 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n va ki~m tra v~ s6 lUQTIgva tinh hqp phap cua h6 so theo Phi~u giao nh~n h6
so 604; Ki~m tra tinh hinh nop BHXH ciia don vi sii' dung lao dOng d~n thOi di~m nop hA
SO' co n9' BHXH hay khong? Ki~m tra xem don vi dff ghi qua trinh dong BHXH dSn thang
nguai lao dl)ng bi TNLD, bi BNN hay chua?

- Sau khi ki~m tra h6 so can bl) TNHS nh~p thong tin vao ph~n m~m TNHS.

- Chuy~n h6 so cho BI) ph~n Ch~ dl) BHXH.

- Ti~p nh~n va ki~m tra h6 so do nguai lao dl)ng, than nhan nguai lao dl)ng ho~c don vi
su d\mg lao dl)ng b6 sung theo Phi~u huang ddn b6 sung h6 so, chuy~n h6 so cho BI) ph~
Ch~ dl) BHXH kern theo Phi~u huang ddn b6 sung h6 so.

Luu y: Nhfmg gidy ta chi co 01 bim chinh thi can b9 tiip nhqn photo them cho au s6
IU'r,mgc6n thiit tir bim chinh, ghi va kY ten vao bim photo "aa a6i chiiu bim chinh".

Bmyc 2: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 1,5 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n, ki~m tra h6 so theo quy dinh. Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 so tren ph~n
m~m TNHS.

- Ki~m tra, d6i chi~u cac y~u t6 v~ nhan than, s6 s6 BHXH, dfr li~u v~ qua trinh dong
bao hi~m xff hl)i cua nguai lao dl)ng dam bao khong giai quy~t hu6ng bung trQ'dp. Tra Clm:

1. V £10 chuong trinh SMS, nh~p s6 Chung minh nhan dan cua nguai lao dl)ng d~ ki~m
tra truang hqp co nhi~u S6 BHXH ho~c xem dfr li~u dff huy s6, truang hqp nguai lao dl)ng
co nhi~u s6 BHXH thi huang ddn nguai lao dl)ng ho~c don vi th\Ic hi~n gl)p s6 ho~c huy s6.

2. Vao trang http://serverpt:8080 tra Clm trQ'dp ml)t l~n tir nam 1995 d~n nam 2007 cua
BHXH Thanh ph6 H6 Chi Minh.

3. Vao dia chi http://tracuu.vssic.gov.vnd~traclmxems6BHXHdffduQ'cgiai quy~t
trQ'cc1pml)t l~n t~i cac BHXH tinh, thanh ph6 khac.

- Ki~m tra: thai gian bi tai n~n co hqp ly hay khong? Thai gian xay ra tai n~n co phai
trong gia lam vi~c hay khong? Ho~c co phai xay ra trong thai gian di va v~ gifra noi a va co
quan hay dia di~m lam vi~c hay khong?; Ki~m tra chuc danh cong vi~c co trong danh m\lc
b~nh ngh~ nghi~p hay khong? Noi lam vi~c co thul)c moi truang dl)c h~i khong?; Ki~m tra
gic1yra vi~n, gic1ychUng thuong co phu hqp v6'i thai gian xay ra tai n~n hay khong?; Ki~m tra
bien bim tai n~n lao dl)ng, tai n~n giao thong xem co chi ti~t nao chua ra? Co bien ban cua
cong an giao thong ho~c bien ban kham nghi~m hi~n truang, so d6 hi~n truang ho~c bien ban
tai n~n cua co quan cong an ho~c co quan di~u tra hinh S\I quan dl)i d6i v6'i truang hqp bi tai
n~n giao thong duQ'c xem 1£1TNLD ...



- Nhiing h6 sa du thu tl,lCva dUng quy dinh thi chuy~n h6 sa cho B<)ph~n Thu. N€u h6
sa chua du thu tl,lC,quy dinh di€u ki~n giai quy€t thi l~p Phi€u huang dfin b6 sung h6 sa theo
Mfiu sf>02/PHD ghi ra ly do trinh lanh d~o phong ky Phi€u bao tra h6 sa.

BU'(yc3: BQ ph~n Thu. Thai h~n 02 ngay lam vi~c.

- Nh~n h6 sa tu B<)ph~n Ch~ d<)BHXH.

- Can Clf thang bi TNLD, BNN d~ ki~m tra SMS va ti€n luang tren s6 BHXH cua toan
b<)qua trinh tham gia BHXH d€n thang bi TNLD, BNN.

- N€u dfr li~u gifra s6 BHXH va SMS kh6'p dung thi chuy~n h6 sa cho B<)ph~n cAp s6,
the in to' rai th~ hi~n toan b<)qua trinh dong BHXH d€n thang bi TNLD, BNN.

- N€u dfr li~u gifra s6 BHXH va SMS kh6ng kh6'p: N€u sai dfr li~u do ca quan BHXH
thi can b<)Thu ki~m tra h6 sa va l~p Phi€u giai quy€t c6ng vi~c trinh lanh d~o ky duy~t d~
di€u chinh dfr li~u. N€u dfr li~u sai do dOll vi thi th6ng bao cho dOll vi bi€t va ghi n<)idung
dieu chinh vao Phi€u di€u chinh (mfiu C02- TS) tni dOll vi .

- Xac nh~n tren phAn m€m TNHS.

BU'O"c4: BQ ph~n C§p sA, the: Thai h~n 02 ngay lam vi~c.

- Nh~p sf>ChUng minh nhan dan cua nguai lao d<)ngd~ phat hi~n co nhi€u S6 BHXH va
hu6ng dfin dOll vi ho;rtcnguai lao d<)ngthl,fc hi~n g<)ps6 ho;rtchuy s6.

- Nhfrng h6 sa dUng v€ ti€n luang va qua trinh dong thi in to' rai kern theo s6 BHXH.

- H6 sa cAndieu chinh, b6 sung phai co Phi€u hu6ng dfin lam theo h6 sa.

- Ban giao tAt ca h6 sa cho B<)ph~n Ch€ d<)BHXH.

- Xac nh~n tren phAn mem TNHS.

BU'(yc5: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

1. Nh~n l~i h6 sO' tir BQ ph~n c§p sA the: Ki~m tra di~n bi€n ti€n luang tren s6
BHXH, to' rai da dugc in t6i thang nguai lao d<)ngbi TNLD, BNN.

2. Bim giao h6 sO': Nhiing h6 sa du thu tl,lc va dung quy dinh thi chuy~n Phong
TN&QLHS.

Ti€p nh~n, ki~m tra h6 sa b6 sung theo Phi€u hu6ng dfin b6 sung h6 sa dam bao yeu
du giai quy€t thi chuy~n Phong TN&QLHS.

Ltruy:
- Tru6'c khi chuydn h6 So' cho Phong TN&QLHS; BHXH qug.n, huy¢n phdi co trach

nhi¢rn hoem chinh h6 satheo quy atnh.

- Truirng h9]J ngu&i lao a(jng co nhiJu s6 s6 BHXH, sau khi huang ddn th'lfc hi¢n g(jp
s6 ho(lc hity s6, chuydn h6 So' cho Phong TN&QLHS kern theo Quyit atnh ho(lc bien him g(jp
s6 ho(lc hity s6-

BU'O"c6: Phong TN&QLHS. Thai h~n 0,5 ngay lam vi~c

- Ti€p nh~n h6 sa theo Phi€u giao nh~n h6 sa 604, Danh sach giao nh~n h6 sa giai quy€t
ch€ d<)BHXH theo mfiu, ki~m tra h6 sa v€ sf>luqng, thanh phAn va tinh hQ'Pphap cua h6 sa.
Truang hQ'Ph6 sa kh6ng dAy du ho;rtcchua du ca sa phap ly thi chua ti€p nh~n, d6ng thai co
phi€u bao ghi ra n<)idung dn di€u chinh ho;rtcb6 sung.



- Ti€p nh~n chung tir, h6 sa da duQ'c phong nghi~p V\l d~ nghi doo vi, nguai laD d9ng b6
sung ho(tc do BHXH qu~n, huy~n chuyen d€n de b6 sung vao h6 sa.

- Nh~p thong tin vao ph~n m~m TNHS.

- Chuyen h6 sa cho phong Ch€ dQ BHXH kern theo Phi€u giao nh~n h6 sa.

Bmyc 7: Phong chi d{}BHXH. Thai h?n 05 ngay lam vi~c.

1. Tiip nh~n h6 sO':

- Nh~n h6 sa tir Phong TN&QLHS.

- Nhilng h6 sa dli thli Wc va dUng quy dinh thi l~p Quy€t dinh huemg trQ'dp, Bang qua
trinh dong BHXH. H6 sa khong dli thli t\lC, di~u ki~n giai quy€t thi l~p Phi€u hu6ng dfin b6
sung h6 sa thong bao cho doo vi ho(tc BHXH qu~n, huy~n bi€t.

- Trinh lanh d?o ky, dong dfiu. Tach ghep h6 sO', dong dfiu da huemg ch€ dQ TNLD,
BNN tren s6 BHXH.

2. Ban giao h6 sO':

- Ban giao h6 sa da hoim chinh cho Phong TN&QLHS theo danh sach giao nh~n.

- Ban giao danh sach theo Mfiu 21B-HSB cho phong TN&QLHS de giao l?i cho BHXH
qu~n, huy~n (co danh sach giao nh~n).

- Ban giao h6 sa kern theo Phi€u hu6ng dfin b6 sung h6 sa theo Mfiu s6 02/PHD d6i v6'i
cac truO'ng hQ'Pkhong dli di~u ki~n ho(tc thi€u thli t\lc.

Luu f;: Tnrimg h(Yp nguiri lao d(jng da huimg tr(l cdp TNLD-BNN hang thang, sau do
dU(lc giai quy€t huimg TNLD-BNN tai phat hoi;tc TNLD-BNN t6ng h(Yp co nhfmg thang thu
h6i tiJn tr(l cdp thi chuydn Quy€t dtnh thu h6i cho qug.n, huy?n dang quan If; chi tra tr(l cdp
TNLD-BNN hang thang dd thu h6i.

Bmyc 8: Phong TN&QLHS. Thai h?n 0,5 ngay lam vi~c.

- Ti€p nh~n h6 sa tir phong Ch€ dQ BHXH, kiem tra thanh ph~n h6 sa.

- Xac nh~n tren ph~n m~m TNHS.

- Tra h6 sa cho BHXH qu~n, huy~n theo Phi€u giao nh~n h6 sa.

Bmyc 9: B{}ph~n chi d{}BHXH. Thai h?n 01 ngay lam vi~c.

- Ti€p nh~n h6 sa tir Phong TN&QLHS theo Phi€u giao nh~n h6 sa; Danh sach theo
Mfiu 21B-HSB (n€u co)

- C~p nh~t vao ph~n m~m TNHS tru6'c khi ban giao h6 sa cho B9 ph~n TNHS.

- Ban giao h6 sa cho bQ ph~n TNHS.

- Ban giao danh sach theo mfiu 21B-HSB cho BQ ph~n K€ toano

BU'O'c10: B{}ph~n TNHS va B{}ph~n ki toano Thai h?n 01 ngay lam vi~c.

+ B{}ph~n TNHS:

- Xac nh~ tren ph~ m~m TNHS sau khi ~ ban giao h6 sa illBQph~ Ch€ dQBHXH.

- Tra h6 sa cho khach theo Phi€u giao nh~n h6 sa.

+ B{}ph~n Ki toan:



- Tiep nh~n h6 sa va chi ti~n cho khach hang thee quyet dinh huang trQ'cfip va Danh
sach huang trQ'cfipBHXH m§:us6 21B-HSB.

LU'u y chung:

Truirng hop h6 SO' thiiu thit tl;lcho(ic kh6ng giai quy~t:

1. D6i v6'i h6 SO' kh6ng giai quy~t (tra): dm b{Jgiai quy~t l(Jp Phiiu huang ddn b6 sung
h6 SO' theo Mdu s6 02/PHD (Quy~t ainh s6 884/QD-BHXH ngay 25/8/2011 cita BHXH Vi¢t
Nam) neu ro ly do kh6ng giai quy~t (N{Ji dung ghi ro rang, Cl;lthJ, di hiJu) tra cho Phong
(B{Jph(Jn) TNHS.

2. D6i v6'i h6 SO' thiiu thit tl;lc (cha): can b{Jgiai quy~t l(Jp Phiiu huang ddn b6 sung h6
sa theo Mdu s6 02/PHD (Quyit ajnh s6 884/QD-BHXH ngay 25/8/2011 cita BHXH Vi¢t
Nam) neu ro ly do cdn b6 sung aJ aan vi sir dl;lng lao aong ho(ic nguai lao a{Jng hoan chinh
h6 sa aung theo yeu cdu (Noi dung yeu cdu cdn ghi ro rang, Cl;lthJ, di hiJu aJ di thlfc hi¢n).
Kh6ng aU(1cyeu cdu b6 sung qua 02 ldn cimg m{Jtn{Jidung. Tuy nhien cdn aiJu chinh m{Jts6
chi tiit trong Phiiu huang ddn cho phil. hop vO'itirng b{Jph(Jn nghi¢p Vl;l,a6ng thai phai aU(1c
th6ng qua lanh a(Jophong ho(ic Ban Giam a6c BHXH qu(Jn, huy¢n tru6'c khi ban hanh.

Phiiu huang ddn b6 sung h6 SO' aU(1c l(Jp thanh 02 ban: 01 bem luu h6 SO',01 ban
chuyJn Phong (B{Jph(Jn) TNHS tra cho aan vi, ngzrai lao aong, a6ng thCritheo dOi tinh tr(Jng
h6 SO' aang cha aan vi, ca nhdn b6 sung

N~u con trong thai gian giai quy~t h6 sa aan vi, nguCri lao a{Jng b6 sung h6 SO' theo
Phiiu huang ddn b6 sung h6 SO' thi Phong (B{Jph(Jn) TNHS c{Jng them s6 ngay tuang tmg
v6'i s6 ngay aan vj, nguai lao a{Jng b6 sung h6 SO' (tinh tir ngay l(Jp Phiiu huang ddn a~n
ngayaan vi, nguCri lao a{Jng b6 sung h6 sO'),nhzrng kh6ng qua 50% thai h(Jn giai quyit h6 SO'

cita cac Phong (B{Jph(Jn) nghi¢p Vl;lkJ tir ngay nh(Jn ait h6 SO' (Tinh theo ngay lam vi¢c).

2. Quy trinh giai quy~t ch~ dQ TNLD-BNN tai phat ho~c TNLD-BNN t6ng hQ1l
(Phi~u giao nh~n h&sO' 605, 02 ban).

Ap d\lng tUO'llgt\1'quy trinh giai quyet che d9 TNLD-BNN t:;tim\lc 1.
3. Quy trinh giai quy~t ch~ dQhU'Utri (Phi~u giao nh~n h&sO' 606,02 ban).
3.1. Dfli v6'i h&sO' nQp t~i BHXH Thimh phfl:
3.1.1. Quy trinh tom t~t:

- M\lc dich: dung d€ giai quyet che d9 huu tri cho nguai lac d9ng dang d6ng BHXH t:;ti
BHXH Thanh ph6.

- Tho-i h~n tra k~t qua: 15 ngay lam vi~c.

Khach
hang

Bl

B9 ph~n B2 Phong B3
~

B4 • Phong
TNHS B6 CDBHXH Thu CST

B5



- Di~n gi3i quy trinh:

+ Buac 1: Phong TN&QLHS. Thai hl;ln01 ngay.

+ Buac 2: Phong Ch~ do BHXH. Thai hl;ln04 ngay.

+ Buac 3: Phong Thu. Thai hl;ln02 ngay.

+ Buac 4: Phong Cfrp s6, the. Thai hl;ln02 ngay.

+ Buac 5: Phong Ch~ do BHXH. Thai hl;ln05 ngay.

+ Buac 6: Phong TN&QLHS. Thai hl;ln01 ngay.

3.1.2 Quy trinh chi ti~t:
Bmyc 1: Phong TN&QLHS: Thai hl;ln01 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n va ki~m tra v~ s6 IUQ1lgva tinh hgp phap cua h6 so theo Phi~u giao nh~n h6
so 606; Ki~m tra tinh hinh nop BHXH ciia don vi sir dung lao dong d~n thiri di~m nOp
ha sO'co nO'BHXH hay khong?

- Sau khi ki~m tra h6 so can bo ti~p nh~n h6 so nh~p th6ng tin vao phfin m~m TNHS.

- Ti~p nh~n va ki~m tra h6 so do nguai lao dong ho~c don vi su dl,mg lao dong b6
sung theo Phi~u hUCYngd~n b6 sung h6 so, chuy~n h6 so cho Phong Ch~ dO BHXH kern
theo Phi~u hUCYngd~n b6 sung h6 so.

- Chuy~n h6 so cho Phong Ch~ dO BHXH.

Luuy:
- Ndu nguOi lao a(mg co nhu cdu nh9n lurmg huu qua the ATM thi aJ nghi cung cdp s6

tcd khoan the, ghi ro ten chi nhanh Ngan hcmg nai mil the ai ti?n cho vi?c chuyin tiJn.

- Ndu co aiJu chinh nhan than, chuc danh nghJ thi hu&ng dcIn n(Jp h6 sa theo thit tl;lCva
quy ainh tc;dPhidu giao nh9n h6 sa 614 hoi;tc 615.

Bmyc 2: Phong Ch~ dQ BHXH: Thai hl;ln04 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n, ki~m tra h6 so theo quy dinh. Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 so tren phfin
m~m TNHS.

- Ki~m tra, d6i chi~u cac y~u t6 v~ nhan than, s6 s6 BHXH, du li~u v~ qua trinh dong
bao hi~m xii hoi cua nguai lao dong dam bao kh6ng giai quy~t huang trung tn;r cfrp. Tra cUu:

1. Vao chuong trinh SMS, nh~p s6 ChUng minh nhan dan cua nguai lao dong de kiem
tra truang hgp co nhi~u S6 BHXH ho~c xem du li~u dii huy s6, truang hgp nguai lao dong
co nhi~u s6 BHXH thi hUCYngd~n nguai lao dong ho~c don vi thl,l'chi~n gOp s6 ho~c huy s6.

2. Vao trang http://serverpt:8080 tra cUu trQ'cfrp mot lfin tu nam 1995 d~n nam 2007 cua
BHXH Thanh ph6 H6 Chi Minh.

3. Vao dia chi http://tracuu.vssic.gov.vnd~tracUuxems6BHXHdiiduQ'cgiai quy~t
trQ'cfrp mot lfin tl;licac BHXH tinh, thanh ph6 khac.

- Ki~m tra di~u ki~n huang ch~ dO hUll tri d6i vai nguai laD dong dang lam vi~c, nguai
dang bao lUll qua trinh dong BHXH.

- Ki~m tra: Thai hl;lnnang luong xem co dung nien hl;lnhay kh6ng; Vi~c x~p luong cua
don vi co dung nganh ngh~ hay kh6ng; Ph\l cfrp chuc V\l, ph\l cfrp tham nien vuQ't khung ....
co dung kh6ng ?; Chuc danh c6ng vi~c co n~m trong danh m\lc nganh ngh~ doc hl;li hay



khong? Vi~c nop BHXH co du so v6'i thai gian tham gia BHXH da duqc xac nh~n trong sf>
BHXH hay khong?

- H6 sa chua du di~u ki~n giai quy~t thi l~p Phi~u huang d~n bf>sung h6 So' theo M~u s6
02/PHD, ghi r5 ly do chua giai quy~t, nht1ng vAn d~ ho~c giAy to' d.n dan vi bf>sung va trinh
lanh d~o phong ky va bao cho dan vi bi~t (Ph6i hqp v6'i phong Thu, phong cAp s6 the d~
cung thong bao mot Iftn) va tra ngay cho Phong TN&QLHS.

- Nhung h6 So' du thu tl,lC, du di~u ki~n huang Iuang huu thi in Ban qua trinh d~
chuyen phong cAp s6, the in to' bia, to' rai, (nhung h6 So' co qua trinh dong BHXH chua
dung quy dinh: mlng luang s6'm, huang PCCV chua dung, sai tham nien vuqt khung ... thi
v~n in ban qua trinh nhung phai dung theo quy dinh).

- Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 So' tren phftn m~m TNHS tru6'c khi chuy~n toan bo h6 So'

huu tri cho Phong Thu.

BU'O'c 3: Phong Thu. Thai h~n 02 ngay.

- Ti~p nh~n h6 So' tir Phong Ch~ do BHXH, xac nh~n giao nh~n tren phftn m~m TNHS.

- Can Cll thai diem nghi huu tren quy~t dinh cua dan vi, dien bi~n ti~n Iuang dong BHXH
the hi~n tren s6 BHXH, Ban qua trinh do phong Ch~ do BHXH l~p de d6i chi~u v6'i SMS.

+ N~u du li~u trung khap: Chuy~n toan bO h6 So' huu tri cho Phong cAp sf>,the in to' rai
va to' 07/SBH the hi~n toan bo qua trinh dong BHXH, BHTN.

+ N~u du li~u khong trung khap (k~ ca truang hqp dan vi da b6 sung D02- TS co di~u
chinh luang ngay tir luc nop h6 So' huu tri): N~u sai do Co' quan BHXH thi can bo Phong Thu
kiem tra hE>So' va l~p Phi~u giai quy~t cong vi~c trinh lanh d~o ky duy~t de di~u chinh du
li~u. N~u sai du li~u do dan vi thi thong bao cho dan vi bi~t va ghi noi dung giai quy~t vao
Phi~u di~u chinh (m~u C02- TS).

BU'O'c 4: Phong C§p sa, the. Thai h~n 02 ngay.

- Nh~p s6 ChUng minh nhan dan cua nguai lao dong de phlit hi~n co nhi~u S6 BHXH va
huang d~n dan vi, nguai lao dong th\Ic hi~n gOp s6 ho~c huy s6.

- In to' bia, to' rm va chuyen tra toan bo h6 So' huu tri cho Phong Ch~ do BHXH.

- Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 So' tren phftn mem TNHS.

BU'O'c 5: Phong Ch~ dQ BHXH: Thai h~n 05 ngay lam vi~c

- Kiem tra sf>BHXH da duqc ch6t, tarai the hi~n dfty du qua. trinh dong BHXH cua
nguai lao dong chua?

- L~p quy~t dinh huang ch~ dO huu tri, Ban qua trinh dong BHXH.

- Trinh Hinh d~o ky, dong dAu. Tach ghep hE>So'. Dong dAu da huang ch~ dO huu tri tren
trang li~n k~ trang co the hi~n qua trinh dong BHXH cua sf>BHXH va tren to' bia sf>BHXH.

- Ban giao hE>So' huu tri da hoan chinh (khong bao gE>ms6 BHXH) cho Phong
TN&QLHS. Nht1ng hE>So' chua du can Cll giai quy~t cftn b6 sung them cac giAy to', thu tl,lCthi
l~p Phi~u huang d~n b6 sung h6 So' theo M~u s6 02/PHD tra cho Phong TN&QLHS.

- Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 So' tren phftn m~m TNHS.

L1m y:
Nhfmg trU'Crngh9]J cdn XQCminh thi tr1!c tiip th1!C hi?n hoi;ic co win him chuydn BHXH

qu(jn, huy?n noi dc5i tU'r;rngCU'tru th1!c hi?n.



BuO'c 6. Phong TN&QLHS. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

+ Phong TN&QLHS.

- TiSp nh?n h6 sa tir Phong ChS dQ BHXH. KiSm tra thanh ph~n h6 sa.

- Xac nh?n giao nh?n h6 sa tren ph~n m~m TNHS.

- Tra h6 sa theo PhiSu giao nh?n h6 sa.

Luu y: Truirng hrp h6 sO' huu tri chuydn tinh ma co trel cap 01 tan khi nghi huu thi
hu6ng dcIn ngum tao d(mg nhcjn tiJn tq,iBHXH tinh nm chuydn ddn.

+ BQ ph~n K~ toan (Qu~nlHuy~n): Chi ti~n cho khach hang theo Gi~y gi6i thi~u va
QuySt dinh huu tri, PhiSu truy lInh, Danh sach hu<'mgtrQ'c~p BHXH m~u 21B-HSB (nSu co).

3.2. D6i v6'i h& SO' nQp t~i BHXH qu~n, huy~n:

3.2.1. Quy trinh tom t~t:

- Myc dich: dung dS giai quySt chS dQ huu tri cho nguai lao dQng dang dong BHXH t~i
BHXH qu?n huy~n, dong BHXH tv nguy~n, bao luu qua trinh dong BHXH.

- ThiYi h~n tnl k~t qua: 20 ngay lam vi~c.

- SO' d&:

Khach Phong B7 Phong
hang TN&QLHS

~
CDBHXHB8

81 B9 86

89 ph~n 82 B9 ph~n B3 B9 ph~n B4 B9 ph~n
TNHS CDBHXH

~ Thu CST
810

B5

- Di~n giai quy trinh:

+ Bu6c 1: BQ ph?n TNHS. Thai h~n 01 ngay.

+ Bu6c 2: BQ ph?n ChS dQ BHXH. Thai h~n 02 ngay.

+ Bu6c 3: BQ ph?n Thu. Thai h~n 02 ngay.

+ Bu6c 4: BQ ph?n C~p s6, the. Thai h~n 02 ngay.

+ Bu6c 5: BQ ph?n ChS dQ BHXH. Thai h~n 01 ngay.

+ Bu6c 6: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai h~n 0,5 ngay.

+ Bu6c 7: Phong ChS dQ BHXH Thanh ph6. Thai h~n 09 ngay.

+ Bu6c 8: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai h~n 0,5 ngay.

+ Bu6c 9: BQ ph?n ChS dQ BHXH. Thai h~n 01 ngay.

+ Bu6c 10: BQ ph?n TN&QLHS. Thai h~n 01 ngay.

3.2.2 Quy trinh chi ti~t:

BuO'c 1: BQ ph~n TNHS. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.
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- Ti~p nh?n va ki~m tra ve s6 luqng va tinh hQ'Pphap cua h6 sa theo Phi~u giao nh?n
h6 sa 606; Ki~m tra tinh hinh nop BHXH cua dO'n vi sit' dung laQ dQng d~n thiYi di~m
nQp h6 sO'co nO' BHXH hay khong? ki€m tra, d6i chi~u dia chi cu trli giua 86 ho kh~u, 86
t(;lmtru v6'i dan de nghi huang ch~ dO huu tri cua nguai lao dong (Mfru s6 12/H8B) d6ng thai
dong d~u da d6i chi~u tren dan.

- Sau khi ki~m tra h6 sa can bo TNHS nh?P thong tin vao phftn mem TNHS.

- Ti~p nh?n va ki~m tra h6 sa do nguai lao dong ho~c dan vi su dl,lng lao dong b6 sung
theo Phi€u hu6'ng dfrn b6 sung h6 sa, chuy€n h6 sa cho BO ph?n Ch€ dO BHXH kern theo
Phi~u hu6'ng dfrn b6 sung h6 sa.

Luuy:

- Niu nguOi lao a(mg co nhu cau nh(m luong huu qua the ATM thi a~ nght cung cdp s6
tai khoan the, ghi ro ten chi nhanh Ngan hang nO'ima the ad ti¢n cho vi¢c chuydn ti~n.

- Niu co aiJu chinh nhan than, chuc danh ngh~ thi huang dan nf5p h6 sO' theo thl1 tyc va
quy atnh tr;dPhiiu giao nh(in h6 sO' 614 hog,c 615.

Bmyc 2: Be}ph~n Ch~ de}BHXH. Thai h(;ln02 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh?n, ki~m tra h6 sa theo quy dinh. Xac nh?n vi~c giao nh?n h6 sa tren phftn
mem TNHS.

- Ki~m tra, d6i chi~u cac y€u t6 ve nhan than, s6 s6 BHXH, du li~u v~ qua trinh dong
bao hi~m xa hOi cua nguai lao dong dam bao khong giai quy~t hu6ng trung trQ'dp. Tra Clm:

1. Vao chuang trinh SMS, nh?P s6 Chung minh nhan dan cua nguai laD dong d~ ki~m
tra truang hQ'Pco nhieu S6 BHXH ho~c xem du li~u da huy s6, truang hQ'Pnguai lao dong
co nhi~u s6 BHXH thi hu6'ng dfrn nguai lao dong ho~c dan vi thl,l'chi~n gOp s6 ho~c huy s6.

2. Vao trang http://serverpt:8080 tra Clm trQ'dp mot lftn tir nam 1995 d~n nam 2007 cua
BHXH Thanh ph6 H6 Chi Minh.

3. Vao dia chi http://tracuu.vssic.gov.vnd~traclmxems6BHXHdaduQ'cgiai quy~t
trQ'dp mot lftn t(;licac BHXH tinh, thanh ph6 khac.

- Ki~m tra dieu ki~n huang ch~ dO huu tri d6i v6'i nguai lao dong dang lam vi~c, nguai
dang bao luu qua trinh dong BHXH.

- Ki~m tra: Thai h(;lnnang luang xem co dung nien h(;lnhay khong; Vi~c x~p luang cua
dan vi co dung nganh nghe hay khong; Phl,l dp chuc Vl,l,phl,l dp tham nien vUQ'tkhung ...
co dung khong?; Chuc danh cong vi~c co n~m trong danh ml,lC nganh nghe doc h(;li hay
khong? Vi~c nop BHXH co du so v6'i thai gian tham gia BHXH da duQ'c xac nh?n trong s6
BHXH hay khong? D6i v6'i truang hQ'Pnghi huu theo Dieu 50 Lu?t BHXH ki~m tra thai
di~m hu6ng trQ'dp th~t nghi~p (n~u co).

- H6 sa thi~u thu tl,lCchua du dieu ki~n giai quy~t thi l?p Phi~u hu6'ng dfrn b6 sung h6
sa theo Mfru s6 02/PHD, ghi r5 ly do chua giai quy€t, nhung vfrn de ho~c gifry to' cftn dan vi
b6 sung va trinh Hinh d(;loBHXH qu?n, huy~n kY va tra cho Bo ph?n TNHS.

- Nhung h6 sa du thu tl,lC, du dieu ki~n hu6ng luang huu thi in Ban qua trinh d~
chuy~n Bo ph?n C~p s6, the in to' bia, to' rai, (nhfrng h6 sa co qua trinh dong BHXH chua
dung quy dinh: nang luang s6'm, hu6ng PCCV chua dung, sai tham nien vuQ't khung ... thi
vfrn in ban qua trinh nhung phai dung theo quy dinh).

- Xac minh lam r5 trong thai gian nop h6 sa ch?m nguai lao dong co bi ph(;lt tu giam
ho~c xu~t canh trai phep ho~c bi Toa an tuyen b6 la m~t tich khong d6i v6'i cac truang hQ'P
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nl)p h6 sa ch~m so v6'i thai di~m huemg luang hUll tit 6 thang tr6' len (k~ ca tru<'YnghQ'Pdo
BHXH Thanh ph6 chuy~n d~n xac minh), d6ng thai co thong bao cho dan vi, nguai lao dl)ng
bi~t.

- Nhfrng h6 sa du thu wc, du di~u ki~n huemg luang huu thi chuy~n Bl) ph~n Thu.

- Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 sa tren ph~n m~m TNHS.

Lu-uj:
H6 sa co xac minh lam ro thai gian n(jp h6 sa chgm aU(Jcc(jng them 05 ngay lam vi?c.

BU'Cyc3: Be}ph~n Thu. Thai h~n 02 ngay.

- Ti~p nh~n h6 sa tLr Bl) ph~n Ch~ dl) BHXH, xac nh~n giao nh~n tren ph~n mSm
TNHS.

- Can Cll thai di~m nghi hUll tren quy~t dinh cua dan vi, di~n bi~n ti~n luang dong BHXH
th~ hi~n tren s6 BHXH, Ban qua trinh do Bl) ph~ Ch~ dl) BHXH l~p de d6i chi~u vO'iSMS.

+ N~u dfr li~u trimg kh6'p: Chuy~n toan bl) h6 sa hUll tri cho Phong C<lps6, the in to' rai
va ta 07/SBH th~ hi~n toan bl) qua trinh dong BHXH, BHTN.

+ N~u dfr li~u khong trimg kh6'p (k~ ca tru<'YnghQ'Pdan vi da b6 sung D02- TS co diSu
chinh luang ngay tit luc nl)p h6 sa hUll tri): N~u sai do ca quan BHXH thi can bl) Phong Thu
ki~m tra h6 sa va l~p Phi~u giai quy~t cong vi~c trinh lanh d~o ky duy~t d~ di~u chinh dfr
li~u. N~u sai dfr li~u do dan vi thi thong bao cho dan vi bi~t va ghi nl)i dung giai quy~t vao
Phi~u di~u chinh (Mfiu C02- TS).

BU'Cyc4: BQ ph~n C~p s6, the. Thai h~n 02 ngay.

- Nh~p s6 ChUng minh nhfm dan cua nguai lao dl)ng d~ phat hi~n co nhiSu S6 BHXH va
huang dfin dan vi, nguai laD dl)ng th\lc hi~n gl)p s6 ho~c huy s6.

- In ta bia, ta rm va chuy~n tra toan bl) h6 sa hUll tri cho Bl) ph~ Ch~ dl) BHXH.

- Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 sa tren ph~n m~m TNHS.

BU'Cyc5: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 sa tren ph~n m~m TNHS;

- Ki~m tra s6 BHXH da duQ'c ch6t, ta rai th~ hi~n d~y du qua trinh dong BHXH cua
nguai lao dl)ng chua?

- Chuy~n toan bl) h6 sa hUll tri, h6 sa b6 sung theo Phi~u huang dfin b6 sung h6 sa cho
Phong TN&QLHS.

Lu-uj:
- Truac khi chuyin h6 sa cho Phong TN&QLHS; BHXH qugn, huy?n phai co trach

nhi?m hoan chinh h6 sa theo quy ainh.

- Truang h(Jp nguai lao a(jng co nhi~u s6 s6 BHXH, sau khi huang ddn thlfc hi?n g(jp
s6 ho(tc hity s6, chuyin h6 sO'cho Phong TN&QLHS kem theo Quyit ainh ho(tc bien ban g(jp
s6 ho(tc hity s6.

BU'Cyc6: Phong TN&QLHS. Thai h~n 0,5 ngay lam vi~c

- Ti~p nh~ h6 sa theo Phi~u giao nh~n h6 sa 606, Danh sach giao nh~ h6 sa giai quy~t
ch~ dl) BHXH theo mfiu, ki~m tra h6 sa vS s6 luqng, thanh ph~n va tinh hQ'Pphap cua h6 sa.
Tru<'YnghQ'Ph6 sa khong d~y du ho~c chua du ca sa phap ly thi chua ti~p nh~n.



- Ti~p nhc;mchUng tir, h6 sa da duQ'c phong nghi~p V\l d~ nghi dan vi, nguai laD d('>ngb6
sung ho~c do BHXH qu~n, huy~n chuy€n d~n d€ b6 sung VilOh6 sa.

- Nh~p thong tin vao phcln m~m TNHS.

- Chuy€n h6 sa cho phong Ch~ d('>BHXH kern theo Phi~u giao nh~n h6 sa.
BU'O'c7: Phong Ch~ dQ BHXH. Thai h<;ln09 ngay lam vi~c.

- Ki€m tra s6 BHXH da duQ'c ch6t, to' rai th€ hi~n dcly du qua trinh dong BHXH cua
nguai lao d('>ngchua? Ki€m tra thu t\lC, tinh phap ly cua h6 sa.

- L~p quy~t dinh huemg ch~ d('>hUll tri, Bfm qua trinh dong BHXH.

- Trinh lanh d<;loky, dong dAu. Tach ghep h6 sa. Dong dAu da huemg ch~ d('>hUll tri tren
trang li~n k~ trang co th€ hi~n qua trinh dong BHXH cua s6 BHXH va tren to' bia s6 BHXH.

- Ban giao h6 sa hUll tri da hoan chinh (khong bao g6m s6 BHXH), Danh sach theo
M~u 21B-HSB cho Phong TN&QLHS. Nhfrng h6 sa chua du din Cll'giai quy~t ccln b6 sung
them cac giAy to', thu t\lC thi 1~pPhi~u hu6ng d~n b6 sung h6 sa theo M~u s6 02/PHD chuy€n
cho Phong TN&QLHS.

- Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 sa tren phcln m~m TNHS.

Luu y: Nhfmg truOng h(fJJco thOi diim bitt ddu hu6ng luang huu trang thai gian hu6ng
tr(f cdp thdt nghi¢p thi thong bew cha B{Jph(in Thdt nghi¢p biit di thong baa chdm dut
hu6ng tr(f cdp thdt nghi¢p.

BU'O'c8: Phong TN&QLHS. Thai h<;ln0,5 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n h6 sa, Danh sach theo M~u 21B-HSB illPhong Ch~ d('>BHXH, ki€m tra thanh
phclnh6 sa.

- Xac nh~n tren phcln m~m TNHS.

- Tn'! h6 sa cho BHXH qu~n, huy~n theo Phi~u giao nh~n h6 sa.
Luu y: Truong h(fJJ h6 So' huu tri chuyin tinh ma co tr(f cdp 01 ldn khi nghi huu thi

huang d6n nguOi laa d{Jng nh(in tiJn t(,liBHXH tinh nai chuyin din.

BU'O'c9: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h<;ln01 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n h6 sa, Danh sach theo M~u 21B-HSB tir Phong TN&QLHS.

- S~p x~p va giao h6 sa cho B('>ph~n TNHS.

- Ban giao danh sach theo M~u 21B-HSB cho B('>ph~n K~ toano

- Xac nh~n giao nh~n tren phcln m~m TNHS.

BU'O'c 10: BQ ph~n TNHS va BQ ph~n K~ tmin. Thai h<;ln01 ngay lam vi~c.

+ BQ ph~n TNHS.

- Xac nh~ tren phclnm~m TNHS sau khi nh~ ban giao quySt toan illB('>ph~ chS d('>BHXH.

+ BQ ph~n K~ toan: Chi tifu cho khach hang theo giAygi6i thi~u va QuySt diM hUlltri, PhiSu
truy llnh,Danh sach huemg trQ'dp BHXH M~u s6 21B-HSB (n~u co).

Luu y chung:
- TruOng h(fJJh6 So' thiiu thu tl:lChai;ickhong gild quyit:

1. fJ6i v6'i h6 So' khong giai quyit (tra): can b{Jgiai quyit l(ip Phiiu huang d6n b6 sung
h6 So' thea M6u s6 02/PHD (Quyit dinh s6 884/QfJ-BHXH ngay 25/8/2011 cua BHXH Vi¢t
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Nam) neu ro If; do kh6ng giai quyit (N()i dung ghi ro rang, c~ th~, di hi~u) tra cho Phimg
(B()ph(in) TNHS.

2. D6i wyi h6 SO'thiiu thu t~c (chil): dm b() giai quyit l(ip Phiiu huang dJn b6 sung h6
SO'theo MJu s6 021PHD (Quyit ainh s6 884IQD-BHXH ngay 251812011 cua BHXH Vi¢t
Nam) neu ro If; do cdn b6 sung a~ aan vi sir d~ng lao a(mg hoijc nguili lao a()ng hoan chinh
h6 SO'dung theo yeu cdu (N()i dung yeu cdu cdn ghi ro rang, c~ th~, di hi~u a~ di thlfc hi¢n).
Kh6ng du(Ycyeu cdu b6 sung qua 02 ldn cilng m()t n()i dung. Tuy nhien cdn ai~u chinh m()t s6
chi tiit trong Phiiu huang dJn cho phil. h(J'pvm tung b()ph(in nghi¢p v~, a6ng thili phai au(Yc
th6ng qua lanh a((lophong hoijc Ban Giam a6c BHXH qu(in, huy¢n truac khi ban hanh.

Phiiu huang dJn b6 sung h6 SO'au(Yc l(ip thanh 02 ban: 01 ban luu h6 sO', 01 ban
chuy~n Phong (B()ph(in) TNHS tra cho aan vi, nguili lao a()ng, a6ng thili theo doi tinh tr((lng
h6 SO'dang chil aan vi, ca nhdn b6 sung

Niu con trong thili gian giai quyit h6 SO'dan vi, nguili lao a()ng b6 sung h6 SO'theo
Phiiu huang dJn b6 sung h6 SO'thi Phong (B() ph(in) TNHS c()ng them s6 ngay tuang ling
vai s6 ngay aan vi, nguili lao a()ng b6 sung h6 SO'(tinh tir ngay l(ip Phiiu huang dJn ain
ngayaan vi, nguili lao a()ng b6 sung h6 sO'),nhung kh6ng qua 50% thili h((lngiai quyit h6 SO'
cua cac Phong (B(j ph(in) nghi¢p v~ ki tir ngay nh(in au h6 SO'(Tinh theo ngay lam vi¢c).

4. Quy trinh giai quy~t h6 sO' trQ' cdp ta tu~t; di~u chinh theo Nghi dinh s6
8312008/ND-CP d6i vo; h6 sO'ta tu~t 01 IAn (phi~u giao nh~n h6 sO'607,02 ban).

4.1. H6 sO' ta tu~t d6i vo; trrrirng hQ'P ngrriri lao dQng dang dong BHXH b~t bUQc,
bao Ill'll qua trinh dong BHXH, dong BHXH tl! nguy~t ch~t.

4.1.1 D6i vo; h6 sO'nQp h,ti BHXH Thimh ph6:

4.1.1.1 Quy trinh tom t~t:

- M1}c dich: dung d~ giai quy~t h6 sa tu tufit d6i v6i truemg hQ'Pnguai laD dQng dang
d6ng BHXH bAtbUQct:;tiBHXH Thanh ph6 ch~t.

- Thiri gian tra k~t qua: 10 ngay lam vi~c.

- SO' d6:

Khach
hang

B1

B9 ph~n B2 ~ PhOng B3
~

B4 • Phong
TNHS B6 CD BHXH Thu CST

B5
- Di~n giai quy trinh:

+ Bu6c 1: Phong TN&QLHS. Thai h:;tn01 ngay.

+ Bu6c 2: Phong Ch~ dQ BHXH. Thai h:;tn01 ngay.

+ Bu6c 3: Phong Thu. Thai h:;tn01 ngay.

+ Bu6c 4: Phong cfip s6, the. Thai h:;tn01 ngay.
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+ Buac 5: Phong Che dO BHXH. Thai h~n 05 ngay.

+ Buac 6: Phong TN&QLHS. Thai h~n 01 ngay.

4.1.1.2. Quy trinh chi ti~t:

BU'(yc1: Phong TN&QLHS. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Ki€m tra h6 sa v~ s6 lUQTIgva tinh hQ'Pphap cua h6 sa theo dung Phieu giao nh~n h6
sa 607. Ki€m tra TO' khai cua than nhan thee M~u s6 09A-HSB do than nhan l~p thee dung
huang d~n cua Bao hi€m xii hOi Vi~t Nam, ki€m tra l~i h6 sa xem co chi ti~t nao chua r5, h6
sa nao can thi~u c~n phai b6 sung. Tinh hinh nop BHXH cua dan vi sIXd\lng lac dong den
truac thang nop h6 sa co nQ'khong? Ki€m tra xem dan vi dii ghi qua trinh dong BHXH d~n
thang nguai lao dong ch~t hay chua?

- Ti~p nh~n va ki€m tra h6 sa do than nhan ngum lao dong ho~c dan vi sIXd\lilg lao dong
b6 sung theo Phi~u huang d~n b6 sung h6 sO',chuy€n h6 sa cho Phong Ch~ dO BHXH kem
theo Phi~u huang d~n b6 sung h6 sa.

- Sau khi ki€m tra h6 sa can bo TNHS nh~p thong tin vao ph~n m~m TNHS.

- Chuy8n h6 sa cho Phong Che dO BHXH.

Luu y:
- Ngzrai dang lam vi?c ch~t thi kh6ng thu h6i the BHYT

BrrO'c2: Phong Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Nh~n h6 sa va xac nh~n giao nh~n h6 sa tren ph~n m~m TNHS.

- Ki€m tra, d6i chi~u cac y~u t6 vS nhan than, s6 s6 BHXH, du li~u vS qua trinh dong
bao hi€m xii hoi cua nguai lao dong dam bao khong giai quyet hu6ng trung trQ'dp. Tra Clm:

1. Vao chuang trinh SMS, nh~p s6 Chung minh nhan dan cua nguai lao dong d€ ki€m
tra truO'ng hQ'Pco nhiSu S6 BHXH ho~c xem du li~u dii huy s6, truO'ng hQ'Pnguai lac dong
co nhi~u s6 BHXH thi huang d~n nguai lao dong ho~c dan vi th\yc hi~n gOp s6 ho~c huy s6.

2. Vao trang http://serverpt:8080 tra cuu trQ'c§p mot l~n tLr nam 1995 d~n nam 2007 cua
BHXH Thanh ph6 H6 Chi Minh.

3. Vao dia chi http://tracuu.vssic.gov.vnd8traclmxemsf>BHXHdiiduQ'cgiai quy~t
trcl c§p mot l~n t~i cac BHXH tinh, thanh ph6 khac.

- Ki€m tra h6 sa: Ki8m tra to' khai hoan canh gia dinh co d~y du cac tieu thuc theo m~u
09A-HSB chua? ... TruO'ng hQ'Pdu di~u ki~n hu6ng tu~t hang thang thi to' khai hoan canh gia
dinh ghi r5 than nhan (cha my hai ben, VQ'ho~c ch6ng nguai ch~t, con (tu 15 d~n duai 18 can
di h9C phai nop kem gi~y xac nh~n can di h9C), muc thu nh~p (neu co)), nO'i cu tm ... Ngoai
ra, xem co chi tiet nao chua r5, h6 sa nao can thi~u dn phai b6 sung thi l~p Phieu huang d~n
b6 sung h6 sa theo M~u s6 02/PHD.

- H6 sa dn xac minh: d\Ythao van ban gili BHXH qu~n, huy~n nO'idn xac minh.

- Ban giao toan bO h6 sa cho Phong Thu.

BrrO'c3: Phong Thu. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Nh~n h6 sa tu phong Che dO BHXH

- Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 sa tren ph~n m~m TNHS.



- can Clr ngay va thang ngmJi laD d(>ng ch~t th~ hi~n tren gi~y chUng tu d~ ki~m tra
SMS toan b(>qua trinh tham gia BHXH.

+ N~u dtr li~u trUng kh6p: chuy~n h6 sa cho phong C~p s6 the

+ N~u dtr li~u khong trUng kh6p (k~ ca truemg hQ'Pdoo vi da b6 sung D02- TS co di~u
chinh IUO'llgngay tir hlC n(>p h6 sa tu~t): N~u sai do cO'quan BHXH thi can b(>Phong Thu
ki~m tra h6 sa va l~p Phi~u giai quy~t trinh lanh d~o ky duy~t d~ di~u chinh dtr li~u. N~u sai
dtr li~u do doo vi thi thong bao cho doo vi bi~t va ghi n(>i dung giai quy~t vao Phi~u di~u
chinh (m~u C02- TS).

- Ban giao h6 sa cho Phong C~p s6, the.

Bmyc 4: Phong Cftp sA, the. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Nh~n l~i h6 sa tir Phong Thu.

- Nh~p s6 ChUng minh nhan dan cua nguai lao d(>ngd~ phat hi~n co nhi~u S6 BHXH va
hu6ng d~n doo vi th\fc hi~n g(>ps6 ho~c huy s6.

- Ti~n hanh in to' bia, to' rai, chuy~n tra toan b(>h6 sa tu~t cho Phong Ch~ d(>BHXH.

- Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 sa tren ph~n m~m TNHS.

Bmyc 5: Phong Ch~ de} BHXH. Thai h~n 05 ngay lam vi~c.

1. Ti~p nh~n h6 sO'.

- N~u h6 sa du thu 1\lc va dUng quy diM thi l~p Quy~t diM hu6ng trQ'c~p, Ban qua trinh
dong BHXH. Nhtrng h6 sa chua du di~u ki~n giai quy~t thi l~p Phi~u hu6ng d~n b6 sung h6 sa
theo M~u s6 02/PHD, ghi r5 ly do tra va trinh lanh ~o phong kY.

- Trinh lanh d~o ky, dong d~u. Tach ghep h6 sa. Dong d~u da hu6ng ch~ d(>tu~t tren
trang li~n k~ trang co th~ hi~n qua trinh dong BHXH cua s6 BHXH va tren to' bia s6 BHXH.

2. Ban giao h6 sO':

- Ban giao h6 sa tu~t da hoan chinh cho Phong TN&QLHS.

- Ban giao h6 sa chua giai quy~t do thi~u thu 1\lc ho~c thi~u tinh phap ly kern theo Phi~u
hu6ng d~ b6 sung ho~c di~u chinh h6 sa.

- Ban giao danh sach theo M~u 21B-HSB cho phong K~ ho~ch - Tai chinh.

Bmyc 6: Phong TN&QLHS va Phong K~ ho~ch - Tai chinh. Thai h~n 01 ngay lam
vi~c.

+ Phong TN&QLHS:

- Xac nh~ tren ph~n m~m TNHS sau khi nh~ ban giao quy~t toan illPhong Ch~ d(>BHXH.

- Tra h6 sa cho khach theo Phi~u giao nh~n h6 sa.

+ Phong K~ ho~ch - Tai chinh: Ti~p nh~n h6 sa va chi ti~n cho khach hang theo
Quy~t dinh hu6ng trQ' dp, Phi~u troy 11nh,Danh sach huemg trQ' dp BHXH theo M~u s6
21B-HSB (n~u co).

Ltru v:
- Niu co him thit tl;lcaiJu chinh nhan than thi tily tung truirng h9P th1;l"chi¢n theo Phiiu

giao nhqm h6 sa 302, 303. Sau khi aiJu chinh xong, tiip nh9n h6 sa theo Phiiu giao nh9n h6
sa 607.



4.1.2. Dai v6'i hB SO' nQp t~i BHXH Qu~n, huy~n:

4.1.2.1. Quy trinh tom tit:

- M\lc dich: dUng d~ giai quy~t h6 sa tu tufit d6i v6i truang hQ'Pnguai lao dong dang
dong BHXH bilt buoc t(;liBHXH qu~n huy~n, bao luu qua trinh dong BHXH, dong BHXH tv
nguy~n ch~t.

- Thiri h~n tra k~t qua: 10 ngay lam vi~c.

- SO' dB:

Khach PhOng B7 Phong
hang TN&QLHS B8 CD BHXH

B1 B6
B9

81') ph~n 82 Bl')pMn B3 81') ph~n 84 BI')ph~n
TNHS CD BHXH

~ Thu CST
B10

J

B5

- Di~n giai quy trinh:

+ Bu6c 1: Bo ph~n TNHS. Thai h(;ln0,5 ngay.

+ Bu6c 2: BO ph~n Ch~ do BHXH. Thai h(;ln0,5 ngay.

+ Bu6c 3: BO ph~n Thu. Thai h(;ln0,5 ngay.

+ Bu6c 4: BO ph~n cfip s6, the. Thai h(;ln0,5 ngay.

+ Bu6c 5: BO ph~n Ch~ do BHXH. Thai h(;ln01 ngay.

+ Bu6c 6: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai h(;ln0,5 ngay.

+ Bu6c 7: Phong Ch~ do BHXH Thanh ph6. Thai h(;ln05 ngay.

+ Bu6'c 8: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai h(;ln0,5 ngay.

+ Bu6'c 9: BO ph~n Ch~ do BHXH. Thai h(;ln0,5 ngay.

+ Bu6c 10: BO ph~n TNHS. Thai h(;ln0,5 ngay.

4.1.2.2. Quy trinh chi ti~t:

Bmyc 1: BQ ph~n TNHS. Thai h(;ln0,5 ngay lam vi~c.

- Ki~m tra h6 sa v~ s6 IUQ11gva tinh hQ'Pphap cua h6 sa then dung Phi~u giao ~n h6
sa 607. Ki~m tra TO' khai cua than nhan then M~u s6 09A-HSB do than nhan l~p then dUng
huang d~n cua Bao hi~m xii hOi Vi~t Nam, ki~m tra l(;lih6 sa xem co chi ti~t nao chua r5, h6
sa nao con thi~u dn phai b6 sung. Tinh hinh nop BHXH cua dan vi su dVng lao dong d~n
tru6'c thang nop h6 sa co ng khong? Ki~m tra xem dan vi dii ghi qua trinh dong BHXH d~n
thang nguai lao dong ch~t hay chua?

- Ti~p nh~n va ki~m tra h6 sa do than nhan nguai laD dong ho~c dan vi su dVng lao dong
b6 sung theo Phi~u huang d~n b6 sung h6 sa, chuy~n h6 sa cho BO ph~n Ch~ dO BHXH kern
theo Phi~u huang d~n b6 sung h6 sa.

- Sau khi ki~m tra h6 sa can bo TNHS nh~p thong tin van ph&n m~m TNHS.
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- Chuy~n h6 sa cho BQ ph~n Ch~ dQ BHXH.

LU'u y:
- Nguai aang lam vi¢c chh thi kh6ng thu h6i the BHYT

- Niu co lam thit tl;{CaiJu chinh nhan than thi tily tung truang h(Yp thlfc hi¢n theo Phiiu
giao nh(in h6 sa 302, 303. Sau khi aiJu chinh xong, nip nh(in h6 sa theo Phiiu giao nh(in h6
sa 607.

Bmyc 2: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h(;ln0,5 ngay lam vi~c.

- Nh~n h6 sa, h6 sa b6 sung theo Phi~u hu6ng dfrn b6 sung va xac nh~n giao nh~n h6 sa
tren ph~n m~m TNHS.

- Ki~m tra, d6i chi~u cac ySu t6 v~ nhan than, s6 s6 BHXH, du li~u v~ qua trinh dong
baa hi€m xa hQi cua nguai laa dQng dam bao khong giai quy~t huemg trimg trg dp. Tra cUu:

1. Vao chuang trinh SMS, nh~p s6 ChUng minh nhan clan cua nguai lao dQng d~ ki€m
tra truang hQ'Pco nhi~u S6 BHXH hoi;ic xem du li~u da huy s6, truang hQ'Pnguai laD dQng
co nhi~u s6 BHXH thi hu6ng dfrn nguai lao dQng hoi;icdOll vi th\fc hi~n gQP s6 hoi;ichuy s6.

2. Vaa trang http://serverpt:8080 tra cUu trg dp mQt l~n tLrnam 1995 d~n nam 2007 cua
BHXH Thanh ph6 H6 Chi Minh.

3. Vaa dia chi http://tracuu.vssic.gov.vn d~ tra CUuxem s6 BHXH da dugc giai quy~t
trg dp mQt l~n t(;licac BHXH tinh, thanh ph6 khac.

- Ki~m tra h6 sa: Ki~m tra ta khai hoan canh gia dinh co d~y du cac tieu thuc theo mfru
09A-HSB chua? .. Truang hQ'Pdu di~u ki~n huemg tuM hang thang thi ta khai hoan canh gia
dinh ghi ra than nhan (cha my hai ben, vg hoi;icch6ng nguai ch~t, con (tLr15 d~n du6'i 18 con
di hQc phai nQP kern gi~y xac nh~n con di hQc), muc thu nh~p (n~u co)), nai cu tru ... Ngoai
ra, xem co chi ti~t nao chua ra, h6 sa nao con thi~u d.n phai b6 sung thi l~p Phi~u hu6ng dfrn
bE>sung h6 sa theo Mfru s6 02/PHD.

- Ph6i hQ'Pv6'i Chinh quy~n dia phuang th\fc hi~n xac minh n~u phat hi~n nQi dung ke
khai cua than nhan chua ra rang hoi;ic nQi dung ke khai co bi€u hi~n khong trung th\fc, k~ ca
xac minh do BHXH Thanh ph6 chuy~n d~n.

- Ban giao toan bQ h6 sa cho BQ ph~n Thu.

LU'u y:
- Truang h(Yph6 sa co XQCminh thi c9ng them 05 ngay.

BU'O'c3: BQ ph~n Thu. Thai h(;ln0,5 ngay lam vi~c.

- Nh~n h6 sa tir BQ ph~n Ch~ dQBHXH

- Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 sa tren ph~n m~m TNHS.

- Can cu ngay va thang nguai lao dQng ch~t th~ hi~n tren Gi~y chung tu d~ ki~m tra
SMS toan bQ qua trinh tham gia BHXH.

+ NSu du li~u trimg kh6'p: chuy~n h6 sa cho BQ ph~n C~p s6 the

+ NSu du li~u khong trimg kh6'p (k~ ca wang hQ'PdOll vi dff b6 sung D02- TS co di~u chinh
luang ngay ill luc nQPh6 sa ~t): N~u sai do ca quan BHXH thi can bQThu ki€m tra h6 sa va l~p
Phi~u giai quySt trinh lanh d(;lokYduy~t d€ di~u chinh du li~u. N~u sai du li~u do dOll vi thi thong
baa cho dOllvi bi~t va ghi nQidung giai quy~t vao Phi~u di~u chinh (mfru C02-TS).

- Luu mfru D03- TS.
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- Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 sa tren phftn m~m TNHS.

- Bfm giao h6 sa cho B(>ph~n Cftp s6, the.

Bmyc 4: BQ ph~n cip sa, the. Thai h~n 0,5 ngay.

- Nh~n l~i h6 sa tLr B(>ph~n Thu, ti~n hanh in to' bia, to' rai, chuy~n tra toan b(>h6 sa
tuftt cho B(>ph~n Ch~ d(>BHXH.

- Nh~p s6 ChUng minh nhan dan cua nguai lao d(>ngd~ phat hi~n co nhi~u S6 BHXH va
huang d~n dan vi thl,l'chi~n g(>ps6 ho~c huy s6.

- Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 sa tren phftn m~m TNHS.

Bmyc 5: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Nh~n h6 sa illB(>ph~n Cftp s6, the, xac nh~ vi~c giao nh~ h6 sa tren phftn m~m TNHS.

- Scan toan b(>h6 sa theo Phi~u giao nh~ h6 sa 607

- Nen l~i thanh 1 file, d~t ten file la ten cUa ngum ch~t, chuy~n cho Phong Ch~ d(>BHXH
thong qua dUO'ngtruy~n FTP kern theo danh sach.

- L~p Danh sach giao nh~n h6 sa giai quy~t ch~ d(>BHXH theo m~u.

- Chuy~n h6 sa cho Phong TN&QLHS.

- Ti€p nh~n, ki€m tra h6 sa b6 sung theo Phi~u hU6ng d~n b6 sung h6 sa dam bilO yeu
cftu giai quy~t thi chuy~n Phong TN&QLHS.

LlfU r:
Tru'ilc khi scan va chuy~n file, dm b(j B(j ph(jn Chi a(j BHXH phai ki~m tra h6 So' aay

au theo quy ainh, trong tnrerng h(JJJco thay a6i phai bao ngay cho phong Chi a(j BHXH

Truerng h(JJJh6 So' gidy kh6ng gi6ng v6i h6 So' aa scan thi can b(j B(j ph(jn Chi a(j
BHXH phai hoan toan chiU trach nhi¢m.

B(j ph(jn Chi a(j BHXH phai co trach nhi¢m chuy~n h6 So' gidy cho Phong TN&QLHS
trong thai h(ln 03 ngay lam vi¢c k~ tir ngay b(jph(jn TNHS nh(jn h6 So'.

Truac khi chuy~n h6 So' cho Phong TN&QLHS; BHXH qu(jn, huy¢n phai co trach
nhi¢m hoan chinh h6 So' theo quy ainh.

Truerng h(JJJngum lao a(jng co nhi€u s6 s6 BHXH, sau khi huang ddn thl/c hi¢n g(jp s6
ho¢ic huy s6, chuy~n h6 So' cho Phong TN&QLHS kem theo Quyit ainh ho¢ic bien ban g(jp s6
ho¢ic huy s6.

BmYc 6: Phong TN&QLHS. Thai h~n 0,5 ngay lam vi~c

- Ti~p nh~n h6 sa theo Phi~u giao nh~n h6 sa 607, Danh sach giao nh~n h6 sa giai quy~t
ch~ d(>BHXH theo m~u, ki€m tra h6 sa v~ s6 lUQ'llg,thanh phftn va tinh hQ'Pphap cua h6 sa.
Twang hQ'Ph6 sa khong dfty du ho~c chua du ca sa phap ly thi chua ti~p nh~n, d6ng thai co
Phi~u huang d~n b6 sung h6 sa ghi r5 n(>idung cftn di~u chinh ho~c b6 sung.

- Ti~p nh~n chUng tir, h6 sa dff duQ'c phong nghi~p V\l d~ nghi dan vi, than nhan nguai lao
d(>ngb6 sung ho~c do BHXH qu~n, huy~n chuy€n d~n d~ b6 sung vao h6 sa.

- Nh~p thong tin vao phftn m~m TNHS.

- Chuy€n h6 sa cho phong Ch~ d(>BHXH kern theo phi~u giao nh~n h6 sa.

Bmyc 7: Phong Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 05 ngay lam vi~c.



1. Ti~p nh~n h6 SO'.

- Ti€p nh~n du li~u do BQ ph~n ChS dQ BHXH va h6 sa do Ph6ng TN&QLHS chuy€n
dSn.

- N€u h6 sa dti thti tl,lcva dUng quy dinh thi l~p quySt dinh huemg trQ'cap. Nhfrng h6 sa chua
dti di€u ki~n giai quySt thi l~p PhiSu hu6ng d~n b6 sung h6 sa theo M~u s6 02/PHD, ghi r5, Cl,l
th€ ly do b6 sung va trinh lanh c40 ph6ng kY.

- Trinh lanh d~o ky, dong dau. Tach ghep h6 sa. Dong dau da huemg chS dQ tuat tren
trang lien k€ trang co th€ hi~n qua trinh dong BHXH ctia s6 BHXH va tren ta bia s6 BHXH.

- H6 sa d.n xac minh: dlJ thao van ban gui BHXH qu~n, huy~n nai d.n xac minh thlJc
hi~n.

2. Bim giao h6 sO':

- Ban giao h6 sa da hoan chinh cho Ph6ng TN&QLHS theo danh sach giao nh~n.

- Ban giao Danh sach theo M~u 21B-HSB cho ph6ng TN&QLHS d€ giao l~i cho
BHXH qu~n, huy~n (co danh sach giao nh~n).

- Ban giao h6 sa kern theo PhiSu hu6ng d~n b6 sung h6 sa d6i v6'i cac truang hQ'P
kh6ng dti di~u ki~n ho~c thiSu thti tl,1c.

BU'tYC8: Phong TN&QLHS. Thai h~n 0,5 ngay lam vi~c.

- TiSp nh~n h6 sa ill ph6ng Ch€ dQ BHXH, ki€m tra thanh ph~n h6 sa.
- Ti€p nh~n danh sach theo M~u 21B-HSB tir ph6ng Ch€ dQ BHXH d6i v6'i h6 sa giai

quy€t ch€ dQ tuat co dinh xuat tuat ctia thfm nhan nh~n t~i qu~n khac (kh6ng kern theo h6 sa)
d€ chuy€n tni cho BHXH qu~n, huy~n nai chi tra. Nhfrng h6 sa do BHXH qu~n, huy~n ti€p
nh~n.

- Xac nh~n tren ph~n m~m TNHS.

- Tra h6 sa cho BHXH qu~n, huy~n theo PhiSu giao nh~n h6 sa.
BU'tYC9: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 0,5 ngay lam vi~c.

- Ti€p nh~n h6 sa tir ph6ng TN&QLHS theo PhiSu giao nh~n h6 sa; danh sach theo
M~u 21B-HSB (nSu co)

- C~p nh~t vao ph~n m€m TNHS.

- Ban giao h6 sa cho bQ ph~n TNHS.

- Ban giao danh sach theo M~u 21B-HSB cho BQ ph~n KS toano

BU'tYC10: BQ ph~n TNHS va BQ ph~n K~ toano Thai h~n 0,5 ngay lam vi~c.

+ BQ ph~n TNHS:

- Xac ~ tren pMn m~m TNHS sau khi ~ ban giao h6 sa illBQph~ chS dQBHXH.

- Td h6 sa cho khach hang theo PhiSu giao nh~n h6 sa.

+ BQ ph~n K~ toan:

- Chi ti~n cho khach hang theo QuySt dinh huemg trQ' cap, PhiSu truy 11nh,Danh sach
huemg trQ'cap BHXH m~u s6 21B-HSB (nSu co).

4.2. H6 sO' tfr tu§t d&i v6'i truimg hCfP nguO'i dang hulmg IUO'Dghuu, trCf rip bao
hi~m xii hQi hang thang ch~t.



4.2.1. Quy trinh tom tit:
- M1}c dich: dung d€ giai quy~t h6 sa tu tuftt d6i v6i tru<'mg hqp nguai dang hUOng

luang huu, trQ'cftp bao hi€m xii hQi hang thang ch~t (nQp te;tiBHXH qu~n, huy~n).

- ThO'ih~n tra k~t qua: 10 ngay lam vi~c.

Khach
hang

Bl

BQ ph~n B2 ~ BQ ph~n B3 Phong B4 Phong~
TNHS B7 CDBHXH B6 TN&QLHS B5 CDBHXH

- Di~n giai quy trinh:
+ Bu6c 1: BQ ph~n TNHS. Thai he;tn0,5 ngay.

+ Bu6c 2: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai he;tn01 ngay.

+ Bu6c 3: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai he;tn0,5 ngay.

+ Bu6c 4: Phong Ch~ dQ BHXH Thanh ph6. Thai he;tn06 ngay.

+ Bu6c 5: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai he;tn0,5 ngay.

+ Bu6c 6: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai he;tn1 ngay.

+ Bu6c 7: BQ ph~n TNHS. Thai he;tn0,5 ngay.

4.2.2 Quy trinh chi ti~t:

BU'O'c1: BQ ph~nTNHS. Thai he;tn0,5 ngay lam vi~c.

- Ki€m tra h6 sa v~ s6 IUQ'llg,thu t\lC va tinh hqp phap cua h6 sa theo dung Phi~u giao
nh~n h6 sa 607. Ki€m tra TO' khai cua than nhan theo Mfru s6 09A-HSB do than nhan l~p
theo dung huang dfrn cua Bao hi€m xii hQi Vi~t Nam, ki€m tra le;tih6 sa xem co chi ti€t nao
chua r5, h6 sa nao con thi~u dn phai b6 sung.

- Ti€p nh~n va ki€m tra h6 sa do than nhan nguai hUOng luang huu, trQ'cftp BHXH hang
thang b6 sung theo Phi~u huang dfrn b6 sung h6 sa, chuy€n h6 sa cho BQ ph~n Ch€ dQ
BHXH kern theo Phi€u huang dfrn b6 sung h6 sa.

- Sau khi ki€m tra h6 sa can bQ TNHS nh~p thong tin vao ph~n m~m TNHS.

- Chuy€n h6 sa cho BQ ph~n Ch~ dQ BHXH.

BU'O'c2: BQ ph~nCh~dQ BHXH. Thai he;tn01 ngay lam vi~c.

- Nh~n h6 sa va xac nh~n giao nh~n h6 sa tren ph~n m~m TNHS.

- Ki€m tra h6 sa: Ki€m tra to' khai hoan canh gia dinh co d~y du cac tieu thuc theo mfru
09A-HSB chua? ... Tru<'mg hqp du di~u ki~n hUOng tuftt hang thang thi to' khai hoan canh gia
dinh ghi r5 than nhan (cha my hai ben, VQ'ho~c ch6ng nguai ch€t, con (tu 15 den du6i 18 con
di hQc phai nQp kern gifty xac nh~n con di hQc), muc thu nh~p (n~u co)), nai cu tru ... Ngoai
ra, xem co chi ti€t nao chua r5, h6 sa nao con thi€u dn phai b6 sung.

- L~p gifty thai tra luang d6i v6i nguai dang hUOng luang huu, trQ' cftp bao hi€m xii hQi
hang thang.



- Ph6i hQ'Pv6i Chinh quy~n dia phuong th\Xc hi~n xac ~inh n~u phat hi~n noi dun& ke
khai cua than nhan chua r5 rang ho~c noi dung ke khai c6 bieu hi~n khong trung th\Xc, ke ca
xac minh do BHXH Thanh ph6 chuy€n d~n.

- Scan toan bOh6 sa theo Phi~u giao nh~ h6 sa 607

- Nen l~i thanh 1 file, d~t ten file la ten cUa nguCrich~t, chuySn cho Phong Ch~ do BHXH
thong qua duemg truy~n FTP kern theo danh sach.

- L~p mdu bao giam 9b-CBH chuySn bo ph~n Quan ly d6i tUQ'Ilgtheo bao cao tang giam
hang thang.

- L~p Danh sach giao nh~ h6 sa giai quy~t ch~ dOBHXH theo mdu.

- Chuy€n toan bO h6 sa cho Phong TN&QLHS.

- Ti~p nh~n, ki€m tra h6 sa b6 sung theo Phi~u huang ddn b6 sung h6 sa dam bao yeu
du giai quy~t thi chuy~n Phong TN&QLHS.

Luu V:
- Tnrirng h9'[Jh6 sa co xac minh thi c9ng them 05 ngay.

- Truac khi scan va chuydn file, can b9 B9 ph(m chi a9 BHXH phai kidm tra h6 sa ady
au theo quy ajnh, trong truirng h9'[Jco thay a6i phai bao ngay cho Phong chi a9 BHXH.

- Truirng h9'[Jh6 sa gidy kh6ng gi8ng vai h6 sa aa scan thi can b9 B9 ph(in chi a9
BHXH phai hoan toan chju trach nhi¢m.

- B9 ph(m chi a9 BHXH phai co trach nhi¢m chuydn h6 sa gidy cho phong chi a9
BHXH trong thili hgn 03 ngay lam vi¢c kd tir ngay b9 ph(in TNHS nh(in h6 sa.

- Truac khi chuydn h6 sa cho Phong TN&QLHS; BHXH qu(in, huy¢n phai co trach
nhi¢m hoan chinh h6 sa theo quy ajnh.

Bmyc 3: Phong TN&QLHS. Thai h~n 0,5 ngay lam vi~c

- Ti~p nh~n theo Phi~u giao nh~n h6 sa 607, Danh sach giao nh~n h6 sa giai quy~t ch~ dO
BHXH theo mdu, ki€m tra h6 sa v~ s6 lUQ11g,thanh ph~n va tinh hQ'Pphap cua h6 sa.

- Ti~p nh~n chUng tir, h6 sa da duO'c phong nghi~p V\l d~ nghi don vi, than nhan nguai
lao dong b6 sung ho~c do BHXH qu~n, huy~n chuySn d~n dS b6 sung VaGh6 sa, kern theo
Phi~u huang ddn.

- Nh~p thong tin VaGph~n m~m TNHS.

Bmyc 4: Phong Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 06 ngay lam vi~c.

1. Ti~p nh~n h6 sO':

- Ti~p nh~n du li~u tir Bo ph~n Ch~ do BHXH, h6 sa tir Phong TN&QLHS.

- L~p phi~u muQ'Il h6 sa chuy€n phong TN&QLHS (BO ph~n lUll tm) rut h6 sa. ThCrih~
1 ngay.

- N~u h6 sa du thu Wc va dling quy diM thi l~p quy~t diM hUCmgtrO'd.p. Nhfrng h6 sa chua
du di~u ki~n giai quy~t thi l~p Phi~u huang ddn b6 sung h6 sa, ghi r5 ly do tra va trinh lanh d~o
phongkY·

- In danh sach theo mdu 21A-HSB ho~ 21B-HSB.

- Trinh lanh d~o ky, d6ng d~u. Tach ghep h6 sa.

2. Bim giao h6 sO':



- Bfm giao h6 sa tufit da hofm chinh, DaOO sach thee mftu 21A-HSB ho~ 21B-HSB cho
Phong TN&QLHS.

- Nhfrng h6 sa chua du can cu giai quy~t dn b6 sung them cac gifiy ta, thu t\lC thi kern
Phi~u hu6ng dftn b6 sung h6 sa theo Mftu s6 02IPHD chuy~n cho Phong TN&QLHS.

- Chuy~n h6 sa lUll trU.

Bmyc 5: Phong TN&QLHS. Thai h<;tn0,5 ngay lam vi~c.

- Ti~p OO~nh6 sa tu phong Ch~ dQ BHXH, ki€m tra thaOOphfrn h6 sa.

- Ti~p OO~nDaOO sach thee mftu 21A-HSB, 21B-HSB tu phong Ch~ d<)BHXH d6i v6i
h6 sa ~iai qu¥~t ch~ dQ twit co diOOxu~t tu~t cua than nhan nJ;~n t<;tiqu~n khac (kh6ng kern
theo h6 sa) de chuyen cho BHXH qu~n, huy~n nO'ichi tra trQ'cap.

- Xac nh~n tren phfrn m~m TNHS.

- Tni h6 sa cho qu~n, huy~n theo Phi~u giao OO~nh6 sa.

BU'O'c6: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h<;tn01 ngay lam vi~c.

- Ti~p OO~nh6 sO',DaOO sach theo mftu 21A-HSB, 21B-HSB, ki~m tra thaOO phfrn h6

- C~p OO~tvao phfrn m~m TNHS tru6c khi ban giao h6 sa cho B<)ph~n TNHS.

BU'O'c7: BQ ph~n TNHS va BQ ph~n K~ tmin. Thai h<;tn0,5 ngay lam vi~c.

+ BQ ph~n TNHS:

- Xac n~ tren phfrnm~m TNHS sau khi ~ ban giao quy~t toan illBQp~ Ch~ dQBHXH.

- Tra h6 sa cho khach hang theo Phi~u giao OO~nh6 sa.

+ BQ ph~n K~ tmin:

- Chi ti~n cho khach hang thee Quy~t diOOhuang trQ' dp, Phi~u truy 1100, DaOO sach
huang trQ'dp BHXH mftu s6 21A-HSB ho~c 21B-HSB (n~u co).

4.3. Di~u chinh theo Nghi dinh sA83/2008/ND-CP dAi v6'i h6 sO'tfr tu§t 011~n.

4.3.1. Quy trinh tom t~t:

- M1}c dich: di~u chinh thee N ghi dinh s6 83/2008/ND-CP h6 sa tu tufit 01 lfrn
huang tru6c ngay 01107/2010.

- ThOi h~n tra k~t qua: 10 ngay lam vi~c.

- SO' d6:
Khach
hang

BI

BQ pMn B2 BQ ph~n B3 Phong B4 Phong
TNHS B7 CD BHXH B6 TN&QLHS B5 CD BHXH

- Di~n giai quy trinh:

+ Bu6c 1: BQ ph~n TNHS. Thai h<;tn01 ngay.



+ Buae 2: Be>phfm Ch~ de>BHXH. Thai h<;ln01 ngay.

+ Buae 3: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai h<;ln0,5 ngay.

+ Buae 4: Phong Ch~ de>BHXH Thanh ph6. Thai h<;ln05 ngay.

+ Buae 5: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai h<;ln0,5 ngay.

+ Buae 6: Be>ph~n Ch~ de>BHXH. Thai h<;ln01 ngay.

+ Buae 7: Be>ph~n TNHS. Thai h<;ln01 ngay.

4.3.2. Quy trinh chi ti~t:

BuO'c 1: B{}ph~n TNHS. Thai h<;ln01 ngay lam vi~e.

- Can eu s6 BHXH ho~c Quy~t dinh huemg trg cfip d~ tiSp nh~n ho~c tir ch6i yeu du
tir than nhan nguai lao de>ng.

- Xac nh~n tren phfrn mSm TNHS.

- Chuy~n Be>ph~n ChS de>BHXH.

BuO'c 2: B{}ph~n Ch~ d{}BHXH. Thai h<;ln01 ngay lam vi~c.

- Xae nh~n tren phfrn mSm TNHS.

- Can eu Quy~t dinh huemg trg cfip ill tufit 01 Ifrncua than nhan nguai lao de>ngcung cfip
l~p danh sach chuy~n phong Ch~ de>BHXH qua FTP.

- Chuy~n h6 sa cho Phong TN&QLHS.

BuO'c 3: Phong TN&QLHS. Thai h<;ln0,5 ngay lam vi~c

- Ti~p nh~n theo PhiSu giao nh~n h6 sa 607 va ki~m tra h6 sa vS s6 lugng, thanh phfrn
va tinh hQ'Pphap cua h6 sa.

- Nh~p thong tin vao phfrn m~m TNHS.

BuO'c 4: Phong Ch~ d{}BHXH. Thai h<;ln05 ngay lam vi~c.

- Can cu Quy~t dinh huemg trg cfip tu tufit 1 Ifrn va dfr li~u hi~n dang quan ly d~ in
Phi~u di~u chinh.

- Trinh Ban giam d6c BHXH thanh ph6 ky va d6ng dfiu phiSu di~u chinh.

- D6ng dfiu "Dil di~u chinh theo Nghi dinh sa 83/2008/ND-CP ngay 3117/2008 cua
Chinh phil" tren h6 sa huemg trg cfip tu tufit 01 Ifrnva s6 BHXH (n~u c6) hi~n dang luu tm.

- Ban giao Phi~u di~u chinh kern Danh sach cho Phong TN&QLHS.

BuO'c 5: Phong TN&QLHS. Thai h<;ln0,5 ngay lam vi~c.

- Xac nh~n tren phfrn m~m TNHS.

- Tra h6 sa cho qu~n, huy~n theo Phi~u giao nh~n h6 sa.

BuO'c 6: B{}ph~n Ch~ d{}BHXH. Thai h<;ln01 ngay lam vi~c.

- Xac nh~n tren phfrn m~m TNHS truac khi ban giao Phi~u di€u chinh cho be>p~n TNHS.

- D6ng dfiu "Dil di~u chinh theo Nghi dinh sa 83/2008/ND-CP ngay 3117/2008 cua
Chinh phu" tren h6 sa huemg trg cfip tu tufit 01 Ifrnva s6 BHXH (n~u c6).

BuO'c 7: B{}ph~n tra h6 sO' va B{}ph~n K~ tmin. Thai h<;ln01 ngay lam vi~c.

- Xac nh~n tren phfrn m~m TNHS sau khi nh~n ban giao tir be>ph~n Ch~ de>BHXH.



+ BI}ph~n tra ha sO': Tnl h6 sa cho khach hang theo Phi€u giao nh~n h6 sa.
+ BI}ph~n K~ toan: Chi ti~n theo phi€u di~u chinh.

LU'u V chung:

TruOng h(lp h6 sa thdu thit tlfc hoi;ickh6ng giai quyit:

1. D6i v67 h6 sa kh6ng giai quyit (tra): can b(j giai quyit l(lp Phiiu hufmg ddn b6
sung h6 sa theo Mdu s6 02/PHD (Quyit ainh s6 884/QD-BHXH ngay 25/8/2011 cita BHXH
Vi¢t Nam) neu ro If; do kh6ng giai quyit (N(ji dung ghi ro rang, Clf thd, dl hidu) tra cho
Phong (B(j ph(ln) TNHS.

2; D6i wyi h6 sa thdu thit tlfc (cha): can b(j giai quyit l(lp Phdu hufmg ddn b6 sung
h6 sa theo Mdu s6 02/PHD (Quyit ainh s6 884/QD-BHXH ngay 25/8/2011 cita BHXH Vi¢t
Nam) neu ro If; do can b6 sung ad aan vi sir dlfng lao a(jng hoi;ic nguai lao a(jng hoan chinh
h6 sa aitng theo yeu cau (N(ji dung yeu cau can ghi ro rang, Clf thd, dl hidu ad dl th1!Chi¢n).
Kh6ng au(/c yeu cau b6 sung qua 02 Ian cimg m(jt n(ji dung. Tuy nhien can ai€u chinh m(jt s6
chi tdt trong Phdu hufmg ddn cho phil h(lp v67 tirng b(j ph(ln nghi¢p Vlf, a6ng thai phai au(/c
th6ng qua lanh &;10 phong hoi;icBan Giam a6c BHXH qu(ln, huy¢n truac khi ban hanh.

Phdu hufmg ddn b6 sung h6 sa au(/c l(lp thanh 02 ban: 01 ban luu h6 sa, 01 ban
chuydn Phong (B(j ph(ln) TNHS tra cho aan vi, nguai lao a(jng, a6ng thO?theo doi tinh trqng
h6 sa aang cha aan vi, ca nhdn b6 sung

Niu con trong thai gian giai quyit h6 sa aan vi, nguO? lao a(jng b6 sung h6 sa theo
Phdu hufmg ddn b6 sung h6 sa thi Phong (B(j ph(ln) TNHS c(jng them s6 ngay tuang img
vai s6 ngay aan vi, nguai lao a(jng b6 sung h6 sa (tfnh tir ngay l(lp Phiiu hufmg ddn ain
ngayaan vi, nguO? lao a(jng b6 sung h6 sa), nhung kh6ng qua 50% thai hqn giai quyit h6 sa
cita cae Phong (B(j ph(ln) nghi¢p Vlf kd tir ngay nh(ln ait h6 sa (Tinh theo ngay lam vi¢c).

5. Quy trinh giai quy~t ha SO' hUOng trQ' cftp BHXH 01 IAn; di~u chinh trQ' c§p
BHXH 01 IAn theo Nghj djnh sa 83/2008/ND-CP; TrQ' cftp khu v1!c 01 IAn; Cftp I~i gifty
xac Dh~D thiYi gian dong BHTN chua hUOng (miu sa C15- TS) (Phi~u giao nh~n ha SO'

608, 02 baD).

5.1. TrQ' cftp BHXH 01 IAn:

5.1.1. Quy trinh tom t~t:

- M\lc dich: dung d~ giai quy€t h6 sa trQ'dp BHXH 01 IAnd6i v6i nguai lao d(>ngtheo
quy dinh t~i Khoan 1 Di~u 55 va Di~u 73 Lu~t bao hi~m xii h(>i (n(>p h6 sa t~i BHXH qu~n,
huy~n).

- ThiYi h~n tra k~t qua: 10 ngay lam vi~c.

- SO' da:
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- Di~n giai quy trinh:
+ BuO'c 1: BQ ph~n TNHS. Thai h(;ln01 ngay lam vi¢c.

+ BuO'c 2: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h(;ln08 ngay lam vi¢c.

+ BuO'c 3: BQ ph~n TNHS. Thai h(;ln01 ngay lam vi¢c.

5.1.2. Quy trinh chi ti~t:

Bmyc 1: BQ ph~n TNHS. Thai h(;ln01 ngay lam vi¢c.

- Ti~p nh~n va ki~m tra h6 sa ve s6 IUQUgva tinh hQ'Pphap cua h6 sa theo Phi~u giao
nh~n h6 sa 608:

1. Yeu c~u Cllnhan xuAt trinh ban chinh CMND d~ d6i chi~u nhan than tren s6 BHXH
va dan de nghi. N~u h6 sa co sai l¢ch nhan than, thi tra h6 sa huang d~n nguai lao dQng
lam thu t\lC dieu chinh nhan than.

2. Dan de nghi huemg trQ' cap BHXH 1 l~n khong co ph~n xac nh~n cua chinh quyen
dia phuang nO'i cu tru, khi nQP h6 sa yeu c~u ca nhan cung cap sf> hQ khAu ho~c sf> t(;lmtru
(ban chinh ho:;c ban sao duQ'c cong chUng) d~ d6i chi~u, sau khi d6i chi~u, can bQ TNHS
dong dAu "Dff d6i chi~u" tren dan.

- N~u h6 sa dung va du thu t\lC thi ti~p nh~n va chuy~n h6 sa cho BQ ph~n Ch~ dQ
BHXH giai quy~t;

- Xac nh~n giao nh~n h6 sa tren ph~n mem TNHS.

LU"u V:
Khi tdp nh(in, niu nguai lao a(jng co qua trinh aong theft nghi?p au 12 thang tra len

thi phili h6i nguai lao a(jng co n(jp h6 sa huang theft nghi?p kh6ng. Niu co, aJ nghi nguai
lao a(jng n(jp h6 sa huang tr(l cefp BHTN tru(Yc, sau khi co Quyit ainh huang theft nghi?p
thi mai n(jp h6 sa huang tr(l cefp BHXH 01 ldn.

Bmyc 2: BQ ph~n Ch~ dQBHXH. Thai h(;ln08 ngay lam vi¢c.

- Ti~p nh~n va ki~m tra h6 sa theo quy dinh, xac nh~n tren ph~n mem TNHS.

- Ki~m tra, d6i chi~u cac y~u t6 ve nhan than, s6 sf>BHXH, dfr li¢u ve qua trinh dong
bao hi~m xff hQi cua nguai lao dQng dam bao khong giai quy~t huemg trung trq cap. Tra Clm:

1. Vao chuang trinh SMS, nh~p s6 Chung minh nhan dan cua nguai lao dQng d~ ki~m
tra truO'ng hQ'Pco nhieu sf> BHXH ho~c xem dfr li¢u dff huy sf>, truO'ng hQ'Pnguai lao dQng
co nhieu sf>BHXH thi huang d~n nguai lao dQng ho~c dan vi thlJc hi¢n gQP sf>ho~c huy sf>.

2. Vao trang http://serverpt:8080 tra cuu trQ'cAp mQt l~n tir nam 1995 d~n nam 2007 cua
BHXH Thanh ph6 H6 Chi Minh.

3. Vao dia chi http://tracuu.vssic.gov.vnd~traclmxemsf>BHXHdffduQ'cgiai quy~t
trQ'cap mQt l~n t(;licac BHXH tinh, thanh ph6 khac.

4. Vao kho dfr li¢u s6 sf>BHXH bi mAt khong can gia tri su d\lng cua cac BHXH tinh,
thanh ph6 khac chuy~n d~n tren dUO'ngtruyen FTP (do phong Ch~ dQ BHXH cung cap).

- Can cu qua trinh dong BHXH tren sf>,to' rai nh~p vao chuang trinh xet duy¢t. M6i h6
sa l~p 03 Quy~t dinh huemg trQ'cAp BHXH 01 l~n va 02 Ban qua trinh dong BHXH.

- Dong dAu "Dii giai quy~t trQ'c§p BHXH 01 IAn", ghi s6 Quy~t dinh huemg trQ' cap
vao sf>BHXH, dong dAu dff dieu chinh Nghi dinh s6 83/2008/ND-CP tren sf>BHXH, tarai
(n~u dff dieu chinh khi giai quy~t).



- In m~u C15-TS (n~u c6) theo quy dpm, ky ten ghi ra hQ ten ngmJi l~p bi~u vim g6c tnli
cua m~u C15-TS truac khi trinh k)'.

- Chuy~n h6 sa trinh ky Ban Giam d6c.

- Tach 01 Quy~t dpm, 01 Bim qua trinh tham gia BHXH kern s6 BHXH d~ luu trlr.

- Bim giao 02 Quy~t dinh, 01 Bi'm qua trinh kern m~u C 15-TS (n~u c6) cho BQ ph~n
TNHS.

- C~p ~t vao pMn m~m TNHS wac khi ban giao h6 sa cho BQph~ TNHS.

LU'uy:

+ Truimg h9P ngu6'i lao a('mg co nhiJu s6 BHXH nhung chi con m(jt s6 BHXH duy
nhdt chua huang trc;rcdp BHXH m(jt 11m: sau khi ki€m tra, ra soat lqi dfr li?u, xac ainh ngu6'i
lao a(jng chi con m(jt s6 BHXH duy nhdt chU011ghuang trc;rcdp BHXH m(jt ldn thi ca quan
nai tdp nh(in giai quyh huang trc;rcdp BHXH m(jt ldn chuy€n h6 sa cho B(j ph(in Cdp s6 the
th/fc hi?n hity cac s6 ai'i huang va ghi chit tren phdn mJm SMS "s6 ai'i huang trc;rcdp BHXH
rn(jt ldn" tU011gUng vai cac s6 ai'i hity, tren ca sa ao B(j ph(in Chi a(j BHXH din cu VaGdfr
li?u a6ng b(j a€ giai quyit trc;rcdp BHXH m(jt ldn cho ngum lao a(jng.

+ H6 sa trc;rcdp BHXH m(jt ldn aai v6'i truimg h9P sau 12 thang kh6ng co vi?c lam, khi
giai quyit phai ki€m tra tren chu011g trinh SMS xem sa s6 BHXH aang giai quyh trc;rcdp
BHXH m(jt ldn co tham gia BHXH trong 12 thang kh6ng, niu co tra h6 sa kh6ng giai quyh.

Bmyc 3: Bl}ph~n TNHS va Bl}ph~n K~ toano Thai h,;m01 ngay lam vi~c.

- Bl}ph~n TNHS:

+ Xac nh~ tren phful m~m TNHS sau khi nh~ ban giao h6 sa illBQph~ Ch~ dQBHXH.

+ Tra h6 sa cho khach theo Phi~u giao nh~n h6 sa.

- Bl} ph~n K~ toan: ki~m tra ky CMND truac khi chi tra trQ' dp BHXH 01 lftn theo
Quy~t dinh.

LU'u t:
- Nhfrng h6 sa sau khi cdp Phdu aiJu chinh Nghi ainh sa 83/2008/ND-CP thi aong ddu

"Di'i aiJu chinh theo Nghi ainh sa 83/2008/ND-CP" vao s6 theo quy ainh ai'i auc;rcBHXH
Thanh pha huang ddn truac aay.

- Thu h6i s6 BHXH sau khi giai quyit trc;rcdp BHXH 01 ldn.

- Hang thang truac ngay 3 l(ip danh sach mdu 23A-HSB, mdu 19G-HSB, danh sach
chuy€n dfr li?u ain BHXH Thanh pha, bao cao BHXH Thanh pha.

5.2. Di~u chinh theo Nghj djnh 83/2008/ND-CP dAi vOi trQ' dp BHXH 01 l§n
huO'ng sau ngay 01/01/2012.

5.2.1. Quy trinh tom t~t:

- Ml}c dich: dung d~ giai quy~t h6 sa d~ nghi di~u chinh trQ' dp BHXH 01 lftn theo
Nghj dinh 83/2008/ND-CP huang trQ' dp sau ngay 01/01/2012 (nQp h6 sa t<;1iBHXH qu~n,
huy~n).

- ThOi h~n tra k~t qua: 10 ngay lam vi~c.
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- Di~n giai quy trinh:

+ Buac 1: BQ ph~n TNHS. Thai h<;ln01 ngay.

+ Bu6'c 2: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h<;ln08 ngay.

+ Buac 3: BQ ph~n TNHS. Thai h<;ln01 ngay.

5.2.2. Quy trinh chi ti~t:

Bmyc 1: BQ ph~n TNHS. Thai h<;ln01 ngay lam vi~c.

- Can cu S6 BHXH ho~c Quy~t dinh hu6ng trq dp de ti~p nh~n ho~c tir ch6i yeu
du tir nguai lao dQng.

- Xac nh~n tren phfrn m€m TNHS.

- Chuyen BQ ph~n Ch~ dQ BHXH.

Bmyc 2: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h<;ln08 ngay lam vi~c.

- Xac nh~n tren phfrn m€m TNHS.

- Can cu Quy~t dinh hu6ng trq c~p cila nguai lao dQng cung dp va du li~u hi~n dang
qUlin ly de in Phi~u di€u chinh theo m~u 1B, d6ng thai in 01 bim qua trinh da tinh l<;liluong
binh quan lam can cu tinh trq dp BHXH 01 lfrn de Ban Giam d6c d6i chi~u vai h6 sa g6c.

- Trinh Ban giam d6c BHXH qu~n, huy~n kyva dong d~u m~u 1B, s6 BHXH, ban qua
trinh tinh l<;liluong binh quan.

- Xac nh~n tren phfrn m€m TNHS.

- Dong d~u "Da di€u chinh Nghi Dinh s6 83/2008/ND-CP" tren h6 sa hu6ng trq dp
BHXH 01 lfrn va S6 BHXH (n~u co) hi~n dang luu tm t<;liBHXH q~n, huy~n.

- Ban giao Phi~u di€u chinh kern Danh sach cho BQ ph~n TNHS.

Bmyc 3: BQ ph~n TNHS va BQ ph~n K~ tmin. Thai h<;ln01 ngay lam vi~c.

- Xac nh~n tren phfrn m€rn TNHS

+ BQ ph~n TNHS:

- Tra h6 sa cho khach theo Phi~u giao nh~n h6 sa.

+ BQ ph~n k~ toan:

- Chi ti€n theo Phi~u di€u chinh.

LU'U y:
- Sau khi aiJu chinh theo Nghi ainh s6 83/2008/ND-CP ltru cimg h6 So' g6c 1Phdu

aiJu chinh mdu 1B cimg bim qua trinh tinh 19i luang binh quem.



- V i¢c cap phdu ai~u chinh Nghj ajnh s6 83/2008/ND-CP a6i vai nhfmg tru6ng h9'[J
hUOng BHXH 111m truac ngay 01/1/2012 vdnph6i h9'[Jthlfc hi¢n theo quy trinh cu.

- Thu h6i s6 BHXH luu cimg h6 sO' g6c va in mdu C1 5- TS theo quy ajnh (niu co) tra
nguO?lao a(mg.

- Hang thang truac ngay 3 lcjp Danh sach ai~u chinh mdu 2A-83 gui BHXH Thanh
ph6.

5.3. TrQ' cftp khu vl}'c 01 IAn:

5.3.1. Quy trinh tom tilt:

- M\lc dich: giai quy~t h6 sa trq d.p khu V\fC01 lcln cua nguai laD dQng.

- Tho; h~n tra k~t qua: 10 ngay lam vi~c.

- SO' dA:
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- Di~n giai quy trinh:

+ Bu6'c 1: BQ ph~n TNHS. Thai h';lll 01 ngay lam vi~c.

+ Bu6'c 2: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

+ Bu6'c 3: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai h~n 0,5 ngay.

+ Bu6'c 4: Phong Ch~ dQ BHXH Thanh ph6. Thai h~n 05 ngay lam vi~c.

+ Bu6'c 5: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai h~n 0,5 ngay.

+ Bu6'c 6: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

+ Bu6'c 7: BQ ph~n TNHS. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

5.3.2. Quy trinh chi ti~t:

Bmyc 1: BQ ph~n TNHS. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n va ki~m tra v~ s6 luqng va tinh hQ'Pphap cua h6 sa theo Phi~u giao nh~n h6
sa 608; neu h6 sa du thu t\lC thi tiep nh~n va chuy~n h6 sa cho BQ ph~n Che dQ BHXH.

- Xac nh~n giao nh~n h6 sa tren phcln m~m TNHS.

BU'O'c2: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n va ki~m tra h6 sa theo quy dinh, xac nh~n tren phcln m~m TNHS.

- Ban giao cho Phong TN&QLHS Thanh ph6.

Luu y:
Truac khi chuydn h6 sO' cho Phong TN&QLHS; BHXH qucjn, huy¢n phai co trach

nhi¢m hoan chinh h6 sO' theo quy ajnh.

BU'O'c3: Phong TN&QLHS. Thai h~n 0,5 ngay lam vi~c
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- Ti~p nh~n theo Phi~u giao nh~n h6 sa 608 va ki~m tra h6 sa v~ s6 luqng, thanh ph.1n va
tlnh hQ'Pphap cua h6 sa.

- Nh~p thong tin vao ph.1n m~m TNHS.

BU'O'c4: Phong Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 05 ngay lam vi~c.

- L~p QuySt dinh huang trq cftp khu VlJC 01 l§.nn~u du diSu ki~n.

- Trinh Ban Giam d6c BHXH Thanh ph6 ky, d6ng d~u Quy~t dinh. LUll ban chinh vao
h6 sa g6c.

- Ban giao 0 1 Quy~t dinh ban chlnh cho BQ ph~n Ch~ dQ BHXH.

BU'O'c5: Phong TN&QLHS. Thai h~n 0,5 ngay lam vi~c.

- Xac nh~n tren ph.1n m~m TNHS.

- Tra h6 sa cho qu~n, huy~n theo Phi~u giao nh~n h6 sa.
BU'O'c6: BC}ph~nCh~ dC}BHXH. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Nh~n va ban giao Quy~t dinh cho BQ ph~n TNHS.

- Xac nh~n giao h6 sa tren ph.1n m~m TNHS.

BU'O'c7: BC}ph~n TNHS va BC}ph~n K~ toano Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- BC}ph~n TNHS:

+Xac nh~ tren ph.1nm~m TNHS sau khi nh~ ban giao h6 sa illBQph~ Ch~ dQBHXH.

+ Tra Quy~t dinh ban photo cho khach hang theo Phi~u giao nh~n h6 sa (n~u c6).

- BC}ph~n K~ toan: Chi tra tiSn theo Quy~t dinh (n~u c6).

5.4. C~p l~i Gi~y xac nh~n thiri gian dong BHTN chU'a hU'Ong (m§u s& C15- TS):

5.4.1. Quy trinh tom t~t:

- M\lc dich: cftp l~i Gi~y xac nh~n thai gian d6ng BHTN chua huang.

- Thiri h~n tra k~t qua: 10 ngay lam vi~c.

- SO' dA:
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- Di~n giai quy trinh:

+ Buac 1: BQ ph~n TNHS. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

+ Buac 2: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

+ Buac 3: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai h~n 0,5 ngay lam vi~c.

+ Buac 4: Phong Ch~ dQ BHXH Thanh ph6. Thai h~n 03 ngay lam vi~c.

+ Buac 5: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai h~n 0,5 ngay lam vi~c.
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+ Bu6'e 6: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h,:m03 ngay lam vi~e.

+ Bu6'e 7: BQ ph~n TNHS. Thai hli\n01 ngay lam vi~e.

5.4.2. Quy trinh chi ti~t:

Bmyc 1: BQ ph~n TNHS. Thai hli\n01 ngay lam vi~e.

- Ti~p nh~n va kiSm tra v~ s6 IUQTIgva tinh hQ'Pphap eua h6 sa theo Phi~u giao nh~n h6
sa 608; n~u h6 sa du thu tve thi ti~p nh~n va ehuySn h6 sa eho BQ ph~n Ch~ dQ BHXH.

- Xae nh~n giao nh~n h6 sa tren ph~n m~m TNHS.

BuO'c 2: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai hli\n01 ngay lam vi~c.

- Ti6p nh~n va ki€m tra h6 sa theo quy dinh, xac nh~n tren ph~n m~m TNHS.

- Ban giao cho Phong TN&QLHS.

L1m )I:

Tnrac khi chuydn h6 So' cho Phong TN&QLHS; BHXH qu(m, huy¢n phai co trach
nhi¢m haem chinh h6 So' theo quy ainh.

BuO'c 3: Phong TN&QLHS Thanh ph&. Thai hli\n0,5 ngay lam vi~c.

- Ti6p nh~n theo Phi6u giao nh~n h6 sa 608 va kiSm tra h6 sa v~ s6 IUQTIg,thanh ph~n va
tinh hQ'Pphap cua h6 sa.

- Nh~p thong tin vao ph~n m~m TNHS.

BuO'c 4: Phong Ch~ dQ BHXH Thanh ph&. Thai hli\n03 ngay lam vi~c.

- KiSm tra dfr li~u chi tra trQ' d.p thfit nghi~p, xac nh~n da: huang hay chua huang trQ'
dp thfit nghi~p.

- Ban giao xac nh~n huang trQ'dp thfit nghi~p cho Phong TN&QLHS.

BuO'c 5: Phong TN&QLHS Thanh ph&. Thai hli\n0,5 ngay lam vi~c.

- Xac nh~n tren ph~n m~m TNHS.

- Tra h6 sa cho qu~n, huy~n theo Phi~u giao nh~n h6 sa.

BuO'c 6: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai hli\n03 ngay lam vi~c.

- Can cu xac nh~n cua Phong Ch6 dQ BHXH, n~u chua huang trQ' dp thfit nghi~p thi
can eu vao thai gian dong BHTN thS hi~n tren s6 BHXH dS in lli\iM~u s6 C15-TS. Khi dp
lli\i,phai dong dfiu "cap Ian 2" tren M~u s6 C15-TS.

- Xac nh~n giao h6 sa tren ph~n m~m TNHS, ban giao M~u s6 C15-TS cho BQ ph~n
TNHS.

BuO'c 7: BQ ph~n TNHS. Thai hli\n01 ngay lam vi~e.

- Xac nh~ tren ph~ mem TNHS sau khi nh~ ban giao h6 sa illBQp~n Ch6 dQBHXH

- Tra Gifiy xac nh~n thai gian dong BHTN chua huang (M~u s6 C15-TS) cho khach
hang theo Phi6u giao nh~n h6 sa (n6u co).

LU'u y chung:

Tnrirng hop h6 So' thiiu thit t1,lCho(lc kh6ng giai quyit:

1. D6i vO'ih6 So' kh6ng giai quyit (tra): can b(j giai quyit l(ip Phiiu huang diin b8 sung
h6 so' thea Mdu s6 021PHD (Quyit ainh s6 884IQD-BHXH ngay 25/8/2011 cita BHXH Vi¢t
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Nam) neu ro lj do khong giai quyit (N(Ji dung ghi ro rang, c~ thi, dl hiiu) tra cho Phong
(B(Jphcjn) TNHS.

2. D6i vai h6 sa thl"iUthu t~c (chil): elm b(Jgiai quyit lcjp Phiiu huang ddn b6 sung h6
sa theo Mdu s6 021PHD (Quyit ainh s6 884IQD-BHXH ngay 251812011 cua BHXH Vi?t
Nam) neu ro lj do cdn b6 sung ai aan vi sir d~ng lao a(mg hoijc nguili lao a(Jng hoan chinh
h6 sa aimg theo yeu cdu (N(Ji dung yeu cdu cdn ghi ro rang, c~ thi, di hiiu ai di th1!c hi?n).
Khong aU(Jcyeu cdu b6 sung qua 02 ldn dmg m(Jt n(Ji dung. Tuy nhien cdn aiJu chinh m(Jts6
chi tiit trong Phiiu huang ddn cho phil h9]J vm tirng b(Jphcjn nghi?p v~, a6ng thili phai aU(Jc
thong qua lCinhago phong hoijc Ban Giam a6c BHXH qucjn, huy?n truac khi ban hanh.

Phiiu huang dan b6 sung h6 sa aU(Jc lcjp thanh 02 ban: 01 ban luu h6 sa, 01 ban
chuyin Phong (B(Jphcjn) TNHS tra cho aan vi, nguili lao a(Jng, a6ng thili theo doi tinh trgng
h6 sa aang chil aan vi, ca nhan b6 sung

Niu can trong thili gian giai quyit h6 sa aan vi, nguili lao a(Jng b6 sung h6 sa theo
Phiiu huang ddn b6 sung h6 sa thi Phong (B(Jphcjn) TNHS c(Jng them s6 ngay tuang u-ng
vai s6 ngay aan vi, nguili lao a(Jng b6 sung h6 sa (tinh tir ngay lcjp Phiiu huang ddn ain
ngayaan vi, nguili lao a(Jng b6 sung h6 sa), nhung khong qua 50% thili hgn giai quyit h6 sa
cua cac Phong (B(Jphcjn) nghi?p v~ ki tir ngay nhcjn au h6 sa (Tinh theo ngay lam vi?c).

6. Quy trinh vira gh'ii quy~t ch~ dQ hU1l tri vira di~u chinh nhan than, chuc danh
ngh~ d8i v6'i ngU'O'ibao lU1lqua trinh dong BHXH (Phi~u giao nh~n hB sO" 614, 02 ban).

6.1. Quy trinh tom t~t:

- M\lc dich: dUng d€ giai quy~t eh~ de) hUll tri vua di~u ehinh nhan than, ehue danh
ngh~ d6i VGinguai baa lUll qua trinh d6ng BHXH (ne)p h6 sa t<;liBHXH qu~n huy~n).

- Thiri h~n giai quy~t: 20 ngay lam vi~e.

- SO" dB:

Khach PhOng B7 PhOng
hang TN&QLHS B8 CDBHXH

Bl B6
B9

B(>ph~n B2 B9 ph~n B3 B9 ph~n B4 B9 ph~n
TNHS

~ ~
CDBHXH Thu CSTBI0

B5

- Di~n giai quy trinh:

+ BUGe 1: Be) ph~n TNHS. Thai h<;ln01 ngay.

+ BUGe 2: Be) ph~n Ch~ de)BHXH. Thai h<;ln02 ngay.

+ BUGe 3: Be) ph~n Thu. Thai h<;ln02 ngay.

+ BUGe 4: Be) ph~n Cftp s6, the. Thai h<;ln02 ngay.

+ BUGe 5: Be) ph~n Ch~ de)BHXH. Thai h<;ln01 ngay.

+ BUGe 6: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai h<;ln0,5 ngay.

+ BUGe 7: Phong Ch~ de)BHXH Thanh ph6. Thai h<;ln09 ngay.
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+ Buac 8: Phong TN&QLHS Thanh ph6. ThOi hem 0,5 ngay.

+ Buac 9: Bl) ph~n Ch€ dl) BHXH. Thai h~n 01 ngay.

+ Buac 10: Bl) ph~n TNHS. Thai h~n 01 ngay.

6.2. Quy trinh chi ti~t:

BU'cYC1: BQ ph~n TNHS. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Ti€p nh~n va ki~m tra h6 sa v~ s6 lUQ'Ilgva tinh hQl) phap cua h6 sa theo quy trinh
Phi€u giao nh~n h6 sa 606, 103,302 va 303.

- C~p nh~t tinh tr~ng h6 sa VaGphAn m@mTNHS.

- Chuy~n toan bl) h6 sa va s6 BHXH cho Bl) ph~n Ch€ dl) BHXH.

- Ti~p nh~n va ki~m tra h6 sa do nguai lac dl)ng ho(lc dan vi su d\U1glao dl)ng b6 sung
theo Phi€u huang d~n b6 sung h6 sO', chuy~n h6 sa cho Bl) ph~n Ch€ dl) BHXH kern theo
Phi~u huang d~n b6 sung h6 sa.

LtrUy:

Niu nguCri lao a<;ngco nhu cdu nhq,n luong htrU qua the ATM thi aJ nght cung cap s6
tid khoim the, ghi ro ten chi nhanh Ngdn himg nai ma the aJ ti?n cho vi?c chuyJn tiJn.

BU'cYC2: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 02 ngay lam vi~c.

- Ti€p ~ ki~m tra h6 SO'theoquy dinh Xac ~ vi~ giao ~ h6 sa tren pMn m~m lNHS.

- Ki~m tra, d6i chi€u cac y€u t6 v~ nhan than, s6 s6 BHXH, du li~u v~ qua trinh dong
bao hi~m xii hl)i cua nguai lao dl)ng dam bao khong giai quy€t huang trimg trQ'c~p. Tra CUu:

1. Vao chuang trinh SMS, nh~p s6 ChUng minh nhan dan cua nguai lao dl)ng d~ ki~m
tra truO'ng hQl) co nhi~u S6 BHXH ho(lc xem du li~u dii huy s6, truO'ng hQl) nguai lao dl)ng
co nhi@us6 BHXH thi huang d~n nguai lao dl)ng ho(lc dan vi th\fc hi~n gl)p s6 ho(lc huy s6.

2. Vao trang http://serverpt:8080 tra clm trQ' dp ml)t IAn tu nam 1995 d€n nam 2007
cua BHXH Thanh ph6 H6 Chi Minh.

3. Vao dia chi http://tracuu.vssic.gov.vnd~traclmxems6BHXHdiiduQ'cgiai quy€t
trQ'dp ml)t IAnt~i cac BHXH tinh, thanh ph6 khac.

- Ki~m tra di~u ki~n huang ch€ dl) huu tri d6i vai nguai lao dl)ng dang lam vi~c,
nguai dang bao luu thai gian dong BHXH.

- Ki~m tra: Thai h~n nang luang xem co dung nien h~n hay khong; Vi~c x€p luang ~
cua dan vi co dung nganh ngh~ hay khong; Ph\l dp chuc V\l, ph\l c~p dl)c h~i, tham nien (I,::!'::.
vuQ't khung ... co dung khong?; Chuc danh cong vi~c co n~m trong danh m\lc nganh ngh~
dl)c h~i hay khong? Vi~c nl)p BHXH co du so vai thai gian tham gia BHXH dii duQ'c xac
nh~n trong s6 BHXH hay khong?

- H6 sa thi€u thu Wc chua du di~u ki~n giai quy€t thi l~p Phi€u huang d~n b6 sung h6
sa thee M~u s6 02/PHD, ghi r5 ly do chua giai quy€t, nhung v~n d~ ho(lc gi~y to' dn dan vi
b6 sung va trinh liinh d~o phong kY. Chuy~n cho Bl) ph~n TNHS.

- Ki~m tra, xac minh lam r5 trong thai gian nl)p h6 sa ch~m nguai lao dl)ng co bi ph~t
tu giam ho(lc xu~t canh trai phep ho(lc bi Toa an tuyen b6 la m~t tich khong d6i vai cac
truO'ng hQl) nl)p h6 sa ch~m so vai thai di~m huang luang huu tu 6 thang tra len (k~ ca
truO'ng hQl) do BHXH Thanh ph6 chuy~n d€n xac minh), d6ng thai co thong bao cho dan vi,
nguai lao dl)ng bi€t.



- Nhfrng h6 so' du thu tl,lC,du di~u ki~n hu6ng luang huu thi chuyen BQ ph~n cfrp s6,
the in ta bia, ta rai.

- Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 So' tren ph~n m~m TNHS.

Ltruj:
- H6 sa co xac minh lam ro thili gian n(jp h6 sa ch(lm tJu(lc c(jng them 05 ngay lam

Bmyc 3: BQ ph~n Thu. Thai h~n 02 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n h6 So' tir BQ ph~n Ch~ dQ BHXH, xac nh~n giao nh~n tren ph~n m~m
TNHS.

- Di€u chinh nMn than: Th\l'c hi~n cac bu6'c tuang ling neu ~i Phi~u giao nh~ h6 So' 302.

- Di~u chinh chuc danh ngh~: Th\l'c hi~n cac bu6'c tuang ling neu ~i Phi~u giao nh~ h6 So'

- Can cu thai diem nghi huu tren quy~t dinh cUa dan vi, di~n bi~n ti~n luang dong BHXH
th~ hi~n tren s6 BHXH, Ban qua trinh do BQph~n Ch~ dQBHXH l~p d~ d6i chi€u v6'i SMS.

+ N~u dfr li~u trimg kh6'p: Chuy~n toan bQ h6 So' huu tri cho BQ ph~n C~p s6, the.

+ N~u dfr li~u khong tr-ung kh6'p (ke ca twang hQ'Pdan vi da b6 sung D02- TS co di~u
chinh luang ngay tir hlC nQP h6 So' huu tr1): N~u sai do Co'quan BHXH thi can bQ Phong Thu
ki~m tra h6 So' va l~p Phi~u giai quy~t cong vi~c trinh lanh d~o ky duy~t d~ di~u chinh dfr
li~u. N~u sai dfr li~u do dan vi thi thong bao cho dan vi bi~t va ghi nQi dung giai quy~t vao
Phi€u di€u chinh (Mfru C02- TS).

- Chuy~n toan bQ h6 So' huu tri cho BQ ph~n C~p s6, the.

Bmyc 4: BQ ph~n C§p sA, the. Thai h~n 02 ngay lam vi~c.

- Di~u chinh nhan than: Th\l'c hi~n cac bu6'c tuang ling neu ~i Phi~u giao nh~ h6 So' 302.

- Di~u chinh chuc danh ngh~: ThlJC hi~n cac bu6c wong U'ngneu ~i PhiSu giao nh~n h6 sa 103.

- Nh~p s6 Chling minh nhan dan cua nguai lao dQng de phat hi~n co nhi€u s6 BHXH
va huang dfrn dan vi, nguai lao dQng th\l'c hi~p gQP s6 ho~c huy s6.

- Chuy~n dfr li~u di~u chinh cho Phong C~p s6 the de in ta bia, ta rai, trinh kY,dong d~u.

- Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 So' tren ph~n m€m TNHS.

- Chuyen tra toan bQh6 So' huu tri cho BQph~ Ch~ dQBHXH.

Bmyc 5: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 So' tren ph~n m~m TNHS;

- Kiem tra s6 BHXH da duQ'c ch6t, ta rai the hi~n d~y du qua trinh dong BHXH cua
nguai lao dQng chua?

- L~p danh sach giao nh~ h6 So' giai quy~t ch~ dQBHXH (theo mfru).

- Chuy~n s6 BHXH, Ta bia, cac trang ta rai, toan bQ h6 So' huu tri, h6 So' b6 sung theo
Phi~u huang dfrn b6 sung cho Phong TN&QLHS.

Ltru j:
- Truac khi chuy~n h6 sa cho Phong TN&QLHS; BHXH qu(ln, huy?n phai co trach

nhi?m hoan chinh h6 sa theo quy tJinh.



- Truimg h9P nguai lao tJ(mg co nhiJu s6 s6 BHXH, sau khi hu6ng ddn th1!c hi?n g9P
s6 ho¢c huy s6, chuy~n h6 sa cho Phong TN&QLHS kern theo Quydt tJinh ho¢c bien bim g9P
s6 ho¢c huy s6.

BU'(yc 6: Phong TN&QLHS. Thai hem 0,5 ngay lam vi~c

- Ti€p nh~n theo Phi€u giao nh~ h6 sa 614, Danh sach giao nh~n h6 sa giai quy€t ch€
dQ BHXH theo m~u, kiem tra h6 sa v~ s6 lUQ11g,thanh ph~n va tinh hQ'P phap cua h6 sa.
Twang hQ'Ph6 sa khong d~y du ho~c chua du cO'sa phap ly thi co Phi~u hu6ng d~n b6 sung
h6 sa ghi r6 nQi dung dn b6 sung, di~u chinh.

- Ti~p nh~n chung tu, h6 sa da duQ'c phong nghi~p Vl,ld~ nghi dan vi, nguai lao dQng
b6 sung ho~c do BHXH qu~n, huy~n chuyen d~n de b6 sung vao h6 sa.

- Nh~p thong tin vao ph~n m~m TNHS.

- Chuyen h6 sa cho phong Ch~ d('>BHXH kern theo Phi~u giao nh~n h6 sa.

BuO'c 7: Phong Ch~ dQ BHXH. Thai hl;ln09 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n h6 sO',Danh sach giao nh~n h6 sa tu Phong TN&QLHS.

- Kiem tra s6 BHXH da duQ'c ch6t, to' rai the hi~n d~y du qua trinh dong BHXH cua
nguai lao d('>ngchua? Kiem tra thu tl,lC,tinh phap ly cua h6 sa.

- L~p Quy€t dinh hu6ng ch~ d('>huu tri, Ban qua trinh dong BHXH.

- Trinh lanh dl;lOk)', dong d~u. Tach ghep h6 sa. Dong d~u da hu6ng ch~ d('>huu tri tren
trang li~n k~ trang co the hi~n qua trinh dong BHXH cUa s6 BHXH va tren to' bia s6 BHXH.

- Ban giao h6 sa huu tri da hoan chinh (khong bao g6m s6 BHXH), Danh sach theo M~u
21B-HSB cho Phong TN&QLHS. Nhiing h6 sa chua du din cu giai quy~t dn b6 sung them
cac gi~y to', thu tl,lCthi l~p Phi~u hu6ng d~n b6 sung h6 sa theo M~u s6 02/PHD chuyen cho
Phong TN&QLHS.

- Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 sa tren ph~n m~m TNHS.

Luu Y: Nhfmg truimg h9P co thai tJi~m bilt tJdu hui'rng IUClnghuu trong thai gian
hui'rng tr(l cap that nghi?p thi thong bao cho B9 ph(jn That nghi?p bidt tJ~ thong bao cham
dut hui'rng tr(l cap that nghi?p.

BuO'c 8: Phong TN&QLHS. Thai hl;ln0,5 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n h6 sa tu Phong Ch~ dQ BHXH, kiem tra thanh ph~n h6 sa.

- Xac nh~n tren ph~n m~m TNHS.

- Tra h6 sa cho qu~n, huy~n theo Phi~u giao nh~n h6 sa.

BuO'c 9: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai hl;ln01 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n h6 sa tu Phong TN&QLHS;

- Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 sa tren ph~n m~m TNHS.

- Chuyen h6 sa cho B('>ph~n TNHS va BQ ph~n K~ toano

BuO'c 10: BQ ph~n TNHS va BQ ph~n K~ toano Thai hl;ln01 ngay lam vi~c.

- Xac nh~n tren ph~n m~m TNHS sau khi nh~n ban giao tu BQ ph~n Ch~ dQ BHXH.

+ BQ ph~n TNHS: Tra h6 sa theo Phi€u giao nh~n h6 sa.



+ BQ ph~n K~ toan: Chi ti~n cho khach hang theo Gi~y gi6'i thi~u va Quy~t dinh huu
trl, Phi~u truy lInh, Danh sach hu<'mgtr9' c~p BHXH M~u s6 21B-HSB (n~u c6).

LU'u y chung:

- H6 SClhuu tri sau khi gild quyit xong, s6 BHXH se luu tqi CClquan BHXH kh6ng tra
cho nguai lao ar5ng.

- Tnremg h9P h6 SClthiJu thu tl;lchoi;ickh6ng giai quyit:

1. D6i vai h6 SClkh6ng giai quyit (tra): can br5giai quyit l(lp Phiiu huang ddn b6 sung
h6 SCltheo Mdu s6 021PHD (Quyit ainh s6 884IQD-BHXH ngay 25/8/2011 cua BHXH Vi¢t
Nam) neu ro If do kh6ng giai quyit (Nr5idung ghi ro rang, Cl;lthi, dl hdu) tra cho Phong
(Br5ph(ln) TNHS.

2. D6i vai h6 SClthiJu thu tl;lc (cha): can br5giai quyit l(lp Phiiu huang ddn b6 sung h6
SCltheo Mdu s6 021PHD (Quyit ainh s6 884IQD-BHXH ngay 251812011 cua BHXH Vi¢t
Nam) neu ro If do cdn b6 sung ai aClnvi su dl;lng lao ar5ng hoi;ic nguai lao ar5ng hoan chinh
h6 SClaung theo yeu cdu (Nr5idung yeu cdu cdn ghi ro rang, Cl;lthi, dl hiiu ai dl thlfc hi¢n).
Kh6ng au(/c yeu cdu b6 sung qua 02 ldn cimg mr5tnr5idung. Tuy nhien cdn aiJu chinh mr5ts6
chi tiJt trang PhiJu huang ddn cho phil h9P vm tirng br5ph(ln nghi¢p Vl;l,a6ng thai phai au(/c
th6ng qua lanh &;10 phong hoi;icBan Giam a6c BHXH qu(ln, huy¢n truac khi ban hanh.

Phiiu huang ddn b6 sung h6 SClau(/c l(lp thanh 02 ban: 01 ban luu h6 SCl,01 ban
chuyin Phong (Br5ph(ln) TNHS tra cho aClnvi, nguai lao ar5ng, a6ng thai theo doi tinh trqng
h6 SClaang cha aClnvi, ca nhdn b6 sung

Niu con trong thai gian giai quyit h6 SClaCln vi, nguai lao ar5ng b6 sung h6 SCltheo
PhiJu huang ddn b6 sung h6 SClthi Phong (Br5ph(ln) TNHS cr5ng them s6 ngay tUClngu-ng
vm s6 ngay aCln vi, nguai lao ar5ng b6 sung h6 SCl(tinh tir ngay l(lp PhiJu huang ddn ain
ngayaCln vi, nguai lao ar5ng b6 sung h6 SCl),nhung kh6ng qua 50% thai hqn giai quyit h6 SCl
cua cac Phong (Br5ph(ln) nghi¢p Vl;lki tir ngay nh(ln au h6 SCl(Tinh theo ngay lam vi¢c).

7. Quy trinh giai quy~t ch~ dQ huu tri vira di~u chinh nhan than, ch-uc danh ngh~
d6i vo; ngU'iri lao dQng dang dong BHXH (Phi~u giao nh~n hli SO' 615,02 ban).

7.1. D6i vo; hli SO' nQp t~i BHXH Thanh ph6:

7.1.1. Quy trinh tom t~t:

- M1}c dich: dung d~ giai quy~t ch~ dQ huu tri vila di~u chinh nhan than, chile danh
ngh~ d6i v6'i nguai lao dQng dang d6ng BHXH.

- Thiri h~n tra k~t qua: 20 ngay lam vi~c.

- SO' dli:

Khach
hang

Bl

B('>ph~n B2 Phong B3 Phong B4 • Phong
TNHS B6 CD BHXH Thu CST

B5



- Di~n giai quy trinh:

+ Bucrc 1: Phong TN&QLHS. Thai h~n 01 ngay.

+ Bucrc 2: Phong Ch€ dQ BHXH. Thai h~n 04 ngay.

+ Bucrc 3: Phong Thu. Thai h~n 02 ngay.

+ Bucrc 4: Phong Cfrp s6, the. Thai h~n 02 ngay.

+ Bucrc 5: Phong Ch€ dQ BHXH. Thai h~n 10 ngay.

+ Bucrc 6: Phong TN&QLHS. Thai h~n 01 ngay.

7.1.2. Quy trinh chi ti~t:

BU'O'c1: Phong TNHS. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Ti€p nh~n va ki~m tra h6 sa v~ s6 lUQ'Ilgva tinh h9'P phap cua h6 sa theo quy trinh
Phi€u giao nh~n h6 sa 606, 103, 302 ho~c 303.

- C~p nh~t tinh tr~ng h6 sa vao phfrn m~m TNHS.

- Ti€p nh~n va ki~m tra h6 sa do nguai lao dQng ho~c dOll vi su d\mg lao dQng b6
sung theo Phi€u huang dfrn b6 sung h6 sa.

- Chuy~n toan bQ h6 sa va s6 BHXH, h6 sa b6 sung theo Phi€u huang dfrn b6 sung
cho Phong Ch€ dQ BHXH.

Lzmy:

Ndu nguai lao a(mg co nhu c6u nh(jn luong hzm qua the ATM thi a€ nghj cung cap s6
tai khoim the, ghi ro ten chi nhanh Ngan hang nCYima the ad ti?n cho vi?c chuydn ti€n.

BU'O'c2: Phong Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 04 ngay lam vi~c.

- Ti€p nh~n, ki~m tra h6 sa theo quy dinh. Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 sa tren phfrn
m~m TNHS.

- Ki~m tra, d6i chi€u cac y€u t6 v~ nhan than, s6 s6 BHXH, du li~u v~ qua trinh dong
bao hi~m xfl hQi cua nguai lao dQng dam bao kh6ng giai quy€t hu6ng trimg trQ'c§.p. Tra cUu:

1. Vao chuang trinh SMS, nh~p s6 Chung minh nhan dan cua nguai lao dQng d~ ki~m
tra truang h9'P co nhi~u S6 BHXH ho~c xem du li~u dfl huy s6, truang h9'P nguai lao dQng
co nhi~u s6 BHXH thi huang dfrn nguai lao dQng ho~c dOll vi thlJc hi~n gQP s6 ho~c huy s6.

2. Vao trang http://serverpt:8080 tra cUu trQ' cfrp mQt lfrn t11nam 1995 den nam 2007
cua BHXH Thanh ph6 H6 Chi Minh.

3. Vao dia chi http://tracuu.vssic.gov.vnd~tracUuxems6BHXHdflduQ'cgiai quy€t
trQ'c§.pmQt lfrn t~i cae BHXH tinh, thanh ph6 khac.

- Ki~m tra di~u ki~n hu6ng ch€ dQ hUll tri d6i vcri nguai lao dQng dang lam vi~c,
nguai dang bao lUll thai gian dong BHXH.

- Ki~m tra: Thai h~n nang luang xem co dung nien h~n hay kh6ng; Vi~c x€p luang
cua dan vi co dung nganh ngh~ hay kh6ng; Ph\) c§.p chuc V\), ph\) c§.p tham nien vuQ't
khung. " co dung kh6ng?; Chuc danh c6ng vi~c co n~m trong danh m\)c nganh ngh~ dQc h~i
hay kh6ng? Vi~c nQp BHXH co du so vcri thai gian tham gia BHXH dfl duQ'Cxac nh~n trong
s6 BHXH hay kh6ng?



- H6 sa chua du di~u ki~n giai quy~t thi l~p Phi~u hu6ng dfrn b6 sung h6 sa theo Mfru
s6 02/PHD, ghi ra ly do chua giai quy~t, nhUng vfin d~ ho~c gifiy to' dn dan vi b6 sung va
trinh lanh d(;lOphong kY. Tra cho Phong TNHS.

- Nhfrng h6 sa du thu tl,lc, du di~u ki~n hUOng luang huu thi in Ban qua trinh de
chuyen Phong cfip s6, the in to' bia, to' rO'i.

- Nhfrng h6 sa c6 qua trinh d6ng BHXH chua dung quy dinh: nang luang s6m, hUOng
phl,l c§.p chuc Vl,lchua dUng, sai tham nien vm;rt khung ... thi vfrn in Ban qua trinh nhung phai
dung theo quy dinh.

- Chuyen Ban qua trinh kern toan bQ h6 sa huu tri cho Phong Thu di~u chinh, xac
nh~n vi~c giao nh~n h6 sa tren phfin m~m TNHS.

Bmyc 3: Phong Thu. Thai h(;ln02 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~ h6 sa illPhong Ch~ dQBHXH.

- Di~u chinh nhan than: Thl,!chi~n cac bu6'c tuang ll'ng neu t(;liphi~u giao nh~ h6 sa 302.

- Di~u chinh chuc danh ngh~: Thl,!chi~n cac bu6'c tuang ll'ng neu t(;liPhi~u giao nh~ h6 sa

- Thl,!c hi~n Bu6'c 3 neu t(;liphfin 3.1.1 phi~u giao nh~n h6 sa 606.

- Chuy~n toan bQ h6 sa huu tri cho BQ ph~n c§.p s6, the.

BU'O'c4: Phong cip sa, the. Thai h(;ln02 ngay.

- Ti~p nh~n h6 sa illPhong Thu.

- Di~u chinh nhan than: Thl,!chi~n cac bu6'c tuang ll'ng neu t(;liPhi~u giao nh~ h6 sa 302.

- f)i~u chinh chuc danh ngh~: Th\Cchi~n cac buO'c tuong ll'ng neu t(;liPhi€u giao nh~n h6 sa 103.

- Thl,l'chi~n Bu6'c 4 neu t(;liphfin 3.1.1 phi~u giao nh~n h6 sa 606.

- Chuy~n tra toan bQh6 sa huu tri cho phong Ch~ dQBHXH.

- Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 sa tren phfin m~m TNHS.

BU'O'c5: Phong Ch~ dQ BHXH. Thai h(;ln 10 ngay lam vi~c.

- Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 sa tren phfin m~m TNHS.

- Kiem tra s6 BHXH da duQ'c ch6t, to' rO'ith~ hi~n dfiy du qua trinh d6ng BHXH cua
nguO'i lao dQng chua?

- L~p Quy~t dinh hUOng ch~ dQ huu tri, Ban qua trinh d6ng BHXH.

- Trinh lanh d';lOky, d6ng dfiu. Tach ghep h6 sa. D6ng dfiu da hUOng ch~ dQ huu tri tren
trang li~n k~ trang c6 the hi~n qua trinh d6ng BHXH CUas6 BHXH va tren to' bia s6 BHXH.

- Ban giao h6 sa huu tri da hoan chinh, Phi~u hu6ng dful b6 sung h6 sa d6i v6'i h6 sa chua
du di~u ki~n giai quy~t cho Phong TN&QLHS.

- Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 sa tren phfin m~m TNHS.

BU'O'c6: Phong TN&QLHS va Phong KHTC. Thai h(;ln01 ngay lam vi~c.

+ Phong TN&QLHS:

- C~p nh~t vao phfin m~m TNHS khi nh~n ban giao h6 sa tir Phong Ch~ dQ BHXH;

- Tnl h6 sa thee Phi~u giao nh~n h6 sa.



+ Phong KHTC:

- Chi ti8n cho khach hang theo Quy~t dinh hu6ng ch~ do huu tri, Phi~u troy lInh,
Danh sach hu6ng trQ'cAp BHXH Mfru s6 21B-HSB (n~u c6).

7.2. D6i vOi hB SO' nQp t~i BHXH qu~n, huy~n:

7.2.1. Quy trinh tom t~t:

- M\lc dich: dimg d~ giai quy~t h6 sa huu tri vua di8u chinh nhan than, chuc danh
ngh8 d6i vai nguai lao dong dang d6ng BHXH.

- ThOi h~n tra k~t qua: 20 ngay lam vi~c.

- SO' dB:

Khach Phong B7 Phong
hang TN&QLHS B8 CDBHXH

Bl B6
B9

8(> ph~n B2 B(>ph~n B3 B(>pMn B4 B(>ph~n
TNHS CDBHXH Thu CST

BI0

B5

- Di~n giai quy trinh:

+ Buac 1: BO ph~n TNHS. Thai h?n 01 ngay.

+ Buac 2: BO ph~n Ch~ do BHXH. Thai h?n 02 ngay.

+ Buac 3: Bo ph~n Thu. Thai h?n 02 ngay.

+ Buac 4: BO ph~n cAp s6, the. Thai h?n 02 ngay.

+ Buac 5: Bo ph~n Ch~ do BHXH. Thai h?n 01 ngay.

+ Buac 6: Ph6ng TN&QLHS Thanh ph6. Thai h?n 0,5 ngay.

+ Buac 7: Ph6ng Ch~ do BHXH Thanh ph6. Thai h?n 09 ngay.

+ Buac 8: Ph6ng TN&QLHS Thanh ph6. Thai h?n 0,5 ngay.

+ Buac 9: Bo ph~n Ch~ do BHXH. Thai h?n 01 ngay.

+ Buac 10: BO ph~n TNHS. Thai h?n 01 ngay.

7.2.2. Quy trinh chi ti~t:

BU'(yc1: BQ ph~n TNHS. Thai h?n 01 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n va ki~m tra h6 sa v8 s6 lUQ'llgva tinh hQ'Pphap cua h6 sa theo quy trinh
TNHS h6 sa huu tri 606, 103, 302 ho~c 303.

- C~p nh~t tinh tr?ng h6 sa vao ph~n m8rn TNHS.

- Ti~p nh~ va ki~m tra h6 sa do nguai lao dong ho~c dan vi su d\ll1g lao dong b6 sung
theo Phi~u huang dfrn b6 sung h6 sa, chuy~n h6 sa cho BO ph~n Ch~ dO BHXH kern theo
Phi~u huang dfrn b6 sung h6 sa.

- Chuy~n toan bO h6 sa va s6 BHXH cho BO ph~n Ch~ do BHXH.
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Luuy:
Niu nguiJi lao a9ng co nhu cdu nhqn luong huu qua the ATM thi a~ nghj cung cdp s6

tai khocm the, ghi ro ten chi nhcmh Ngan hang nai ma the ad ti?n cho vi?c chuydn ti~n.

BuO'c 2: BQ ph~nCh~dQ BHXH. Thai hl;\n02 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n, ki~m tra h6 sa theo quy dinh. Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 sa tren ph~n
m~m TNHS.

- Ki~m tra, d6i chi~u cac y~u t6 v~ nhan than, s6 s6 BHXH, dfr li~u v~ qua trinh dong
bao hi~m xa hQi cua nguai lao dQng darn bao kh6ng giai quy~t huang trung trQ'd.p. Tra cUu:

1. Vao chuang trinh SMS, nh~p s6 Chung minh nhan dan cua nguai lao dQng d~ ki~m
tra truO'ng hQ'Pco nhi~u S6 BHXH ho~c xem dfr li~u da huy s6, truO'ng hQ'Pnguai lao dQng
co nhi~u s6 BHXH thi hu6ng d~n nguai lao dQng ho~c dan vi th\fC hi~n gQP s6 ho~c huy s6.

2. Vao trang http://serverpt:8080 tra CUutrQ' dp mQt l~n tu nam 1995 d~n nam 2007
cua BHXH Thanh ph6 H6 Chi Minh.

3. Vao dia chi http://tracuu.vssic.gov.vnd~tracUuxems6BHXHdaduQ'cgiai quy~t
tnl dp mQt l~n tl;\icac BHXH tinh, thanh ph6 khac.

- Ki~m tra di~u ki~n huang ch~ dQ huu tri d6i vai nguai lao dQng dang lam vi~c,
nguai dang bao luu thai gian dong BHXH.

- Ki~m tra: Thai hl;\n nang luang xem co dung nien hl;\n hay kh6ng; Vi~c x~p luang
cua dan vi co dUng nganh ngh~ hay kh6ng; Ph\! dp chuc V\!, ph\! dp tham nien vuQ't
khung ... co dung kh6ng?; Chuc danh c6ng vi~c co n~m trong danh m\!c nganh ngh~ dQc hl;\i
hay kh6ng? Vi~c nQP BHXH co du so vai thai gian tham gia BHXH da duQ'c xac nh~n trong
s6 BHXH hay kh6ng?

- H6 sa chua du di~u ki~n giai quy~t thi l~p Phi~u hu6ng d~n b6 sung h6 sa theo M~u
s6 02/PHD, ghi r5 ly do chua giai quy~t, nhfrng v~n d~ ho~c gi~y to' dn dan vi b6 sung va
trinh lanh dl;\ophong kY. Tra cho BQ ph~n TNHS.

- Xac minh lam r5 trong thai gian nQP h6 sa ch~m nguai lao dQng co bi phl;\t tu giam
ho~c xu~t canh trai phep ho~c bi Toa an tuyen b6 la m~t tich kh6ng d6i vai cac truO'ng hQ'P
nQP h6 sa ch~m so vai thai di~m huang luang huu tu 6 thang tra len (k~ ca truO'ng hQ'Pdo
BHXH Thanh ph6 chuy~n d~n xac minh), d6ng thai co th6ng bao cho dan vi, nguai laD dQng
bi~t.

- Nhfrng h6 sa du thu t\!C, du di~u ki~n huang luang huu thi in ban qua trinh d~
chuy~n BQ ph~n dp s6, the in to'bia, tarai.

- Nhfrng h6 sa co qua trinh dong BHXH chua dung quy dinh: nang luang sam, huang
ph\! dp chuc V\!chua dung, sai tham nien vuQ't khung ... thi v~n in ban qua trinh nhung phai
dung theo quy dinh.

- Chuy~n Ban qua trinh kern toan bQ h6 sa huu tri cho BQ ph~n thu di~u chinh, xac
nh~n vi~c giao nh~n h6 sa tren ph~n m~m TNHS.

Luuy:
H6 sa co XQC minh lam ro thai gian m}p h6 sa chQm aU(fc C(5ngthem 05 ngay lam vi¢c.

Bmyc 3: BQ ph~nThu. Thai hl;\n02 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n h6 sa tu BQ ph~n Ch~ dQ BHXH, xac nh~n giao nh~n tren ph~n m~m
TNHS.



- Di~u chinh nhan than: T'hl,rchi~n cac bmJc tuong (mg neu ~i Phi~u giao nh~ h6 sa 302.

- Di~u chinh chuc danh ngh~: Th\l'c hi~n cac bu6'c tuong (mg neu t~i Phi~u giao nh~ h6 sa
103.

- Can cu thbi di~m nghi huu tren quy~t dinh cua don vi, di~n bi~n ti~n luong dong BHXH
th~ hi~n tren s6 BHXH, Bim qua trinh do BQph~ Ch~ dQBHXH l~p d~ d6i chi~u v6'i SMS.

+ N~u du li~u trimg kh6'p: Chuy~n toan bQ h6 sa huu tri cho Phong C~p s6, the in to
rai va ta 07/SBH th~ hi~n toan bQ qua trinh dong BHXH, BHTN.

+ N~u du li~u khong trimg kh6'p (k~ ca twang hQ'Pdon vi da b6 sung D02- TS co di~u
chinh luong ngay tir hic nQP h6 sa huu tri): N~u sai do ca quan BHXH thi can bQ Phong Thu
ki~m tra h6 sa va l~p Phi~u giai quy~t cong vi~c trinh lanh d~o ky duy~t d~ di~u chinh du
li~u. N~u sai du li~u do don vi thi thong bao cho don vi bi~t va ghi nQi dung giai quy~t vao
Phi~u di~u chinh (M~u C02- TS).

- Chuy~n toan bQ h6 sa huu tri cho BQ ph~n C~p s6, the.

BU'(yc4: BQ ph~n cap sA, the. Thai h~n 02 ngay lam vi~c.

- Di~u chinh nhan than: Th\l'Chi~n cac bu6'c tuong (mg neu ~i Phi~u giao nh~ h6 sa 302.

- Di~u chinh chuc danh ngh~: Th\l'c hi~n cac bu6'c tuong (mg neu ~i Phi~u giao nh~ h6 sa

- Nh~p s6 Ch(mg minh nhan dan cua nguai lao dQng d~ phat hi~n co nhi~u S6 BHXH
va huang d~n don vi, nguai lao dQng th\l'c hi~p gQP s6 ho~c huy s6.

- Chuy~n du li~u di~u chinh cho Phong C~p, s6 the d~ in to bia, ta rbi, trinh kY,dong d~u.

- Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 sa tren phfin m~m TNHS, chuy~n tra toan bQh6 sa huu tri
cho BQpMn Ch~ dQBHXH.

BU'(yc5: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 sa tren phfin m~m TNHS.

- Ki~m tra s6 BHXH da dmlC ch6t, ta rai th~ hi~n dfiy du qua trinh dong BHXH cua
nguai lao dQng chua?

- L~p Danh sach giao nh~n h6 sa giai quy~t ch~ dQBHXH theo m~u.

- Chuy~n toan bQ h6 sa huu tri cho Phong TN&QLHS.

- Ti~p nh~n, ki~m tra h6 sa b6 sung theo Phi~u huang d~n b6 sung h6 sa dam bao yeu
du giai quy~t thi chuy~n Phong TN&QLHS.

LU'uy:

- Truac khi chuydn h6 sa cho Phong TN&QLHS; BHXH qUcJn,huy¢n phai co trach
nhi¢rn hoan chinh h6 sa theo quy ajnh.

- TruOng h9]J nguai lao a(mg co nhi~u s6 s6 BHXH, sau khi huang ddn thlfc hi¢n g(jp
s6 ho¢c hily s6, chuydn h6 sa cho Phong TN&QLHS kern theo Quyit ajnh ho¢c bien ban g(jp
s6 ho¢c hily s6.

BU'O'c6: Phong TN&QLHS. Thai h~n 0,5 ngay lam vi~c

- Ti~p nh~n h6 sa theo Phi~u giao nh~n h6 sa 615, Danh sach giao nh~n h6 sa giai quy~t
ch~ dQBHXH theo m~u, ki~m tra h6 sa v~ s6 IUQ11g,thanh phfin va tinh hQ'Pphap cua h6 sa.

- Nh~p thong tin vao phfin m~m TNHS.

41



- ChuySn h6 sa cho phong ChS dO BHXH kern theo PhiSu giao nh~n h6 sa.
BU'cre7: Phong chi dQ BHXH Thai h;;ln09 ngay lam vi~c.

- TiSp nh~n h6 sa tir phong TN&QLHS.

- KiSm tra s6 BHXH da duqc ch6t, to' rai thS hi~n d~y du qua trinh dong BHXH cua
nguai lao dong chua? KiSm tra thu t\lC, tinh phap ly cua h6 sa.

- L~p QuySt dinh huang chS dO huu tri, Bim qua trinh dong BHXH.

- Trinh lanh d;;lOry, dong dfiu. Tach ghep h6 sa. Dong dfiu da huang chS dO huu tri tn3n
trang li~n k~ trang co thS hi~n qua trinh dong BHXH cUa s6 BHXH va tn3n to' bia s6 BHXH.

- Ban giao h6 sa huu tri da hoan chinh (khong bao g6m s6 BHXH), Danh sach theo Mfiu
21B-HSB cho Phong TN&QLHS. Nhiing h6 sa chua du can cu giai quySt dn b6 sung them
cac gifiy to', thu t\lC thi l~p PhiSu huang dfin b6 sung h6 sa theo Mfiu s6 02/PHD chuySn cho
Phong TN&QLHS.

- Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 sa tren ph~n m~m TNHS.

BU'<ye8: Phong TN&QLHS. Thai h;;ln0,5 ngay lam vi~c.

- TiSp nh~n h6 sa tir phong ChS dO BHXH, kiSm tra thanh ph~n h6 sa.
- Xac nh~n tren ph~n m~m TNHS.

- Tra h6 sa cho qu~n, huy~n theo PhiSu giao nh~n h6 sa.
BmYe 9: BQ ph~n chi dQ BHXH. Thai h;;ln01 ngay lam vi~c.

- C~p nh~t vao ph~ m~m TNHS sau khi nh~ ban giao h6 sa illPhong TN&QLHS.

- Xac nh~n vi~c giao nh~n h6 sa tren ph~n m~m TNHS.

BU'cre10: BQ ph~n TNHS va BQ ph~n Ki toanoThai h;;ln01 ngay lam vi~c.

- Xac nh~n tren ph~n m~m TNHS sau khi nh~n ban giao tir Bo ph~n ChS do BHXH.

+ BQ ph~n TNHS: Tra h6 sa theo PhiSu giao nh~n h6 sa.
+ BQ ph~n Ki toan: Chi ti~n cho khach hang theo QuySt dinh huang chS do huu tri,

Danh sach huang trq c§.p BHXH mfiu s6 21A-HSB ho~c 21B-HSB (nSu co).

LU'u V chung:

- H6 sa huu tri sau khi gild quyit xong, s6 BHXH se luu tq,i cO'quan BHXH kh6ng tra
cho nguai lao a(jng.

- Truang h9]J h6 sa thdu thu tljCho¢c kh6ng giai quyit:

1. fJ6i veJi h6 sa kh6ng giai quyit (tra): can b(j giai quyit Ic;ipPhiiu huang ddn b6 sung
h6 sO' theo Mdu s6 02/PHD (Quyit ainh s6 884/QD-BHXH ngay 25/8/2011 cua BHXH Vi¢t
Nam) neu ro If; do kh6ng giai quyit (N(ji dung ghi ro rang, Clj thi, di hiiu) tra cho Phong
(B(jphc;in) TNHS.

2. fJ6i v6i h6 sa thdu thu tljC (cha): can b(j giai quyit Ic;ipPhdu huang ddn b6 sung h6
sO' theo Mdu s6 02/PHD (Quyit ainh s6 884/QD-BHXH ngay 25/8/2011 cua BHXH Vi¢t
Nam) neu ro If; do cdn b6 sung ai aan vi sir dljng lao a(jng ho¢c nguai lao a(jng hoan chinh
h6 sO' dung theo yeu cdu (N(ji dung yeu cdu cdn ghi ro rang, Clj thi, di hiiu ai di thlj'c hi¢n).
Kh6ng aU(lc yeu cdu b6 sung qua 02 ldn cilng m(jt n(ji dung. Tuy nhien cdn aiJu chinh m(jt s6
chi tdt trong Phdu huang ddn cho phil h9]J v6i tung b(j phc;innghi¢p Vlj, a6ng thai phai aU(lc
th6ng qua tanh i1c;1Ophong ho¢c Ban Giam a6c BHXH quc;in,huy¢n truac khi ban hanh.
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Phdu hu6'ng ddn b6 sung h6 sa aU(lc 19P thanh 02 bem: 01 ban luu h6 So', 01 ban
chuy€n Phang (B(j ph9n) TNHS tra cho aan vi, nguai lao a(jng, a6ng thai theo d8i tinh trqmg
h6 So' aang chaoaan vi, ca nhdn b6 sung

Niu can trong thai gian giai quyit h6 So' aan vi, nguai lao a(jng b6 sung h6 So' theo
Phdu hu6'ng ddn b6 sung h6 So' thi Phang (B(j ph(m) TNHS c(jng them s6 ngay tuang Ung
v6'i s6 ngay aan vi, nguai lao a(jng b6 sung h6 So' (tinh tit ngay l(ip Phdu hu6'ng ddn ain
ngayaan vi, nguiri lao a(jng b6 sung h6 sa), nhung kh6ng qua 50% thai hc;mgiai quyit h6 So'

cua cac Phang (B(j ph(in) nghi?p v~ kd tit ngay nh(in au h6 So' (Tinh theo ngay lam vi?c).

8. Quy trinh ghli quy~t h6 SO'hU'Ong ti~p IU'O'nghU'U, trQ' c§p BHXH himg thang:
sau khi dii ch§p hanh xong hinh ph~t til ho~c treYv~ nU'Cycdinh CU'hQ'P phap ho~c Toa
an tuyen b8 m§t tich treYv~ ho~c hU'Ong l~i theo Quy~t dinh 613/QD- TTg (Phi~u giao
nh~n h6 SO'617,02 ban).

8.1. Quy trinh tom t~t:

- M\lc dich: dUng d~ giai qUylh h6 sa huemg tiSp luang huu, trQ' celp BHXH hang
thang: sau khi da chelp hanh xong hinh ph~t tu ho~c tro v~ nuac dinh cu hQ'Pphap ho~c Toa
an tuyen b6 melt tich tro v~ ho~c huemg l~i theo QuySt dinh 613/QD- TTg.

- ThOi h~n tra k~t qua: 15 ngay lam vi~c.

- SO' d6:

Khach BQ ph~n
hang Thu;CST

Bl B8 B7

BQ ph~n B2 BQ ph~n B3 PhOng R4 Phong
TNHS CDBHXH TN&QLHS

~
CDBHXH

B9 B6 B5

- Di~n giai quy trinh:

+ Buac 1: B('>ph~n TNHS. Thai h~n 01 ngay.

+ Buac 2: B('>ph~n ChS d('>BHXH. Thai h~n 01 ngay.

+ Buac 3: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai h~n 0,5 ngay.

+ Buac 4: Phong ChS d('>BHXH Thanh ph6. Thai h~n 05 ngay.

+ Buac 5: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai h~n 0,5 ngay.

+ Buac 6: B('>ph~n ChS d('>BHXH. Thai h~n 01 ngay.

+ Buac 7: B('>ph~n Thu va B('>ph~n Celp s6, the. Thai h~n 03 ngay.

+ Buac 8: B('>ph~n ChS d('>BHXH. Thai h~n 01 ngay.

+ Buac 9: B('>ph~n TNHS. Thai h~n 01 ngay.

8.2. Quy trinh chi ti~t:

BU'Cyc1: BQ ph~n TNHS. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~ dan theo mfru 0 l-QD613 ho~c mfru 02-QD613 d6i vai truang hQP d~ nghi
xet huang theo QD 613/QD-TTg. Nhfrng truang hQP con l~i, ti~p nh~n dan theo mfru 19-HSB.

- Sau khi ki~m tra h6 sa can b('>TNHS nh~p thong tin vao ph~n m~m TNHS.
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- Chuy~n BQ ph~n Ch~ dQ BHXH.

Bmyc 2: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h<;ln01 ngay lam vi~c.

- Xac nh~n vao ph:1n m~m TNHS.

- Can cu don, ki~m tra l<;lithang dUng trq d.p va xac nh~n tren don d~ nghi (rieng d6i
tugng huemg l<;litheo Quy~t dinh 613/QD-TTg thi khong dn ki~m tra).

- Chuy~n don kern h6 sa lien quan d~n Phong TN&QLHS.

Luu y:
Truac khi chuydn h6 sa cho Phong TN&QLHS; BHXH qu(ln, huy?n phiii co trach

nhi?m hoan chinh h6 sa theo quy ainh.

Bmyc 3: Phong TN&QLHS. Thai h<;ln0,5 ngay lam vi~c

- Ti~p nh~n theo Phi~u giao nh~n h6 sa 617 va ki~m tra h6 sa v~ s6 lugng, thaOOph:1n
va tiOOhgp phap cua h6 sa.

- Nh~p thong tin vao ph:1n m~m TNHS.

Bmyc 4: Phong Ch~ dQ BHXH. Thai h<;ln05 ngay lam vi~c.

- L~p daOOsach chuy~n phong TN&QLHS (bQph~n lUll tm) d~ nghi rut h6 sa g6c.

- L~p 02 Quy~t diOOmai tang phi (d6i tuqng 613/QD-TTg) hoi[lc02 Quy~t diOOhuemg
l<;li(d6i v6'i nhling d6i tugng con l<;li),tiOOtoan muc truy 1100 (n~u co).

- Trinh ky, dong d~u.

- Ban giao 02 Quy~t diOOhuemg ti~p (bim photo) cho Phong TN&QLHS. N~u duqc
huemg mai tang phi theo Quy~t dinh 613/QD- TTg, thi d.p 0 1 Quy~t diOO (ban chiOO) cho
Phong TN&QLHS.

Bmyc 5: Phong TN&QLHS. Thai h<;ln0,5 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n h6 sa tu phong Ch~ dQ BHXH, ki~m tra thaOOph:1n h6 sa.

- Xac OO~ntren ph:1n m~m TNHS.

- Tra h6 sa cho qu~n, huy~n theo Phi~u giao OO~nh6 sa.

Bmyc 6: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h<;ln01 ngay lam vi~c.

- Ti~p OO~nh6 sa tu phong TN&QLHS, ki~m tra thaOOph:1n h6 sa.

- Xac OO~ntren ph:1n m~m TNHS.

- Can cu Quy~t dinh huemg l<;li(tm truang hgp huemg mai tang), bao tang daOOsach
chi tn't thang tuong (mg.

- L~p 03 ban D03- TS chuy~n cho BQ ph~n Thu va BQ ph~n C~p s6, the.

BmYc 7: BQ ph~n Thu va BQ ph~n Cftp sa, the. Thai h<;ln03 ngay lam vi~c.

+ BQ ph~n Thu. Thai h<;ln02 ngay.

- Can cu m~u D03- TS do BQ ph~n ch~ dQ BHXH chuy~n d~n d~ OO~pdfr li~u thu
BHYT va lUll 01 bim D03-TS. Chuy~n 02 ban D03-TS va cac bi~u m~u co lien quan khac
theo Quy~t dinh lIII/QD-BHXH cho BQ ph~ d.p s6, the.

+ BQ ph~n Cftp sa, the. Thai h<;ln01 ngay.



- In the BHYT (rieng d6i tuQ11ghu6ng mai tang phi theo QD 613/QD- TTg khong in
the BHYT)

- Luu 01 bfm D03- TS va chuy~n cae bi~u mfru co lien quan khac theo Quy~t dinh
11lllQD-BHXH.

- Ban giao the BHYT cho BQ ph?n Ch€ dQ BHXH.

LU'u y: B(Jph(in Cdp s6 the va b(Jph(in Thu l(ip, chuydn va luu trfr cac bidu mJu, gidy
til lam din cu cdp the BHYT dung theo Quyit dinh 1111IQD-BHXH

Bmyc 8: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Nh?n the BHYT tir BQ ph?n C~p s6, the.

- Ban giao bfm photo Quy€t dinh hu6ng l~i trQ'c~p ho~c quy~t dinh mai tang phi (d6i
tUQ11g6l3/QD-TTg), va the BHYT cho BQ ph?n TNHS.

Bmyc 9: BQ ph~n TNHS va BQ ph~n K~ toano Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Xac nh?n tren ph~n m~m TNHS.

+ BQ ph~n tra h8 sO':

- Tra Quy€t dinh hu6ng l~i va the BHYT (n€u co) theo Phi~u h~n.

+ BQ ph~n k~ toan:

- Chi tra ti~n theo Quy€t dinh (n~u co).

Luu y chung:
- Truifng h9P h6 So' thiiu thu tl;lChogc kh6ng gild quyit:

1. D6i w5'i h6 So' kh6ng giai quyh (tra): can b(J giai quyit l(ip Phiiu hufmg dJn b6
sung h6 So' theo MJu s6 021PHD (Quyh dinh s6 884IQD-BHXH ngay 25/8/2011 cila BHXH
Vi?t Nam) neu ro Iy do kh6ng giai quyit (N(Ji dung ghi ro rang, Cl;lthd, dl hidu) tra cho
Phong (B(Jph(in) TNHS.

2. D6i wyi h6 So' thiiu thil tl;lc (chil): can b(Jgiai quyh l(ip Phiiu hufmg dJn b6 sung
h6 So' theo MJu s6 021PHD (Quyh dinh s6 884IQD-BHXH ngay 25/8/2011 cila BHXH Vi?t
Nam) neu ro Iy do cdn b6 sung dd dan vi su dl;lng lao d(Jng hogc nguili lao d(Jng hoan chinh
h6 So' dung theo yeu cdu (N(Ji dung yeu cdu cdn ghi ro rang, Cl;lthd, dl hidu dd dl thl;ic hi?n).
Kh6ng dUllc yeu cdu b6 sung qua 02 Idn ciing m(Jt n(Ji dung. Tuy nhien cdn diJu chinh m(Jt s6
chi tiit trong Phziu hufmg dJn cho phil h9P vOi tit'ng b(Jph(in nghi?p Vl;l,d6ng thili phai dUIlC
th6ng qua lanh dc;1O phong hogc Ban Giam d6c BHXH qu(in, huy?n truirc khi ban hanh.

Phiiu hufmg dJn b6 sung h6 So' dUllc l(ip thanh 02 ban: 01 ban luu h6 So', 01 ban
chuydn Phong (B(Jph(in) TNHS tra cho dan vi, nguili lao d(Jng, d6ng thCritheo doi tinh trc;mg
h6 So' dang chil dan vi, ca nhan b6 sung.

Niu con trong thili gian giai quyit h6 So' dan vi, nguCri lao d(Jng b6 sung h6 So' theo
Phiiu hufmg dJn b6 sung h6 So' thi Phong (B(Jph(in) TNHS c(Jng them s6 ngay tuang U'ng
viri s6 ngay dan vi, nguili lao d(Jng b6 sung h6 So' (tinh tit' ngay l(ip Phiiu hufmg dJn din
ngay dan vi, nguCri lao d(Jng b6 sung h6 sa), nhung kh6ng qua 50% thili h(ln giai quyit h6 So'

cila cac Phong (B(Jph(in) nghi?p Vl;lkd tit' ngay nh(in dil h6 So' (Tinh theo ngay lam vi?c).

9. Quy trinh giai quy~t di~u chinh l~i lU'O'DghU'U, trQ' dp BHXH do thay d6i ti~n
lU'O'Dgdong BHXH ho~c dU'Q'eb6 sung them thiri gian dong BHXH. (Phi~u giao nh~n h8
sO'620, 02 ban)



9.1. U&i vo; h8 SO' nQp t~i Bao hi~m xii hQi Thanh ph& H8 Chi Minh:

9.1.1. Quy trinh tom tit:

- M\lc dich: dung d~ giai quySt di~u chinh l~i lucmg hUll, tr<;ycfrp BHXH do thay d6i
ti~n lucmg d6ng BHXH, du<;ycb6 sung them thai gian d6ng BHXH.

- ThOi h~n tra k~t qua: 20 ngay him vi~c.

- SO' d8:
Khach
hang

Bl

B(>ph~n B2 Phong B3 Phong B4 • Phong
TNHS B6 CDBHXH Thu CST

B5
- Di~n ghii quy trinh:

+ Bu6'c 1: Phong TN&QLHS. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

+ Bu6'c 2: Phong ChS de>BHXH. Thai h~n 02 ngay lam vi~c.

+ Bu6'c 3: Phong Thu. Thai h~n 02 ngay lam vi~c.

+ Bu6'c 4: Phong C~p s6, the. Thai h~n 02 ngay lam vi~c.

+ Bu6'c 5: Phong Ch€ de>BHXH. Thai h~n 12 ngay lam vi~c.

+ Bu6'c 6: Phong TN&QLHS. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

9.1.2. Quy trinh chi ti~t:

Bmyc 1: Phong TN&QLHS. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Tiep nh~n C6ng van d€ nghi cua dcm vi, Quy€t dinh lucmg, mllu D02- TS va Quy€t
dinh huu tri (ban photo).

- C~p nh~t tiSp nh~n h6 sa vao ph~n m~m TNHS.

- Chuy~n h6 sa cho Phong ChS de>BHXH.

Bmyc 2: Phong Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 02 ngay lam vi~c.

- TiSp nh~n h6 sa tu Phong TN&QLHS.

- D~ nghi Phong TN&QLHS rut h6 sa dang lUll tm.

- Chuy~n C6ng van d~ nghi, QuySt dinh lucmg, ml[u D02- TS cho Phong Thu.

- C~p nh~t tren ph~n m~m tiSp nh~n h6 sa.

Bmyc 3: Phong Thu. Thai h~n 02 ngay lam vi~c.

+ Can cu C6ng van d~ nghi, QuySt dinh lucmg, ml[u D02- TS d~ l~p PhiSu d~ nghi c6
chu ky Hinh d~o Phong Thu d~ chuy~n Phong C~p s6, the xoa lUll xac nh~n tren SMS.

+ Luu ml[u D02-TS.



+ Di~u chinh lc;tidu li~u ti~n lucmg, qua trinh dong BHXH theo C6ng van d~ nghi.

+ Chuy~n toim bO h6 sa cho Phong C~p s6, the.

Bmyc 4: Phong c§p sA, the. Thai hc;tn02 ngay lam vi~c.

+ Can cu Phi~u d~ nghi cua Phong Thu luu lc;tixac nh~n tren SMS sau khi Phong Thu
dff di~u chinh lc;tidu li~u thu.

+ In va hoan chinh Ta bia s6 BHXH, ta rai.

+ Luu Phi~u d~ nghi, Ta bia.

+ Ban giao Ta rai cho Phong Ch~ dOBHXH.

BrrO'c5: Phong Ch~ dQ BHXH. Thai hc;tn12 ngay lam vi~c.

- Can cu C6ng van d~ nght, ta rbi, va h6 sa g6c, ban qua trinh tham gia bao hi~m xff
h(>i,nhung chung tu co lien quan cua dcm vi d~ lam ca So' di~u chinh trQ'dp. Twang hQ'Pta
rai bi sai ty l~ thiim nien thi phai lien h~ vai Phong C~p s6 the d~ in lc;tita rai.

- Th\Ic hi~n di~u chinh tren chucmg trinh xet duy~t, in lc;tibang qua trinh mai va ra
quy~t dinh di~u chinh trQ'c~p h~ng thang.

- Trinh ky, dong d~u.

- Luu 01 ban chinh quy~t dinh di~u chinh; ban chinh ta rai vao h6 sa g6c.

- Th\Ic hi~n thay d6i trQ'dp va truy lInh (dong d~u dff truy lInh tren quy~t dinh, phi~u
di~u chinh n~u co) vao danh sach chi tra lucmg huu, trQ'dp BHXH cUa thang g~n nh~t tren
chucmg trinh Quan ly d6i tuqng BHXHNet.

- Xac nh~n tren ph~n m~m TNHS.

- Ban giao 01 ban Quy~t dinh di~u chinh lucmg huu, trQ' dp BHXH (ban photo) cho
phong TN&QLHS.

BrrO'c6: Phong TN&QLHS. Thai hc;tn01 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n Quy~t dinh di~u chinh lucmg huu, trQ' dp BHXH (ban photo) tu phong
Ch~ d(>BHXH

- Tra k~t qua cho khach hang, khi khach hang d~n nh~n.

- C~p nh~t vao ph~n m~m ti~p nh~n h6 sa va tra k~t qua.

9.2. D6i v6'i hB sO' nQp t~i Bao hi~m xi hQi qu,n, huy~n:

9.2.1. Quy trinh tom t~t:

- M\lc dich: dung d~ giai quy~t di~u chinh lc;tilucmg huu, trQ' c~p BHXH do thay d6i
ti~n lucmg dong BHXH, duQ'c b6 sung them thai gian dong BHXH

- ThOi h~n tra k~t qua: 20 ngay lam vi~c.

- SO' dB:
Khach PhOng B7 Phong
hang TN&QLHS B8 CD BHXH

Bl B6 B9

B(>ph~n B2 B(>ph~n B3 B(>pMn B4 B(>ph~n
TNHS

~
CD BHXH

~ Thu CST
BI0

~7
B5



- Di~n giai quy tfinh:

+ Bu6'c 1: BQ ph~m TNHS. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

+ Bu6'c 2: BQ ph~m Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

+ Bu6'c 3: BQ ph~n Thu. Thai h~n 02 ngay lam vi~c.

+ Bu6'c 4: BQ ph~n Cap s6, the. Thai h~n 02 ngay lam vi~c.

+ Bu6'c 5: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

+ Bu6'c 6: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai h~n 0,5 ngay.

+ Bu6'c 7: Phong Ch~ dQ BHXH Thanh ph6. Thai h~n 10 ngay lam vi~c.

+ Bu6'c 8: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai h~n 0,5 ngay.

+ Bu6'c 9: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

+ Bu6'c 10: BQ ph~n TNHS. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

9.2.2. Quy tfinh chi ti~t:

BU'O'c1: BQ ph~n TNHS. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n C6ng van d~ nghi cua don vi, Quy~t dinh luO'ng, mftu D03- TS va Quy~t
dinh huu tri (ban photo).

- Xac nh~n tren phAn m~m TNHS.

- Chuy~n BQ ph~n Ch~ dQ BHXH.

BU'O'c2: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Xac nh~n tren phAn m~m TNHS;

- Chuy~n C6ng van d~ nghi, Quy~t dinh luong, mftu D03- TS, to' bia cua h6 sa d~ nghi
di~u chinh cho BQ ph~n Thu. H6 sa thi~u thu t\lC ho~c kh6ng dam bao t1nh h<;ypphap thi phai
co Phi~u huang dftn b6 sung h6 sa theo Mftu s6 02IPHD chuy~n BQ ph~n TNHS.

BU'O'c3. BQ ph~n Thu. Thai h~n 02 ngay lam vi~c.

- Can Cll C6ng van d~ nghi, Quy~t dinh luong, mftu D03-TS d~ l~p Phi~u d~ nghi co chtr
ky lanh dC;lOBHXH qu~n, huy~n d~ chuy~n BQph~n Cap s6, the xoa luu xac nh~n tren SMS.

- Luu mftu D03-TS;

- Nh~p l~i dtr li~u ti~n luong dong BHXH, thai gian dong BHXH theo C6ng van d~

- Chuy~n toan bQ h6 sa cho BQ ph~n Cap s6, the.

BU'O'c4. BQ ph~n cip sA, the. Thai hC;ln02 ngay lam vi~c.

- Can Cll Phi~u d~ nghi cua BQ ph~n Thu d~ luu xac nh~n tren SMS sau khi BQ ph~n
Thu da dibu chinh IC;lidtr li~u thu.

- In l~i va hoan chinh to' rai.

- Luu Phi~u d~ nghi.

- Ban giao to' rai cho BQ ph~n Ch~ dQ BHXH.

BU'O'c5: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n h6 sa do BQ ph~n Cap s6, the chuy~n d~n.



- Chuyen Cong van d~ nghi cua don vi, tarai dli du9'c in l~i cho Phong TN&QLHS.

Luu y:
- TruCrc khi chuyJn h6 sa cho Phong TN&QLHS; BHXH qu(m, huy?n phai co trach

nhi?m hoem chinh h6 sa theo quy ainh.

BU'O'c6: Phong TN&QLHS. Thai h~n 0,5 ngay lam vi~c

- Ti~p nh~n theo Phi~u giao nh~ h6 sa 620 va kiem tra h6 sa v~ s6 lU<;Yllg,thanh phfu1
va tinh hgp phap cua h6 sa.

- Nh~p thong tin vao ph~n m~m TNHS.

BU'O'c7: Phong Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 11 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n h6 sa tir Phong TN&QLHS.

- Rut h6 sa g6c tir BQ ph~n lUll tm cua Phong TN&QLHS.

- Can Clr Cong van d~ nghi, tarm va h6 sa g6c, bfm qua trinh tham gia bao hiem xli hQi,
nhilng chUng tir co lien quan cua don vi de lam ca So' di~u chinh tr9' dp. Tmang hgp to' rai
bi sai 15' l~ tham nien thi phai lien h~ vai Bao hiem xli hQi qu~n de in l~i to' rai.

- Thvc hi~n di~u chinh tren chuong trinh xet duy~t, in l~i bang qua trinh mai va l~p
quy~t dinh di~u chinh tr9' dp BHXH.

- Trinh ky, dong dfm.

- LUll 01 ban chinh quy~t dinh di~u chinh; ban chinh to' rai vao h6 sa g6c.

- Thvc hi~n thay dbi tr9' dp va troy lInh (dong d~u dli troy lInh tren quy~t dinh, phi~u
di~u chinh, n~u co) vao danh sach chi tra luong hUll, tr9' dp BHXH cUa thang gfu1nh~t tren
chuong trinh Quan ly d6i tU<;YllgBHXH.Net.

- Ban giao 01 ban photo Quy~t dinh di~u chinh, ban xac nh~n qua trinh dong BHXH
cho Phong TN&QLHS.

Luu y:
Truimg hrp kh6ng giai quydt thi co van blm tra lai ngum huimg BHXH hang thang,

neu ro Iy do.

BU'O'c8: Phong TN&QLHS. Thai h~n 0,5 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n Quy~t dinh di~u chinh, ban xac nh~n qua trinh dong BHXH cho Phong
TN&QLHS (01 ban photo).

- Xac nh~n tren ph~n m~m TNHS.

- Tra h6 sa cho qu~n, huy~n theo Phi~u giao nh~n h6 sa.
BU'O'c9: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Chuyen BQ ph~n TNHS 01 ban photo Quy~t dinh di~u chinh luong hUll, phi€u troy
lInh (n~u co).

- Xac nh~n tren ph~n m~m TNHS.

BU'O'c10: BQ ph~n TNHS va BQ ph~n K~ toano Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Xac nh~n tren ph~n m~m TNHS.

- BQ ph~n TNHS: tra Quy~t dinh (ban photo) cho nguai du9'c di~u chinh luong hUll
theo phi~u hyn.



- BQ ph~n K~ tmin: chi ti~n cho nguai lao dQng (n~u c6)

LU'u y chung:

TruOng h(lJJh6 sa thdu thiL tl:lChoi;lckh6ng gild quyit:

1. D6i vai h6 sa kh6ng giai quyh (tra): dm b(j giai quyit l(lp Phdu huang ddn b6
sung h6 sa theo Mdu s6 021PHD (Quyh ainh s6 884IQD-BHXH ngay 25/8/2011 ciLa BHXH
Vi¢t Nam) neu ro If do kh6ng giai quyh (N(ji dung ghi ro rang, Cl:lth€, dl hi€u) tra cho
Phong (B(jph(ln) TNHS.

2. D6i vai h6 sa thdu thiL tl:lC(chil): dm b(j giai quyit l(lp Phdu huang ddn b6 sung
h6 sa theo Mdu s6 021PHD (Quyit ainh s6 884IQD-BHXH ngay 25/8/2011 ciLa BHXH Vi¢t
Nam) neu ro If do can b6 sung a€ arm vi sir dl:lng lao a(jng hoi;lc nguili lao a(jng hoan chinh
h6 sa aung theo yeu cau (N(ji dung yeu cau can ghi ro rang, Cl:lth€, dl hdu a€ dl thlfc hi¢n).
Kh6ng aU(fc yeu cau b6 sung qua 02 Ian cimg m(jt n(ji dung. Tuy nhien can ai€u chinh m(jt s6
chi tdt trong Phdu huang ddn cho phil h(lJJvai titng b(j ph(ln nghi¢p Vl:l,a6ng thili phai aU(fc
th6ng qua tanh &;10 phong hoi;lcBan Giam a6c BHXH qu(ln, huy¢n truac khi ban hanh.

Phdu huang ddn b6 sung h6 sa aU(fc l(lp thanh 02 ban: 01 ban IU'Uh6 sa, 01 ban
chuy€n Phong (B(j ph(ln) TNHS tra cho arm vi, nguili lao a(jng, a6ng thili theo doi tinh trgng
h6 sa aang chil arm vi, ca nhan b6 sung.

Niu con trong thili gian giai quyit h6 sa arm vi, nguili lao a(jng b6 sung h6 sa theo
Phdu huang ddn b6 sung h6 sa thi Phong (B(j ph(ln) TNHS c(jng them s6 ngay turmg irng
vai s6 ngay aan vi, nguili lao a(jng b6 sung h6 sa (tinh tit ngay l(lp Phdu huang ddn ain
ngayaan vi, nguili lao a(jng b6 sung h6 sa), nhung kh6ng qua 50% thili hqn giai quyit h6 sa
ciLacac Phong (B(j ph(ln) nghi¢p Vl:lk€ tit ngay nh(ln ail h6 sa (Tinh theo ngay lam vi¢c).

10. Giai quy~t ch~ dQ trQ' dp dAi v6'i nha giao da nghi hU1l chua duQ'c hUOng ch~
dQ ph\l dp tham nien trong lUO'Dghuu theo Quy~t dinh sa 52/20 13/QI>- TTg, Phi~u giao
nh~n h6 sO'622,02 ban (NQp h6 sO't~i BHXH qu~n huy~n).

10.1. Quy trinh tom t~t:

- M\lc dich: dung d€ gi:ii quy~t hu6ng ch~ dQ trQ'dp d6i v6i nh:i giao dff nghi hUll chua
duQ'c huang ch~ dQ ph\! dp tham nien trong luang hUll theo Quy~t dinh s6 52/20 13/QD- TTg.

- ThiYi h~n tra k~t qua: 30 ng:iy lam vi~c.

- SO' d6: Khach
hang

Bl

B(>ph~n B2 B(>ph~n _ B3 Phong B4 ~ PhOng
TNHS ~ CDBHXH ~ ~ TN&QLH ~ CDBHXHB7 B6 B5

- Di~n giai quy trinh:

+ Bu6c 1: BQ ph~n TNHS. Thai h(;ln01 ngay lam vi~c.

+ Bu6c 2: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h(;ln02 ngay lam vi~c.

+ Bu6c 3: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai h(;ln0,5 ngay.



+ Bu6'c 4: Phong Ch~ d9 BHXH Thanh ph6. Thai h!;ln24 ngay.

+ Bu6'c 5: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai h!;ln0,5 ngay.

+ Bu6'c 6: B9 ph~n Ch~ d9 BHXH. Thai h!;ln01 ngay lam vi~c.

+ Bu6'c 7: B9 ph~n TNHS. Thai h!;ln01 ngay.

10.2. Quy trinh chi ti~t:

Bmyc 1: Be) ph~n TNHS. Thai h!;ln01 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n h6 sa theo quy dinh t!;liml,lc 3.1; ml,lc 3.2 Cong van s6 4281/BHXH-CSXH
cua BHXH Vi~t Nam.

- Ki€m tra chUng tir, n~u du c~p nh~t thong tin vao phfrn m€m TNHS.

BU'O'c2: Be) ph~n Ch~ d{}BHXH. Thai h!;ln02 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n va ki€m tra h6 sa theo quy dinh, xac nh~n tren phfrn m~m TNHS.

- L~p danh sach (02 bfm) kern h6 sa chuy€n d~n Phong TN&QLHS.

Luu y: Tnrac khi chuydn h6 sa cho Phong TN&QLHS; BHXH quqn, huy¢n phcii co
tritch nhi¢m hoan chinh h6 sa theo quy ainh.

BU'O'c3: Phong TN&QLHS. Thai h!;ln0,5 ngay lam vi~c

- Ti~p nh~n theo Phi~u giao nh~n h6 sa 622 kern danh sach, ki€m tra h6 sa v~ s6 lUQ11g,
thanh phfrn va tinh hQ'Pphap CUa h6 sa.

- Nh~p thong tin vao phfrn m~m TNHS.

BU'O'c4: Phong Ch~ de) BHXH. Thai h!;ln24 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n danh sach kern h6 sa tir Phong TN&QLHS.

,- Ki€m tra chUng ill, n~u dUng, du l~p danh sach chuy€n B9 ph~n Qufm ly h6 sa rut h6
sa goc.

- Nh~n l:;tih6 sa tir B9 ph~n Quan ly h6 sa.

- Can Cll quy dinh giai quy~t, l~p:

+ Bang t6ng hQ'Pthai gian tf\Ic ti~p giang d:;ty,giao dl,lc, huang dfrn thl,lc hanh t!;licac cO'
sa giao dl,lc cong l~p (mfru s6 03-QD52; 02 ban);

+ Quy~t dinh v~ vi~c huang trQ' Clip theo Quy~t dinh s6 52/20 13/QD- TTg ngay
30/08/2013 cua Thu tuang Chinh phu (mfru s6 04-QD52; 03 ban, trong d6 01 ban luu clIng
h6 sa giai quy~t huang trQ' c~p, 01 ban chuy€n cho BHXH qu~n huy~n thl,lc hi~n chi tra, 01
ban giao cho nguai huang trQ'c~p).

+ L~p danh sach giai quy~t huang trQ'Clip (mfru s6 05-QD52; 02 ban, trong d6 01 ban
chuy€n cho B9 ph~n K~ hO!;lchTai chinh d€ c~p kinh phi cho BHXH qu~n huy~n, 01 ban
chuy~n cho BHXH qu~ huy~n thl,lc hi~n chi tra).

Truang hQ'Pkhong giai quy~t thi phai c6 van ban thong bao neu ra ly do.

BU'O'c5: Phong TN&QLHS. Thai h!;ln0,5 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n h6 sa tir Phong Ch~ d9 BHXH.

- Xac nh~n tren phfrn m~m TNHS.

- Tn! h6 sa cho qu~n, huy~n theo Phi~u giao nh~n h6 sa.



BU'O'c6: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h!;ln03 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n h6 sa tir Phong TN&QLHS.

- Xac nh~n giao h6 sa tren ph~n mem TNHS, ban giao: Quy~t dinh v~ vi~c hUOng trQ'
dp theo Quy~t dinh s6 52/2013/QD-TTg cho BQ ph~n TNHS; danh sach giai quy~t hUOng
trQ'dp theo QuySt dinh s6 52/20 13/QD-TTg cho BQ ph~n KS toano

BU'O'c7: BQ ph~n TNHS. Thai h!;ln1 ngay lam vi~c.

- BQ ph~n TNHS: Nh~n l!;lih6 sa tir BQ ph~n Ch~ dQ BHXH g6m:

+ Bang t6ng hQ'Pthai gian tn,rc ti~p giang d!;ly,giao dl)C, huang d§:n th\lc hanh t!;licac ca
So' giao dl)c cang l~p. (m§:u s6 03-QD52)

+ Quy~t dinh hUOng trQ'd.p theo Quy~t dinh s6 52/2013/QD-TTg (m§:u s6 04-QD52)

Tra h6 sa cho khach hang theo Phi~u giao nh~ h6 sa.

- BQ ph~n K~ toan:

+ Danh sach giai quy~t hUOng trQ'dp (m§:u 05-QD52).

ThlJc hi~n d6i chi~u s6 li~u tren quy@tdinh (m§:u s6 04-QD52) vai danh sach (m§:u 05-
QD52) chi tra trQ'd.p cho khach hang.

11. Quy trinh giai quy~t c~p Gi~y xac nh~n hU'Ong BHXH; dp Gi~y xac nh~n
hU'Ong BHXH co dan anh; Xac nh~n tho; gian lam Chii nhi~m HQ1l tac xii (Phi~u giao
nh~n hB SO' 624, 02 ban):

11.1. Quy trinh giai quy~t dp Gi~y xac nh~n hU'Ong BHXH.

11.1.1. Quy trinh tom t~t:

- M\lc dich: dp Gicly xac nh~n hUOng BHXH ap dl)ng d6i vai cac d6i tUQ'llgtham gia
chi~n tranh bao v~ T6 qu6c, lam nhi~m Vl) qu6c t~ a Campuchia, giup b!;ln Lao sau ngay
30/0411975 dil phl)c vien, xUcltngli, thai vi~c d~ giai quy~t ch~ dQ, chinh sach theo Quy@t
dinh s6 62/20 l11QD- TTg ngay 0911112011 cua Thu tuang Chinh phu.

- ThiYi h~n tra k~t qua: 10 ngay lam vi~c.

- SO' dB:

Khach
hang

81

8('>ph~n 82 PhOng 83 Phong~ •TNHS 85 TN&QLHS 84 CD8HXH

- Di~n giai quy trinh:

+ Buac 1: BQ ph~n TNHS. Thai h!;ln02 ngay.

+ Buac 2: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai h!;ln0,5 ngay.

+ Buac 3: Phong Ch~ dQ BHXH Thanh ph6. Thai h.~m06 ngay.
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+ Bu6'c 4: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai hi;ln0,5 ngay.

+ Bu6'c 5: BQ ph~n TNHS. Thai hi;ln01 ngay.

11.1.2. Quy trinh chi ti~t:

Bmyc 1: BQph~n TNHS. Thai hi;ln02 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n Gi<lyd€ nghi xac nh~n huang BHXH theo m~u.

- Xac nh~n giao nh~n h6 sO' tren phAn m€m TNHS, chuy~n h6 sO' cho Phong
TN&QLHS.

Bmyc 2: Phong TN&QLHS. Thai hi;ln0,5 ngay lam vi~c

- Ti~p nh~n theo Phi~u giao nh~n h6 sO'624 va ki~m tra h6 sO'v€ s6 lUQ'llg,thanh phAn va
tinh hqp phap cua h6 sO'.

- Nh?p thong tin van phAn m€m TNHS.

Buo'c 3: Phong Ch~ dQ BHXH. Thai hi;ln06 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh?n Gi<lyd€ nghi xac nh~n huang BHXH do Phong TN&QLHS chuy~n d~n.

- L~p danh sach d€ nghi phong TN&QLHS (bQ ph~n luu tfll) rut h6 sO'.

- Ki~m tra h6 sO', du li~u chi tra luang huu, trQ' c<lp BHXH hang thang, l~p Gi<ly xac
nh?n huang BHXH, trinh kY.

- Ban giao Gi<lyxac nh?n huang BHXH cho Phong TN&QLHS.

Buo'c 4: Phong TN&QLHS. Thai hi;ln0,5 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n h6 sO'tu phong Ch~ dQ BHXH.

- Xac nh~n tren phAn m€m TNHS.

- Tra h6 sO'cho qu~n, huy~n theo Phi~u giao nh~n h6 sO'.

Bmyc 5: BQph~n TNHS. Thai hi;ln01 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh?n h6 sO'tu phong TN&QLHS.

- Xac nh?n tren phAnm€m TNHS.

- Tra Gi<lyxac nh?n huang BHXH cho khach hang theo Phi~u giao nh?n h6 sO'.

11.2. Quy trinh ghii quy~t dp Gifty xac nh~n hU'OngBHXH co dan anh.

11.2.1. Quy trinh tom t~t:

- M\lc dich: c<ip Gi<ly xac nh~n huang BHXH co dan anh d6i v6'i cae d6i tUQ'llgdang
huang luang huu, trQ' c<ipBHXH hang thang sai l~ch v€ nhan than (hQ ten, ngay thang nam
sinh) giua Chung minh nhan dan va the BHYT d~ di kham, chua b~nh ho~c nh~n ti€n trQ'c<ip.

- ThiYih~n tra k~t qua: 10 ngay lam vi~c.

- SO' dB: Khach
hang

Bl

B9 ph~n B2 B9 ph~n B3 Phong RLI. PhOng
TNHS B7 CDBHXH B6 TN&QLHS CDBHXH
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- Di~n giai quy trinh:

+ Buac 1: BO ph~n TNHS. Thai h<;ln01 ngay.

+ Buac 2: Bo ph~n Ch€ do BHXH: Thai h<;ln01 ngay.

+ Buac 3: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai h<;ln0,5 ngay.

+ Buac 4: Phong Ch€ do BHXH. Thai h<;ln05 ngay.

+ Buac 5: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai h<;ln0,5 ngay.

+ Buac 6: Bo ph~n Ch€ do BHXH: Thai h<;ln01 ngay.

+ Buac 7: BO ph~n TNHS. Thai h<;ln01 ngay.

11.2.2. Quy trinh chi ti~t:

BU'O'c1: BQ ph~n TNHS. Thai h<;ln01 ngay lam vi~c.

- Ti€p nh~n Gifiy d~ nght c§.p Gifiy xac nh~n hu<'mg BHXH co dan anh (theo m~u), kern
theo 3 tfim anh 2x3 (mai nhfit, 01 tfim dan vao Gifiy d~ nght).

- D~ nght d6i tUQ11gky va ghi ro hQ ten (truac m~t can bo ti€p nh~n) tren Gifiy d~ nght
dp Gifiy xac nh~n hu<'mg BHXH d~ d6i chi€u chu ky vai Danh sach nh~n luong huu, trQ'c§.p
BHXH hang thang. (truang hQ'Pd6i tuQ11gda ky thi d~ nght ky l<;li)

- Ki~m tra d6i chi€u thong tin v~ nhan than tren CMND ban chinh vai bfm photo, the
BHYT, anh phai cung hinh anh tren CMND, n€u dung thi ti€p nh~n.

- Xac nh~n giao nh~n h6 sO'tren phfin m~m TNHS, chuy~n h6 sO'cho BO ph~n Ch€ dO
BHXH.

LU'u y: fJ6i tU911gd~ nghi cdp Gidy xac nhc;inhuimg BHXH co dan anh phai trl;rctidp di
lam thit tl;lC.

BU'O'c2: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH. Thai h<;ln01 ngay lam vi~c.

- Ki~m tra, d6i chi€u chu ky tren Gifiy d~ nght vai Danh sach nh~n luong hUll, trQ'cfip
BHXH hang thang, d6ng thai xac nh~n "Da ki~m tra, dai chi~u nhan than, chfr ky va
anh", trinh lanh d<;loph\! trach ky, dong dfiu cua BHXH qu~n, huy~n va dong dfiu giap lai
giUa anh va Gifiy d~ nght.

- Xac nh~n giao nh~n h6 sO' tren phfin m~m TNHS, chuy~n h6 sO' cho Phong
TN&QLHS.

BU'O'c3: Phong TN&QLHS. Thai h<;ln0,5 ngay lam vi~c

- Ti€p nh~n theo Phi€u giao nh~ h6 sO'624 va ki~m tra h6 sO'v~ s6 IUQ11g,thanh phk va
tlnh hQ'Pphap cua h6 sO'.

- Nh~p thong tin vao phfin m~m TNHS.

BU'O'c4: Phong Ch~ dQ BHXH. Thai h<;ln05 ngay lam vi~c.

- Ti€p nh~n h6 sO'do Phong TN&QLHS chuy~n d€n.

- L~p danh sach d8 nght rut h6 sO'g6c tu bo ph~n lUll tru Phong TN&QLHS.

- Ki~m tra h6 sO',du li~u chi trii luong hUll, trQ' c§.p BHXH hang thang dung, kh6'p vai
h6 sO'g6c thi l~p Gifiy xac nh~n hu<'mgBHXH co dan anh, trinh ky, dong dfiu.

- Luu Gifiy d8 nght c§.pGifiy xac nh~n hu<'mgBHXH co dan anh vao h6 sO'g6c.

- Tra h6 sO'g6c cho bo ph~n lUll tm Phong TN&QLHS.
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- Ban giao Gi~y xac nh~n hu6ng BHXH co dan anh cho Phong TN&QLHS.

BU'O'c5: Phong TN&QLHS. Thai h~n 0,5 ngay him vi~c.

- Ti~p nh~n h6 sa tu Phong Ch~ d9 BHXH.

- Xac nh~n tren ph:ln m~m TNHS.

- Tra h6 sa cho qu~n, huy~n theo Phi~u giao nh~n h6 sa.
BU'O'c6: BQ ph~n Ch~ dQ BHXH: Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n Gi~y xac nh~n hu6ng BHXH co dan anh tu Phong TN&QLHS.

- Xac nh~n giao nh~n h6 sa tren ph:ln m~m TNHS, chuy~n b9 ph~n TNHS.

BU'O'c7: BQ ph~n TNHS. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Xac nh~ tren ph:ln m~m TNHS.

- Tra Gi~y xac nh~n hu6ng BHXH cho khach hang theo Phi~u giao nh~n h6 sa.
11.3. Quy trinh giai quy~t xac nh~n thOi gian lam Chu nhi~m HQ'P tac xa.

11.3.1. Quy trinh tom t~t:

- M\lc dich: xac nh~n thai gian lam Chu nhi~m H9'P tac xii d~ tinh hu6ng BHXH theo
Quy~t dinh s6 250/QD-TTg ngay 29/01/2013 cua Thu tu6ng Chinh phu.

- Thai h~n tn! k~t qua: 10 ngay lam vi~c.

- SO' da:

Khach
hang

Bl

89 ph~n B2 PhOng B3 PhOng
TNHS B5 ~ TN&QLHS B4 CDBHXH

- Di~n giai quy trinh:

+ Bu6'c I: B9 ph~n TNHS. Thai h~n 02 ngay.

+ Bu6'c 2: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai h~n 0,5 ngay.

+ Bu6'c 3: Phong Ch~ d9 BHXH Thanh ph6. Thai h~n 06 ngay.

+ Bu6'c 4: Phong TN&QLHS Thanh ph6. Thai h~n 0,5 ngay.

+ Bu6'c 5: B9 ph~n TNHS. Thai h~n 01 ngay.

11.3.2. Quy trinh chi ti~t:

BU'O'c1: BQ ph~n TNHS. Thai h~n 02 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n Gi~y d~ nghi xac nh~n thai gian lam Chu nhi~m H9'P tac xii theo m~u.

- Xac nh~n giao nh~n h6 sa tren ph:ln m~m TNHS, chuy~n h6 sa cho Phong
TN&QLHS.

BU'O'c2: Phong TN&QLHS. Thai h~n 0,5 ngay lam vi~c
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- Ti~p nh~n theo Phi~u giao nh~n h6 sa 624 va kiem tra h6 sa ve s6 IUQTIg,thanh ph~n va
tlnh hQ'Pphap cua h6 sa.

- Nh~p thong tin vao ph~n mem TNHS.

+ BQ ph~n Van thu (Phong HCTH):

Ti~p nh~n va chuyen Danh sach phe duy~t theo Quy~t dinh s6 2501QD- TTg cua Uy ban
nhfm dan Thanh ph6 H6 Chi Minh cho phong Ch~ dQ BHXH.

BU'Cyc3: Phong Ch~ dQ BHXH. Thai h~n 06 ngay lam vi~c.

- Ti~p nh~n Gifiy de nghi xac nh~n thai gian lam Chu nhi~m HQ'P tac xa do Phong
TN&QLHS chuyen d~n.

- Can Clf Danh sach pM duy~t cua Uy ban nhan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh, cfip Gifiy
xac nh~n ve thai gian lam chu nhi~m hQ'Ptic xa d~ tinh huang BHXH (M~u s6 02-QD250),
trinh kY.

- Tra Gifiy xac nh~n cho Phong TN&QLHS.

BU'Cyc4: Phong TN&QLHS. Thai h~n 0,5 ngay lam vi~c.

- Xac nh~n tren ph~n mem TNHS.

- Tra h6 So' cho qu~n, huy~n theo Phi~u giao nh~n h6 So'.

BU'Cyc5: BQ ph~n TNHS. Thai h~n 01 ngay lam vi~c.

- Xac nh~ tren phk mem TNHS sau khi nh~ ban giao h6 So' illPhong TN&QLHS.

- Tra Gifiy xac nh~n huang BHXH cho khach hang theo Phi~u giao nh~n h6 So'.i



Phdu giao nhgn h6 sa nay ap dl,mg M tit ngay 2011012014

s6 H6 sO': 604/ .ICDBHXH CQNG HOA XA. HQI CHU NGHiA VI:tT NAM
DC)cI~p - T,! do - H~nh phuc

PHIEU GIAO NH~N HO SO
Ghii quy~t ch~ dQ tai n\ln lao dQng - b~nh ngh~ nghi~p
h\ln ghii quy~t IO\lih6 sO' nay: 15 ngay lam vi~c)

STT Lo~i gi§y to', bi~u mftu s6
hrQ'ng

I. Tai nan lao dong (TNLD)
Tai nan lao don2 tai nm lam viec:

1. So BHXH; ho~c So BHXH va cac trang to' rO'i; ho~c TO' bia so va cac trang to' rO'i. (ban
chinh)

2. Van ban de n!!hi !!iai auvet che do TNLD cua n!!uO'i su dun!! laD don!! theo mau 5A-HSB
- D6i v6i truOng hQ'p bi tai n~n lao dC)ng: Bien ban dieu tra tai n~n laD d('>ng(ban chinh)
- N~u tai n~lDlao dQng do tai n~n giao thong: Bien ban kham nghi~m hi~n truang va Sa d6

3. hi~n truang V\l tai n~n giao thong cua Cong an giao thOng ho~c Bien ban tai n~n giao thong
cua Co' quan cong an ho~c Co' quan di~u tra hinh Sl! quan d('>i(ban chinh ho,c ban sao duQ'c
chun2 thuc)
- Neu dieu tri nC)itru: Giay ra vi~n (ban chinh ho,c ban sao duQ'c chung th,!c)

4.
·····,,······..·····x· ..··,,··,,············..····..··..····..·.............."....•............................................................................................". .........................................................................................................,................................·····..·..·..··....·····,,···················r········ .. ····· ............................... :/'", ....... ,................................................. ,.

- Neu khOng dieu tri nC)i tru: Giay chUng nh~n thuang tich, dan thuoc, cac giay to' kMm,
di~u trj co lien quan (ban chinh ho,c ban sao duQ'c chung th,!c)

5. Bien ban giam dinh muc suy giam kha nang laD d('>ngcua H('>idong giam dinh y khoa tiT 5%
tra len. (ban chinh)

II. Benh n2he n2hiep:
1. So BHXH; ho~c So BHXH va cac trang to' rO'i;ho~c to' bia so va cac trang to' rO'i. (ban chinh)

2. Van ban de nghi giai quyet b~nh nghe nghi~p cua nguO'i su d\lng laD d('>ngtheo m~u 5A-HSB
(ban chinh)
- Bien ban do d~c moi truang co yeu to d('>ch~i, ho~c Ket qua do, kiem tra moi wang laD d('>ng

3. trong thai h~n quy dinh do Co' quan co thAm quy~n l~p, ho~c Bien ban tai n~n rui ro ngh~ nghi~p
theo m~u quy djnh ~i Quy~t dinh s6 120/2008/Qf)-TTg ngay 29/8/2008 cua Thu tu6ng Chinh phu.
(ban chinh ho,c ban sao duQ'c chung th,!c)
-.Neue.tieutri nC)itru:Giayravi~n (banchinh ho,cban sao duC}'cchung th,!c)

·····~N~~··khollgdi~~· trj· ·1l~itr6: ·Gi~ykh~~b~nhngh€nghi~pho~c .phi~1.i·116T·chAnh~nhngh€
4. nghi~p ho~c 9i~y chu:ng nh~n bi nhi€m HIV do tai n~n rui ro nghe nghi~p theo m~u quy

djnh t~i Quyet dinh so 120/2008/QD- TTg ngay 29/8/2008 cua Thu tu6ng Chinh phu ho~c
B~nh an b~nh ngh~ nghi~p. (ban chinh ho,c ban sao duQ'c chung th,!c)

6. Bien ban giam dinh muc suy giam kha nang lao d('>ngcua H('>idong giam dinh y khoa tu 5%
tra len. (ban chinh)

L,m V:
- Niu suy giam kha nang lao iJ(Jng< 31 % thi m6i logi gi6y to; bdu mdu lrjp 01 ban. (tru s6 BHXH)
- Niu suy giam kha nang lao iJ(mg?:31% thi m6i logi gi6y to', bdu mdu lrjp 02 ban. (tru s6 BHXH)

Ngay tra k~t qua: ./ ./ (Qua h~n tra h6 So' 30 ngay, dan vj chua d~n nh~n, Co'

quan BHXH se chuy€n h6 So' nay vao kho luu trfr)

............... , ngay thang nam .
C6nbC)ti~pnh~nh6sO'

(Ky, ghi h9 ten)
NguiYi nC)ph6 sO'

(Ky, ghi h9 ten)



Phdu giao nhcjnh6 SO' nay ap dicingki tir ngizy 20/10/2014

s6 H6 sO': 605/ /CDBHXH CQNG HOA xA HQI CHi; NGHiA VI'E:T NAM
DQc l,p - TV do - H~;lDhphuc

~~\-=~~PHIEU GIAO NH~N HO SO
.~".fJl·~'(;~,iai quy~t ch~ dQ tai n~n lao dQng - b~nh ngh~ nghi~p bii phat'f ~A m~l, •• r· ij.c tai n~n lao dQng - b~nh ngh~ nghi~p tAng hQ1>

T~.ANl~ Ph~ (T iri han giai quy~t loai h6 sO" nay: 15 ngay laID viec)
HO CHI MlIhl A·· •

0,1. :. !>.1 ••• 1p. Madan vi: Mahuy~n .
~--._-~..-.::;. ..

2. Di~n thol;li: , Email: '" .. , '" , .

Lo~i giiy to', bi~u m§u

Tai n~n lao di}ng (TNLD), b~nh nghe nghi~p tong hQ'p (bi tai n~n lao di}ng nhieu Ian, bi nhieu
bAnh n h~ n hiA hoac vira b' tai n n laG dAn vim b' bAnh n h~ n hiA :
So BHXH; hoi;icSo BHXH va cac tran ta rai; hoi;icta bia so va cac tran ta raL (ban chinh)
Van ban de n hi iai u et TNLD, BNN cua n uai su d\ln lao dQn theo m~u 05A-HSB ban chinh
- Doi vai trtrang hqp bi tai n:;tnlao dQng: Bien ban dieu tra tai n:;tnlao dQng (ban chinh)
- N~u tai n:;tnlao dQngdo tai n:;tngiao thong: Bien ban kham nghi~m hi~n trtrang va So d6 hi~n trtrang
vI,!tai n:;tngiao thong cua Cong an giao thOng hoi;icBien ban tai n:;tngiao thong cua co quan cong an
h()i;iS(;(Jqll,lll<1i~lltr<lhillh~ltqll~?<19i(~~I1f.:~~I1~~~if.:~~I1~~~~'!Ilf.:f.:~ll:I1~t~,'lf.:)T

3. - Doi vai trtrang hqp bi b~nh nghe nghi~p: Bien ban do d:;tcmoi wang co yeu to dQch:;tihoi;icKet qua
do, ki~mtra moi wang lao dQngtrong thai h:;tnquy dinh do ca quan co thfun quy~n I~p,hoi;icBien ban tai
n:;tnrili ro ngh~ nghi~p theo m~u quy djnh t:;tlQuy~t dinh s6 120/2008/QD-TIg ngay 29/8/2008 cua Thil
tU'6'ngChinh phil. (ban chinh hoic ban saG dUV'cchung th,!c). N~u co nhi~u nguoi bi BNN thi h6 sa
m6i n uoi hai trich sao bien ban.

· .~..l~~u.di~lIt,.jn,Q it,.~:qia.YE<l\li~I1(~~I1f.:~il1~~~~f.:~~I1~~~~'!Ilf.:f.:~ll:l1g~~y:f.:)...
-l~'euk~ong~ieu trjnQitnl:

·+ N~u bi tai ~:;tnlao dQ~g: Gi~y to kham, di~ll tri thuang t~t d6i vai trtrang hqpdi~u trj ngo:;titru. (ban
4.f.:~~I1,~~~~f.:~~I1~~?~l:I:llf.:f.:~ll:~g~~'lf.:)".,

+ Neu bi b~nh nghe nghi~p: Giay kham b~nh nghe nghi~p hoi;icPhieu hQi chan b~nh nghe nghi~p hoi;ic
Gi~y chUng nh~ bi nhi~m HIV do tai n:;tOrili ro ngh~ nghi~p theo m~u quy djnh t:;tiQuy~t djnh s6
120/2008/QD-TIg ngay 29/8/2008 cua Thil tu6'ng Chinh phil. (ban chinh hoic ban saG dO'Q'cchung
thO'c)
Bien ban giam dinh tong hqp muc suy giam kha nang lao dQng cua HDGD-YK tu 5% tro len (ban
chinh)
H6 sa hU'Ongtrq cap tai n:;tnlao dQng hoi;icHo sa hucmg trq cap b~nh nghe nghi~p cua nhang Ian bi tai
n:;tnlao dQn ,b~nh n h~ n hi~ trtrac do ban saGdO' c chUn thO'c

II. Tai nan laGdon bii hat hoac bAnh n he n hiA tai hat:
I. So BHXH; hoi;icSo BHXH va cac tran to roi; hoi;icTo bia so va cac tran to roL ban chinh

- Neu~ieu tri ni}itru: Giay ra vi~n (ban chinh hoic ban saG dO'Q'cchUng th1[c)
· ··,········x ································x· ,.. _ " .., " " " .." ,

2. - Neu khong dieu tri ni}i tru: Giay to kham, dieu trj thuang t~t tai phat hoi;icb~nh t~t tai phat (ban
chinh hoic ban saG dO'Q'cchung th1[c)
Bien ban giam dinh muc suy giam kha nang lao dQng do tai phat cua HQi dong Giam dinh Y khoa
(ban chin h)

4. H6 sa huOn trq ca tai n:;tnlao dQn hoi;icb~nh n he n hi~ trtrac do (ban saG dO' c chUn thO'c)
Luu V:

- Ndu suy giam kha nang lao il(mg < 31% thi m6i IOr:;ligi6y ta, bdu mdu l(ip 01 ban. (trir s6 BHXH)
- N~u suy giam khci nang lao il(mg 2:31% thi m6i IOr:;ligi6y ta, bdu mdu l(ip 02 ban. (trir s6 BHXH)
- TNLfJ, BNN ttii ph tit:
+ N~u ilang hU011gtN; cap himg thong thi n(Jp h6 sO' cho BHXH qu(in, huy¢n nO'!'ilang chi tra tn; cap.
+ N~u ila hU011gtr(J'cap 01 Ian thi n(Jp h6 sO' cho BHXH qu(in, huy¢n nO'i ilang cu tru.

Ngay tra k~t qua: ./ ./ (Qua h:;tntra h6 sa 30 ngay, dan vi chua d~n nh~, co quan
BHXH se chuy~n h6 sa nay vao kho luu trfr)

............... , ngay thang nam .
Can bi}ti~p nh~n h6 sO'

(Ky, ghi h9 ten)
Ngm'ri ni}p h6 sO'
(Ky, ghi h9 ten)



Phiiu giao nMn h6 sa nay ap dllng M tit ngay 2011012014

S6 HA sO': 606/ .ICDBHXH CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VI:E:TNAM
DQc Hip - TO' do - Hauh phuc

.'g~"""~, PHIEU GIAO NHAN HO sa
~\i~~ili1~;;~~6h~S:y~:~io:~t.j,:i:911~:':a:~p BHXH ThilnhphB;

II' jHi-Nfl PHO~O ogay18mvii'<l10ivcncap BHXH qu~, hUyfo)
L Ten d<', "",~:~~.i.~~!~~l.~.............................Mil don vi: ............... Mil huy~n: .... '" ...... '" ..................
2. Di~n thO~ .. --;;- . '~J...........................Emai1: ........................................................................

STT Lo~i giiy to', bi€u miu
So

1U"Q112

I. HA SO' hO'u tri d6i vOi u!!O'Oidau!! lam viec:
1. S6 BHXH; ho~c S6 BHXH va cac trang ta rai; ho~c ta bia s6 va cac trang ta rai. (ban chinh)
2. Quyet dinh nghi vi~c de hu6ng ch~ d(>huu tri theo mfiu do B(>LDTB&XH quy dinh (ban chinh, 03 ban).
3. Giay dang ky dja chi no; cu trU khi nghi hUll, no; khlim chfra ~nh baa hiem y te ban dau (Mfiu so 13-HSB) (ban chinh)
4, Quyet dinh chuyen nganh va cac quy~t dinh phong quan ham - neu co (ban sao dU"Q"cchun!!: th"c)

5, Bien ban giarn dinh muc suy giam kha nang laD d(>ng tir 61 % tn'1 len cua H(>i dong giam dinh y khoa neu co (ban
chinh, 02 ban)

6.
Giiiy chung nh~n bi nhh~rn HIV/AlDS do rui ro b~nh nghe nghi~p - neu co (ban chinh ho~c ban sao dU"Q"cchOng
th •••·c, 02 ban)

7, Danh sach nguai laD d(>ng nghi huu tru6c tuoi duQ'C cap co tham quyen phe duy~t theo quy dinh (ban sao dU"Q"c
chu'n!!: th •••·c, rn6i h6 sa 01 ban)

8.
Thong bao cua ca quan BHXH dong y cho dan vi dong tru6c tien BHXH, BHYT, BHTN cua doi tuqng lam ho sa
huu tri (n~u co). (ban chinh, 01 ban)

9, Cong van giai trinh ghi ra Iy do n(>p ho sa hUll tri ch~m so v6i thai diem huang luang huu (ban chinh, 01 ban)

10.
Cac giiiy ta khac co lien quan (neu co)
.................................................................................................................................

II. HB so' hu'U tri doi v6"i ngU"O'ico tham gia BHXH t •••· nguy~n, ngU"m bao lu'u thm gian dong BHXH bat bUQc ho~c
n!!:u'o; dii co qUy~t dinh chil' hu-u:

1. sf> BHXH; ho~c sf> BHXH va cac trang ta rai; ho(J.c ta bia sf>va cac trang ta rai. (ban chinh)
- Dan de nghj huang che d(>huu tri theo Mfiu so 12-HSB (ban chinh, 02 ban), ho(J.c

2.
, .•.. ,••• ,',.,'--', ••• ,-- ..• --.--- •.• , •.• " •••• ,••• ,'--, .•.•• --.---,.- ••• ,•• , ••••••• ,••••••••••.•• ---- •••••••••• 1' ••••••••••••••••••.•••• -•••••••••••••••••••••••••••••• ,•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 1.................... _......................................................................................... --.·-....r····..····..·····..······....---·..··..·········..··..····............-.....................................---..

- Giay chUng nh~ cha huang che d(>hUll tri ho~c cha huang trQ'cap hang thang theo Nghi dinh so 09/1998/ND-CP coo Chinh
phil (ban chinh).

3.
Doi vai nguai chap hanh xong hinh ph~t tu khong duQ'c huang an treo thi pMi co them Giay chung nh~n chap hanh
xong hinh ph~t tu (ban sao dU"Q"cchOn!!: th"c, 02 ban)

4. Quyet dinh tra ve nu6c dinh cu hqp phap - neu cO(ban sao dU'Q"cchUng th"c, 02 ban)
5, Quyet djnh clla Toil an tuyen bo mat tich tra ve - neu co (ban sao dU"Q"ccho-ng th •••·c, 02 ban)

6.
Bien ban giarn djnh rnuc suy giam kha nang lao d(>ng tir 61 % tra len cua H(>i dong giam dinh y khoa neu co (ban
chinh, 02 ban)

7. Van ban giai trinh ghi ra Iy do n(>p ho sa huu tri ch~m so v6i thai diem hu6ng luang huu (ban chinh, 01 ban)
8. Phieu cung cap thong tin so tai khoan do ngubi hu6ng luang huu de nghi (ban chinh, 01 ban) (n@u co nhu c3U)

9.
Cac giiiy ta khac co lien quan (neu co)
.................................................................................................................................

LU'u y:
- Tru:elng h9'P ngu:ai bao lu:u tMi gian dong BHXH bat bu{jc hoi;lc BHXH tv nguy¢n khi n{jp h6 sa phai cung cdp ban chinh s6

h{j khdu ho(lc s6 t(lm tru (ban chinh hoi;lc ban saD du:9'c chung thvc) d€ d6i chiiu,

- Ngu:ai co quyit d;nh cM hu:u cila BHXH Tp. HeM, kh6ng yeu cdu nguai laD d{jng n{jp s6 BHXH vi ca quan BHXH dang giu,

- Sau khi giai quyit hu:u tri, s6 BHXH se lu:u giu t(li ca quan BHXH, kh6ng tra cho ngu:ai lao d{jng.

- H6 sa giai quyit chi d{j hu:u tri chuy€n din Thanh phb phai kem them to' 07/SBH thi hi¢n toan b{j qua trinh dong BHXH,
BHTN

- Niu sai l~ch nhfin thfin (h(J, ten a~m, ten, ngay, thting, nom sinh) giua sa BHXH va CMND, H{j Khiiu thi a€ nghi tIi€u chlnh
sa BHXH trU'O'ckhi giiii quyit ha Slf hu:u trf. Clf quan BHXH khOng tIi€u chlnh l(li nhung sai sot tren sau khi aii i{ip QD hu:u trf.
Ngay tra k~t qua: ./ .1.. , (Qua h~n tra h6 sa 30 ngay, dan vi chua d~n nh~n, co quan BHXH se chuy~n
hE>sa nay vao kho luu trG')

, , " ngay, .. , .. thang .. , nam .
Can bQ ti~p nh~n ha SO'

(Ky, ghi h9 ten)
Nglfiri nQp ha SO'
(Ky, ghi h9 ten)



Phiiu giao nhQn h6 sa nay ap dlmg!J tit ngay 2011012014

s6 HB sO': 607/ .ICDBHXH CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
DQcl,p - TV do - H~lDhphuc

~~'"·:;!::.--.!L~t"~~ PHlEU GIAO NH~N HO SO
/i/~AQ Hi~i!J6"(\,a sO": Htro-ng ch~ dQtif tuit; Di~u chinh trQ' cip tuit
f;({ u~f~~~~~fj\::1 Oll§n theo Nghi dinh sa 83/2008/ND-CP.

\ IJ.;A.:~~M~;LH. I ~ThOi h,n giai quy~t lo,i hB SO'nay: 10 ngay lam vi~c)
O"~''lI\I'"'~'"'. l"o'li"'" . ,;;to!J

~~~, ~\1~
'" "~'. ~~ _."." ,...1. Ten _. '*' ..A Ma dan Vl: Ma huyyn: .

:-....-._.~

H8 SO' dii di@uki~n hU'Ongtudt 01 lin:
S6 BHXH; ho~c S6 BHXH va cac trang ta rai; ho{tcTa bia s6 va cac trang ta rai. (ban chin h)
Giiiy chung tii ho{tcGiay bao tii ho{tcQuyet djnh cua Toa an tuyen bo nguai laDd9ng dii chet (ban chinh hol)c
ban saG dU'Q"cchu-ng thlfC)
Doivainguaidanglam vi~c chetdotai n~n lao d9ng (ke ca chet trong thai gian dieu trj landau), bo sung:- Bie~b~~"diS~t~~t~i~'~~'i~~d~~g(bii~~hi~hj .
~."Q'iI;' ·~~···~·i~~···(bii~····~hi~h···h~·~·~···bi~···~·~~d~q~··~h·~·g···th~~j;·N~~di~~·t~j····~g~~i···t~(;:····gi·~y···~hfr~g·~h~~···th~~g·····.
tlch, gi~y ta kham, di~u trj co lien quan (ban chinh hol)c ban saGdU'Q'ccM'ng thl,l'c)
~N~~···i~in~ngi~oih6ngdugcxicd!nhiiiafn~niaod~ngihib6s~ng~Bf@nbinkhim nghi~m hi~n tmang, sa
d6 hi~n tmang vt,Jtai n~n giao thong cua Cong an giao thong ho{tc Bien ban tai n~n giao thong cua CC1 quan
cong an ho{tcCC1 quan di~u tra hinh Sl! quan d9i (ban chinh hol)c ban saG dU'Q"cchU'ng thlfC)
f)C>iycJillgLT(yi~llllgl~l11yi~c:c:~~!~<?~~Il~llg~~llg~i~p(~~<;~c:~~t!~()tlgt~(yigilltl~i~lItELI~t:t~~lI),~C>sllt:tg:
~E3ie!11)~rl<1()<1~~I11()it~LT(yflg(~~Il~~~Il~~()~~~~Il~Il()~~:9:~~~~!.!~~~I,J:~)
- Phi~u kham b~nh ngh~ nghi~p ho{tcphi~u h9i ch~n (ban chinh hol)c ban saG dU'Q"ccM'ng th",·c)
~B~nhindi~1.Iidb~nhngh~nghf~p(bainciiiniiiio~cbainsaodu;licchfuigtii~:c)
Ta khai cua than nhan nguai chet theo mau 09A-HSB (ban chinh)
Ho so' du dieu ki~n hU'o-ngtuat hang thiing:
Ngoai gi~y ta neu t~i ph§.n I, than nhan phai b6 sung them:
Giay xac nh~n cua chinh quyen dia phuang nai than nhan cua nguai laDd9ng khi can song phai nuoi duang cu
trll (n~u co, ban chinh)
Giay chung nh~n cua nha tmang nai dang h9Cdoi vai trtrang hgp con can di h9Ctir du 15 tuoi den duai 18 tuoi
(n~u co, ban chinh)
Bien ban giam djnh muc suy giam khi'lnang lao dQng tir 81% tra len cua than nhan de nghj huang tuat hang
thang (n~u co, ban chinh)
Di@uchinh trQ"cdp tudt 01 lin theo Nghi dinh sa 83/2008/ND-CP.

S6 BHXH - neu co (chi ap dt,Jngcho nhiing trtrang hgp giai quy~t trg cip tti tu~t 01 I§.ntrtrac ngay 011712010)

Quyet dinh huangche d9 tii tuat 01 Ian. (ban chinh hol)c ban saG dU'Q"cchung th",·c)

Luu y:
- H6 so' bao luu hoi;lc tl! dong ti€p BHXH biit bu(Jc hoi;lc dang dong BHXH tl! nguy¢n chit: than nhan n(Jp h6 sa tc;ziBHXH

qu¢n, huy¢n nO'i ngU'lYilao d(Jng CU'tru tmac khi chit. NgU'ai dang hU'ang IU'O'nghU'U.tn;r cdp BHXH hang thang chit: than nhan
n(Jp h6 sa tc;ziBHXH qU<jn,huy¢n nO'i dang chi tra IU'O'nghU'U,tn; clip BHXH hang thang.

- NgU'ai dang hU'ang IU'O'nghuu chit kh6ng phai n(Jp s6 BHXH.

- H6 sa tudt I ltin: m6i 10C;Zigidy to' I¢p 02 ban; h6 sa tudt hang thang: m6i 10C;Zigidy to' l(zp t6i thidu 03 ban. N€u co dinh
sudt chuyen hU'ang tinh khdc thi ngoai s6 IU'r;rnggidy chung tit, to' khai hoem canh gia dinh neu tren, b6 sung them 01 ban 1 01 tinh
di chuyen.
Ngay tra k~t qua: ./ ./.. (Qua h~n tra h6 sa30 ngay dan vi chua d~n nh~n, CC1 quan BHXH se chuy~n
h6 sa nay VaGkho luu trii)

............... , ngay thang nam .
Can bQti~p nh,n hB SO'

(Ky, ghi hf) ten)
NguOi nQp hB SO'

(Ky, ghi hf) ten)



Phdu giao nh4n h6 sO' nay ap d{lng 1J tit ngay 2011012014

s6 H6 sO': 608/ .•...•••....•. .ICDBHXH CQNG HOA XA. HQI CHU NGHIA VI~T NAM
DQcl,p - TV do - H~nh phuc

$--~;~,,:*' PHIEU GIAO NH~N HO SO
~.._.,~~P\~~....)XH 011§n; Di~u chin~ trQ' c§p BHX~ 011§n theo Nghj djnh sA

~,A ~'I._ ':'S\3/2008IND-CP; TrQ' cap khu V\fC 01 Ian;
J~;A~'a' <:.f.§yxac nh~~ thOi g~an dong BHTN chU'a hmYng.

01.:0 CHI I~~h~n giai quyet lo~i h6 sa nay: 10 ngay lam vi~c)

1 TA , • '~ M- h A. en ngUO'ln. 0': ....................................•.......•...........•.. a UYlin: .
2. S6 di~n tho~i lien l~c: Email: " .

Stt LOl,ligi~y to', biEu m~u sa
IUQ1l2

I. TrQ' cAp BHXH mQt IAn(quy djnh t\li Khoan 1 Di~u 55 vil J)j~u 73 Lu~t Bao hiim xii hQi):
1. s6 BHXH; ho\\c s6 BHXH vii cac trang taro;; ho\\c TO'bla s6 vii cac trang to' raL (ban chinh)

2. Dan d~ nghj huemg trq c~p BHXH mot (~n theo Miiu s6 14-HSB (ban chin h)

3. Tity tirng tru'irng hQ'p, b6 sung mQt trong cac 10\ligiily tir sau day:
Truan~ hqp het tu6i lao dong nhung chua dti 20 nam dong BHXH:
- Quyet dinh nghi vi~c (ban chinh hoi)c ban sao dllQ'cchung th\fc) ho\\c

3.1 - Quy~t djnh th6i vi~c (ban chinh hoi)c ban sao dllQ'c chung th\fc,) ho\\c
- Hqp d6ng lao dong h~t h\ln (ban chinh hoi)c ban sao dllQ'cchu-ng th\fc) ho\\c
- Van ban ch~m dUt hqp d6ng lao dong (ban chinh hoac ban sao dllQ'cchung thllc)

3.2 Truang hqp phvc vien, xulit ngii, th6i vi~c mil kh6ng dti dieu ki~n huemg luang huu: Quyet dinh phvc vien, xulit ngii, thOi vi~c
(ban chinh hoac ban sao dllQ'c chung thllc)

3.3 Truang hqp suy giam kha n~ng lao dong tir 61% tra (en mil chua dti 20 nam dong BHXH: Bien ban giam djnh muc suy giam
kha nang lao d(ing cua HOid6ng Giam djnh Y khoa (ban chinh)
Truang hqp.ra nuac ngoili djnh cu (d6i vo; nguo; dong BHXH bat bu(ic vii BHXH tI! nguy~n):

3.4 - Ban dich tieng Vi~t du9'c c6ng chUngCMban Thi th\lCnh~p cilnhduqc lllUtrUdill h\lll (ban sao du'Q'cchu-ng th\fc) ho\\c
- Ban djch ti~ng Vi~t duqc c6ng chUng The thuang tm ho\\c Gi~y xac nh~ lllU tru dili h\ln do ClJ quan co thAm quy~n nuac sa
tlolidp (ban sao dllQ'c chung thllc)

II. Di~u chinh trQ' cAp BHXH mQt lin theo Nghj djnh sa 83/2008/ND-CP.

I. S6 BHXH - n~u co (chi ap d\lng cho nhfrng truang hqp giai quy~t tr9' dp BHXH 01 IAntruac ngily 01/01/2012)

2. Quy~t djnh huemg tr9' cfrp BHXH mot I~n. (ban chinh hoi)c ban sao dllQ'c chung th\fc)
III. TrQ' cAp khu v\fc 01 lin:

I. D6i vai nguai co thai gian, dja biln ph\lc vv trong qulin doi co huemg phv clip khu V\lC(neu nghi truac thang 7/2010): Dan xac
I1h~11(miiu 02-BHKV, ban chinh) vii s6 BHXH (ban chinh)

2. - fl6i v6i c,acd6i tuqng con lloli(neu nghi truac thang 7/2010): Dan de nghj. Neu Iiihuu tri C6ng an. Qulin d(ii ho\\c Qu6c phong,
bo sung: so BHXH (ban chinh)

IV. Cllp I\li Gilly xac nh~n thiri gian dong BHTN chlla hlliYng(m~u CI5-TS):
I. Dan d~ nghi theo Miiu DO1-TS

2. Dan ca m~t co xac nh~ ctia co quan nhil nuac co thAmquy~n.

- Tru'ong hop co /11' 2 s6 BHXH Ira len thi phGi th6ng bao cho ca quan BHXH eM lam thu t'(olCg(}p s6 ho(ic ndu co sai I¢ch nhan than giiia
s6 BHXH va CMND thi th6ng bao cho ca quan BHXH ad au(Yc huang ddn lam thu t'(olCaidu chinh nhan than truac khi ni)p h6 sa. NguiJi lao
ai)ng ndu thui)c a6i tU(Yngtren ma kh6ng th'(ol'chi¢n thi ca quan BHXH tir ch6i giid quydt ho(ic tir ch6i chi tra tr(YClip.

- Tit ngay 0 I/O1/2012, s6 BHXH sau khi giai quydt tr(YClipBHXH 01 ldn se au(Yc ca quan luu trii', kh6ng tra I(li cho nguiJi lao ai)ng. Ca
quan BHXH se cdp $idy xac nh¢n. G[dy x~c nh(jn phGi au(YcnguiJi lao ai)ng bao quan kY va ni)p cho aan vi nai lam vi¢c mai ad lam ca sa tidp
t'(olCtham gia bao hiem xii hQi, bao hiem that nghi¢p.

Ngay tra k~t qua: ./ ./ (Qua hl;m tni h6 sa 30 ngay, cae don vi chua d~n nh~n, CO'

quan BHXH se chuy~n h6 So'nay vao kho hru trfr)

............... , ngay thang nam .
Can be) ti~p nh~n h8 sO'

(Ky, ghi h9 ten)
NguO'i ne)p h8 sO'

(Ky, ghi h9 ten)



Phi§u giao nh(m hd sa nay ap dl;lng ki tir ngay 20/10/2014

S6 H6 sO': 614/ .ICDBHXH CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VI.E:T NAM
DQc l,p - TV do - Hl}.oh phuc

STT

I.
I.

2.

3.

4.

S6
lUO'Dg

H6 sO' huu tri
So BHXH; holitcSo BHXH va cac trang ta rai; holitcta bia so va cac trang ta rai. (ban chinh)
~PCYl1c1e[1ghLh~<![1g~h~c19h~l!t~ith~()~~~~9.1.~:tI~~(~~~c~i~~~Q~~~[1),h()~(;

- Gi~y chung nh~n cha huu dbi vai nguai lao d(>ngnghi vi~c cha dil di~u ki~n v~ tu6i dai (ban chinh).
Quy~t dinh chuySn nganh va cac Quy~t dinh phong quan ham - n~u co (ban saG dU'Q'cchung th\l'c)
Bien ban giam dinh muc suy giam kha nang lao d(>ngtiI 61% tra len cua H(>idong Giam dinh Y khoa - neu co
(ban chinh, 03 ban)
Giay chung nh~n bi nhi€m HIV/AIDS do rili ro b~nh nghe nghi~p - neu co (ban chinh ho,c ban saG dU'Q'c
chu'ng th\l'c, 02 ban)
Doi vai nguai chap hanh xong hinh phl;lttu trong truang hgp khong dugc huang an treo, bo sung: Giay chung
nh~n ch~p hanh xong hinh phl;lttu (ban saG dU'Q'cchUng th\l'c, 02 ban)
Quyet dinh tra ve nuac dinh cu hgp phap - neu cO (ban saG dU'Q'cchung th.}'c, 02 ban)
Quyet djnh cila Toll.an tuyen bi) mat tich tra ve - neu co (ban saG dU'Q'cchU'ng th\l'c, 02 ban)
Van ban giai trinh vi~c n(>ph6 sa huu tri ch~m so vai thai diSm huang luang huu (ban chinh, 01 ban)
Phi~u cung cap thong tin so tai khoan do nguai huang luang huu d~ nghi (ban chinh, 01 ban) (n~u co)
Cac giay ta khac co lien quan (neu co): .

Ho sO'dieu chinh nhan than:
- CMND, H(>kh~u (ban saG dU'Q'cchUng th\l'c, 01 ban)
.~Do;dr ngh!c~angu&iihamgiaM§:ub6i~TS(bin ··~hinh, 0 I ban).
~·banh~~chdrnghTiheo·M§:ub62~TS(bin~hinh,63bin)·
~Viinb£n ··d6ngh!(M§:ub6 jb~TS)cJiad(Jn~Tn(Ji danglim~i~cho~cdo;~jquini§iru6ckhing&ng~i~cho~c ...
danvLguanlyc~p tren trong truang hgp dan vi ell da pha san, giai thS: (banchinh, Olban).
- van·bin c1inh·chfnhdc·io~ih6 ~(J;gi~yi&cJiadan~l!quinif~~c(Jquanc6ih~mquy~n .
l-I§s<Y(fiell~~il1~~~.r~~lll1~~g~~:
- Van ban d~ nghj cua dan vi (Milu DOlb-TS) (ban chinh, 01 ban).
~f)CYn~¥6ghi~~~~g~§Cih~~gi~(M~~p9.i~f$j:(~~~~~i~~;9i~~~):
_ Danh sach d~ nghi theo milu 002-TS (ban chinh, 03 ban)

······· ..···..····,······x······· ..·· ··················· , ~ , , " , ,; , ~ , ,.'\, , _ .

-Quyet djnh holitchgp dong laD dQng, hgp dong lam vi~c, giay ta lien quan den vi~c dieu chinh (kern theo bim
chi[1hc1~~?i(;hiAll):(~a~~Il()(flfQ'l:c~~gt~1[l:)
- Cong van ghli trinh cila dan vi (01 ban)

LU'u V:
- Ngu:ifi co quy§t d;nh chif huu cua cO' quan BHXH khOng cdn n(Jp s6 BHXH vi cO' quan BHXH dang giu.

- Sau khi giai quyh xong, s6 BHXH se luu giu t(li cO' quan BHXH, kh6ng tra cho ca nhdn.

- Niu sai l¢ch nhiin thiin (h(J, ten a¢m, ten, ngay, thting, ndm sinh) giiia s6 BHXH va CMND, H{j Khtlu thi ad nghl aidu
chinlt s6 BHXH trU'dC khi giiii quyit h6 sO'hU'u trL CO'quan BHXH khOng aiJu chinh l{li nhii'ng sai sot tren sau khi aii l{ip QD
hU'u trL

Ngay tra k~t qua: / ./ (Qua hl;lntra h6 sa 30 ngay, ong (ba) chua d~n nh~n, ca quan BHXH se
chuy~n h6 sa nay vao kho luu trfr)

............... , ngay thang nam .
Can bQ ti~p nh~n hel sO'

(Ky, ghi h(J ten)
NgU'irinQp helsO'
(Ky, ghi h(J ten)



C<)NG HOA xA H<)I CHU NGHiA VI~T NAM
DQc H~p- Tl! do - H~nh phuc

sA
luO'll

HB sO'huu tri:
So BHXH ho~c So BHXH va cac tran ta rai ho~c Ta bia s6 va cac tran ta rai (ban chinh .
Qu et dinh n hi vi~c huOn cM dQhuu tri theo m~u do BQLDTB&XH u dinh (ban chinh, 03 ban).
Giay dang kYdia chi nm cu trUkhi nghi huu, nm kham chfrab~nh baa hiem y te ban dau (m~u s6 13-HSB)
(ban chinh)
Quyet dinh chu ~n n anh va cac u et djnh hon mln ham - neu co (ban sao du c chUn thuc)
Giay chlrng nh~n bi nhi~m HIV/AIDS do rui ro b~nh ngM nghi~p - neu co (ban chinh ho~c ban sao
duO'cchu'n thuc, 02 ban)
Doi vai nguai chap hanh xong hinh ph;;tttil trong tru<'rnghQ'Pkhong duQ'chUOngan treo, bo sung: Giay
chUn nh~n ch~ hanh xon hinh h;;tttu (ban sao d c chUn thuc, 02 ban)
Qu et dinh tra ve nuac dinh cu h. h' - neu co (ban sao du c chun thuc, 02 ban)
Qu et dinh cua Toa an tu en b6 mat tich tra ve - neu co (ban sao du c chun thuc, 02 ban)
Van ban iai trinh vi~c nQ ho sa huu tri ch~ so vai thai diem huOn luan huu (ban chinh, 01 ban)
H6 sO'dieu chinh nhan than:
~c:MN9, .l-I9... (911Jal1~~()c!lf9'~':1ltJ:l1gtll"c, 91~~11)
~f)()'ndenghicua nguai tham gia fl1auDO 1-TS(banchinh, 01 ban).
- Van ban d~ ~ghi(~ii~66ib~TS)~(i~da~~!~aid~ngiit:~vi~cho~cdan vi quan 19 truac khi ngil'ng
vi~c~o~cdan.\,i quan 19 dp trentrong tru<'rnghQ'P.danvicU da phasan, giai th~. (banchinh, 01.ban)~
~p~b~~(;h4~~gE{i.h~9iri.~~9.Q?~T$j~#ri~~(~~;QI~~~j~:
- Van ban dinh chinh, cac lo;;tih6 sa, giay ta cua dan vi quan 19 va 00 quan co thfun quyen trong tru<'rnghQ'P
cilichinh hQtich. (ban sao dU'Q'cchUng thlfC) (n~u co)
l-I~s()'(fiellcllil111£ll~:':<.I~I111l1g11~: . .
~yan ..~~ng i~itrin~giaitril1bl1~l1gl1I:9(;?~9(;h<;li(;~<lc!()'J1yL(!!1~lIPQI~~T.~)(1J~11':1l!1111~91~~11).. .. ...

II I ~f)()'J1~erlg~i,(;~al1gll'('yi~h:;tl1gi<l(tl1~lIQ91~T§):(1J~I1':llil111~9.~~~I1)~... . .
·~P<lI1~~~(;hc!~l1ghL!h~(),tl1~llP9.~~T~(1J~11':~il111~9}~~I1)·,T,.

- Quyet djnh ho~c hQ'Pdong lao dQng, hQ'Pdong lam vi~c, giay ta lien quan den vi~c dieu chinh (kern
theo ban chinh d~ dbi chi~u). (ban sao du c chun thuc)

Lu'U V:
- Sau khi gieii quy~t xong, s6 BHXH se lu-u t(li C(J quan BHXH khOng trei cho nguo-i lao i1(jng.

- Niu sai IfCh nhan than (hr, ten dfm, ten, ngiiy, thang, nom sinh) giii'a sa BHXH vii CMND, HV khdu
thi dJ nghj tliJu chinh sa BHXH trU'uc khi giiii quyit h6 su hU'u trE. Cu quan BHXH khong diiu chinh l{li
nhii'ng sai sot tren sau khi dd IQ-pQD hu-u trE.

Ngay tra k~t qua: ./ ./ (Qua h;;tntra h6 sa 30 ngay, dan vi chua d€n nMn h6 sa ca quan
BHXH se chuy~n h6 sa nay vao kho luu trlt)

............... , ngay thang nam .
Can bQ ti~p nh~n h6 SO'

(Ky, ghi hr ten)
NguOi nQp h6 SO'

(Ky, ghi hr ten)



Phidu giao nh(m h6 sa nay ap dljng ki tu ngizy 2011012014

SB H6 sO': 617/ ...•.......... .ICDBHXH CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc l,p - T" do - H,nh phiic

1. Ten nguai huang.: Mii huy~n: .

2. Dia chi lien l?c (ghi r5 duang, phuang xii, qu~n huy~n, tinh thanh ph6): .

STT Lo,i gi§y to', bi~u mlu SB
lU0'D2

H6 sO' huO'ng luO'ng huu, trQ' c§p BHXH hang thang: sau khi ch§p hanh xong hinh
I ph,t tu; sau khi trO' v~ nmYc djnh cu hQ'p phap ho~c sau khi Toa an tuyen bB m§t

tich trO' v~:
1. Gi~y d~ nghj ti~p Wc nh~n ch~ d9 BHXH theo m~u s6 19-CBH (ban chinh, 01 ban)

2. Gi~y uy quy~n c6 xac nh~n cua ca quan nha nu6'c c6 th<1mquy~n theo quy djnh
- Giay chung nh~n chap h~mhxong hinh phl;lttu (ban sao dU'Q'cchUng th\l'c) ho~c

3. - Quy~t dinh tra v~ nuO'cdinh C\1 hgp phap (ban sao du'Q'c chUng thlfc) ho~c
- Quy~t djnh cua Toa an tuyen b6 m&ttich tra v~ (bin sao dU'Q'cchUnl!; thlfc)

II HU'lmg ti~p theo Quy~t djnh 613/QD- TTg:

I. N~u d6i tugng con s6ng: Dan d~ nghj huang trg c§.p(m~u s6 Ol-QD613, ban chinh)

2. N~u d6i tugng huang di:lch~t: Dan d~ nghi giai quy~t mai tang (m~u s6 02-QD613, bin chinh)

f//
Ngay tra k~t qua: / ./ (Qua h?n tra h6 sa 30 ngay, cac dan vi chua
d~n nh~n, ca quan BHXH se chuy€n h6 sa nay vao kho luu trU)

... '" , ngay thang mlm .
Can bQ ti~p nh~n h8 SO'

(Ky, ghi h9 ten)
NgU'iYi nQp h8 SO'

(Ky, ghi h9 ten)



Phidu giao nh(in hb sO' nay ap d'{lng M tit ngiIy 2011012014

s6 H6 sO': 620/ .ICDBHXH CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc I~p - TV do - H~nh phuc

Stt Lo~i gHiy to', bi~u mAu s6
IUQ1l2

I. Di~u chinh I~i luO'ng huu, trQ' cAp BHXH do thay doi ti~n IUO'Dgd6ng BHXH ho~c
dU'O'cb6 sun2 them thOi 2ian d6n2 BHXH.

1. Quy€t djnh huu trf (ban sao)

2. Quy~t djnh lucmg (ban chin h)

3. Cong van d~ nghj (ban chinh)

4. M§.uD02-TS (ban chinh, 03 bi'm)
Cae giay to' khac: Quyet dinh ho~e giay to' duqe e(\ng them thai gian dong BHXH.

5. .................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

II. Di~u chinh thong tin v~ nhan than trong h8 SO" htriYngBHXH hang thang.

1. Dan de nghj dieu ehinh thong tin ve nhan than trong ho sa huang BHXH hang thang Mau so 01-
DCNT (ban chinh, 01 ban)

2. Gi~y khai sinh duqe ea quan co th&mquy~n dp (ban chinh hol}.cban saG dtrqc chUng th •••·c)

- CO' quan BHXH se thlfc hi¢n truy lfnh phdn chenh l¢ch lU011ghuu VaGkY lU011ggdn nhdt (n€u co).

- Khi n(Jp h6 sO' nguiYi huang BHXH hang thang xudt trinh bim chinh Gidy khai sinh iJi can b9 tdp nhcjn iJ6i
chdu veri bim saD iJu(Jc chung thlfc (n€u n9P him sao).

Ngay tra k€t qua: ./ ./ (Qua h~n tra h6 sO" 30 ngay, cae don vi chua d€n nh~n,
co quan BHXH se chuy~n h6 sO" nay vao kho luu trfr)

............... , ngay thang nam .
Can bQ ti~p nh~n h6 SO'

(Ky, ghi h(J ten)
NgU'O'inQp h6 SO'
(Ky, ghi h(J ten)



CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc I~p - T,! do - H~nh phuc

ST Lo~i gifty tir, bi~u mAu S6
T hrO'ng
I. H6 SO'd6i vOl nha gbio dang huimg IlfO'DghlfU:
1. TO' khai d€ nghi hUCmg trg c~p then M~u s6 01-QD52. (baD chinh, 01 bim)

2. Ban sao Quyet djnh huemg che d(>huu tri. (01 ban)

II. Ho SO'doi vOl nha ghio dii di~u ki~n hUO'ng trQ'dip nhlfDg chua duQ'c gh'ii quyet, da ch~t tir
ngay 0110112012 trO'di:

I. TO' khai d€ nghi huang trg cdp then M~u s6 02-QD52. (baD chinh, 01 bin)
2. Ban sao Quyet djnh huemg che d(>huu tri. (01 ban)

3. Gi<1ychung tl1 ho~c Gi<1ybao tl1 ho~c Quyet djnh cua Toa an tuyen bo la dii chet (ban saG
duQ'c chung th,!c, 01 ban)

~t ~
- Nguai clanghuang luong huu, than nhan nguai huang luong huu chit ni)p hb so t(li BHXH qu(jn, huy¢n noi cu tro. /

Ngay tra k~t qua: ./ ./ (Qua h~n tra h6 SO' 30 ngay, ong (ba) chua d~n nh~n, CO'

quan BHXH se chuyen h6 SO' nay vao kho luu tfll)

............... , ngay thang nam .
Can bQ ti~p nh~n h6 SO'

(Ky, ghi h9 ten)
Ngum nQp h6 SO'
(Ky, ghi h9 ten)



Phi§u giao nh(m h6 s(/ nay ap dl;lng M tit ngay 2011012014

86 H6 sO': 624/ .ICDBHXH CONG HOA XA HOI CHiT NGHiA VI~T NAM
Di)c I~p - TV do - H,nh phuc

,%~> PHIEU GIAO NH~N HO sa
v'),·~o·~__··I?, "'~'\ Lo~i h& sO":c~P Gi~y xac nh~n hmYng BHXH;

rI"l! "~ .Iill::lll,t.-\;., G';" , h" h? BHXH' d' ? h":"~I ~AHO. \~,\ ap lay xac n ~n trO"Dg co an an ;
II ::l! -~~~A.tJlB.';eW1 i~y xac nh~n thiri gian lam Chti nhi~m HQ'p tac xi.
\\\~\~ii t!i!llIla'~KJ' ThOi h,n giai quy~t lo,i h6 SO' nay: 10 ngay lam vi~c),~ ~,

1. Ten n . sa: Mil huy~n: .

2. Di~n tho~i: .

8TT Lo,i gidy to', bi~u m§u 86
hrQ11g

I. Cdp Gidy xac nh~n hU'O'ngBHXH:
1. GiAy de nghj xac nhQ-nhuemg BHXH. (theo mAu XNCD-Ol)

II. cAp GiAy xae nh~n hU'iYng BHXH eo dan anh:

1. GiAy de nghj cAp GiAy xac nhQ-nhuemg BHXH co dan imh. (theo mAu XNCD-02)

2. 3 tAm imh 2x3 (m6'i nhAt)

3. Chung minh nhan dan, The baa hi~m y t~ (Mn photo, 01 ban)

III. Cdp Gidy xac nh~n thOi gian lam Chli nhi~m HQ'Ptac xi:
I. Gi~y de nghj xac nhQ-nhuang BHXH. (theo mAu XNCD-03)

LU'u Y: W
- Nguiri ad ngh[ cdp Gidy xac nhQn huang BHXH co dan anh phdi trl;fc tiip ai lam thu t1:lC,IcY va ghi I

ro h9 ten truac m(lt can b(j tiip nhQn h6 So',

Ngay tn1 k€t que\.: / ./ (Qua h~n tn1 h6 sa 30 ngay, cac dan vi chua
d€n nh~n, ca quan BHXH se chuy~n h6 sa nay vao kho luu tm)

............... , ngay thang nam .
Can bi) ti~p nh~n h6 SO'

(Ky, ghi h9 ten)
NgU'Oini)p h6 SO'

(Ky, ghi h<;Jten)



CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - T1}' do - H~nh phuc

I XNCD-03 I

Kinh gfri: Bao hi~m xii h9i .

HQ va ten: Nam (Nil): .

Ngay thang nam sinh: .

Sf.. h' . h h~ d~ Ng' f..o C ung mm n an an........................... ay cap: .

Noi cap: .

Noi cu tru: .

S6 di~n thol;li lien h~: .

T6i xin duQ'c cAp GiAy xac nh~n thai gian lam chu nhi~m hgp tac xii huang BHXH
theo Quy~t dinh s6 250/QD- TTg ngay 29/01/2013 cua Thu tu6ng Chinh phu v~ vi~c giai
quy~t ch~ d9, chinh sach d6i v6i Chu nhi~m hgp tac xii co quy m6 toan xii trong thai ky bao
cAp chua duQ'c huang ch~ d9 cua Nha nu6c. T6i cam doan nhilng n9i dung khai tren hoan~
toan dung sv th~t va chiu trach nhi~m tru6c phap lu~t. '/

, h ' v..... , ngay tang nam .
Ng1firi d~ ngh!

(Ky, ghi ro h9 ten)



CONG HOA xA HOI CHil NGHiA VI~T NAM
DQc I~p - TV do - H~.mh phuc

HB sO' bao gBm

STT HQ va ten Gi§y chUng tif, TO' khai cua
Bien ban

Bien ban
Gi§y xac sA

Gi§y to' Ghi
Gi§y bao tif than nhan

xac dinh
GDYK

nh~n con BHXH, TO' 07
khac chu

TNLD-BNN di hQc tO'roo

1
2
3

T6ng c(>ng: h6 sa

........... , ngay Thang Niim 20 .
NgllOOI~p bi~u

(Ky ghi TO h(J ten)



C<)NG HOA xA H<)I CHi; NGHiA VI~T NAM
DQc I~p - T,! do - H~nh phuc

DANH SACH GIAO NH~N HO sa GIAI QUYET CHE DQ BHXH
(Lo~i h~ sO':TNLD-BNN)

~-~
H~ sO'bao g~m

Van ban d~ Bien ban Giay ra vi~n, saSTT HQ va ten Bien ban Giiy chUng Giiy tir Ghi
ngh! giai quy~t xac d!nh BHXH, Tir 07

GDYK nh~n thU'O'Dg khac chu
TNLD-BNN TNLD-BNN

til'h
tir roo

1
2
3

T6ng cQng:

.............. , ngay thang nam 20 .
NgU'OOI~p biiu

(Ky ghi ro h() ten)



CONG UOA xA UOI CUU NGUiA VltT NAM
DQc l~p - T,! do - U~nh phuc

DANH SACH GIAO NH~N HO sa GIAI QUYET CHE 1><)BHXH
(Lo~i h6 sO':UU'Utri)

U6 sO'bao g6m

QD nghi DO'Dd~ Giiy dang
QD

Van ban
chuy~n Bien sASTT He}va ten vi~c d~ nghihU'Ong ky dia chi QD giai trinh Giiy to' Ghi

hU'Ongch~ ch~ dQ cU'tru, IU'O'Dg
ngimh, ban

ly do nQp
BUXH, TO'07

khac chu
dQ hU'Utri hU'Utri nm KCB

QD phong GDYK
h6 sO'ch~m

to' rO'i
quan ham

1
2
3

T6ng cQng:

................ , ngay thang Nam 20 .
NgU'O'il~p bi~u

(Ky ghi ra hr ten)




