UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN BINH TAN Poc lap — Tu do — Hanh phiic
Sé: O/ /2014/QD-UBND Binh Tdn, ngay 4% thdng 4C nim 2014
QUYET BINH

Ban hanh Quy trinh gidi quyét t6 cdo
trén dia ban quan Binh Tan

UY BAN NHAN DAN QUAN BINH TAN

Can ctr Luat Td chire Hoi dong nhan dén va Uy ban nhéan dan ngay 26 thang
11 nam 2003;

Can ctr Luat T cdo ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén ctr Nghi dinh 56 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luét T céo;

Can ctr Thong tu sd 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 nam 2013 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh Quy trinh giai quyét t6 céo;

Can cir Quyét dinh s 12/2014/QB-UBND ngay 13 thang 3 nim 2014 cta Uy
ban nhan dan thanh ph6 H6 Chi Minh v ban hanh Quy trinh giai quyét to cdo trén
dia ban thanh pho H6 Chi Minh;

Xét @ nghi cua Chanh Thanh tra quan Binh Tan tai T® trinh 56 132/TTr-TTr
ngay 30 thang 5 ndm 2014,

QUYET DINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh giai quyét t6 cao
trén dia ban quan Binh Téan.

Piéu 2. Bii bo céc diéu tir Diéu 21 dén Diéu 24 Chuong V ctia Quy dinh tiép
cbng dén, xir ly don, giai quyet tranh chap, khiéu nai, t cao trén dia ban quén Binh
Tén ban hanh kém theo Quyét dinh s6 08/2009/QD-UBND ngay 16 thang 4 nim
2009 cta Uy ban nhan dan quan Binh Tan.

Pidu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh sau 07 ngay, ké tir ngay ky.
Piéu 4. Chanh Vian phong ij ban nhin dan quén, Chanh Thanh tra quén, Thu

truong cac co quan chuyén mon thudc quan, Chu tich Uy ban nhén dan 10 phudng
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va céc co quan, to chire, ¢a nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhén:

- Nhu diéu 4;

- UBND thanh phd; ,

- TTTP, VP.TCD thanh phd; ) /
- Trung tdm Cong béo thanh phd:

- S& Tu phap thanh phd;

- TT Quén uy;

-TT.UB: CT, cac PCT. cac UVUB;
-UBMTTQVN quén;

- Céc ban, nganh doan thé quan;

- Khéi ndi chinh quan;

- VP.UB: PCVP (H/N);

- Céc don vi su nghiép quin;

- Luu: VT, TCD.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN BINH TAN Doc lap — Ty do — Hanh phic

QUY TRINH
Giai quyét t6 cao trén dia ban quén Binh Tén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so a5 /2014/0D-UBND
ngay % thang4C ndm 2014 ciia Uy ban nhén ddn quan Binh Tan)

. Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh nay quy | dinh chi t1et cac giai doan cua qué trinh tiép nhén, thy ly,
xac minh, ket luan vé ndi dung tb cao, viée xu ly t6 céo ciia ngum cé thim quyén
giai quyét tb cdo, viée cong khai két luan, quyét dinh xir Iy d6i véi hanh vi vi pham
phap luat cia can bg, cdng chirc, vién chu’c trong viéc thyc hlen nhiém vy, cong vu

va hanh vi vi pham phap luat cua co quan, td chirc, cé nhan vé quan ly nha nude
trong céc linh vye va viéc giai quyét lai t6 céo.

Viée giai quyet t6 cdo théng qua hoat ddng thanh tra dugc thuc hién theo quy
dinh phap luét vé thanh tra va cac quy dinh khéc c6 lién quan; viéc thong béo thu ly
t6 céo, thong béo két qua giai quyét t6 cao thuc hién theo quy dinh tai Quy trinh nay.

Diéu 2. Pbi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nudce, don vi sy nghié€p cong 18p; co quan, td chic,
don vj do co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghi€p cong lap quyét dinh thanh
lap; can bd, cong chirc, vién chirc chiu sir quan ly truc ti€p cta co quan hanh chinh
nha nudc, don vi su nghiép cong lap.

2. Ngudi cb thdm quyén giai quyét t6 cao, ngudi dugc giao nhiém vy tiép
nhén, xac minh ndi dung t6 cao thudc co quan, to chuc, don vi quy dinh tai Khoan 1
Diéu nay.

3. Nguou t6 céo, ngudi b t6 céo, co quan, to chirc, don vi, ca nhéan c¢6 lién

quan dén noi dung t6 cdo thugc thim quyen giai quyét ctia ngudi dimg diu co quan,
t6 chirc, don vi quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Piéu 3. Nguyén tic giai quyét to cao
1. Kip thoi, chinh x4c, khach quan, cong bing, dan chu, dang phap luat.



2. bing thidm quyén, trinh tu, thi tuc va thdi han theo quy dinh ctia phép luat.

3. Trong pham vi trach nhiém cua minh, nguoi c6 thdm quyen glal quyét t6
cdo, cO quan, o chuc, don vi, ca nhan dugc giao xac minh ndi dung t6 co th thu'c
hién theo thAm quyén hodc bdo ngay cho co quan cdng an, €0 quan ¢6 thdm quyén
dé thyc hién céc bién phap bao v nguoi t6 cdo; bao vé quyen lgi ich hgp phép cua
ngudi bj td cdo; ngan chin kip thdi, chim dit céc hanh vi vi pham phap luat gay
thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén loi ich nha nude, quyén va loi ich hop phap
cia cdng dan, co quan, to chirc.

Diéu 4. Trinh tw, thii tuc giai quyét td cdo c6 ndi dung rd rang, chirng ci
cu thé, cé co s& dé xir Iy ngay

1. Déi véi td céo hanh vi vi pham phap luét vé quan ly nha nuéc trong cac
linh vye ¢6 néi dung rd rang, chung cir cy the, c¢6 co s& dé xir Iy ngay thi viée giai
quyét t6 cdo dugc thuc hién theo trinh ty sau day:

a) Ngudi ¢6 tham quyén tiép nhén, xtr ly théng tin td cdo;

b) Trudng hop t6 cdo hanh vi vi pham phép luét thude linh vue ma minh quan
ly, ngum tlep nhén t6 cdo phai trye tiép tién hanh hodc béo cdo ngudi cé thdm quyén
giai quyet to cao tién hanh ngay viée x4c minh ndi dung té céo, &p dung bién phap
can thiét @é dinh chi hanh vi vi pham va kip thoi 18p bién ban vé hanh vi vi pham
phép ludt (nu cé); viéc xac minh, klem tra thong tin vé nguoi to cao dugc thuc hién
trong truong hop ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét to cdo thay can thiét cho qué trinh
xtr Iy hanh vi bi td cdo;

¢) Nguai c6 tham quyén giai quyét td céo ban hanh quyet dinh xtr 1y hanh vi
vi pham theo thdm quyén hodc dé nghi co quan c6 thAm quyén xi 1y theo quy dinh
cua phép luat.

2. Viéc cong khai két qua giai quyét tb cao duge thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 11 ctia Nghi dinh s& 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu cua Luat Té cdo. Vige thong bao ket qua
giai quyét 16 cdo dugc thuc hién theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 26 cta Lut T6 céo.

3. H so vu viée to\ céo duge lap chung cing hé so xir Iy vi pham hanh chinh
theo quy dinh phap luét vé xit Iy vi pham hanh chinh.

Piéu 5. Rit tb cdo

1. Khi ngudi 6 c4o ¢6 don Xin rat toan b) ndi dung t6 céo hogic rat mdt phén
ndi dung td céo va xét thay viée rat t6 céo 1a ¢6 cén ctr, Chanh Thanh tra quén, Thu
trudng co quan, td chirc hoic cé nhén dugc giao xac minh ndi dung t6 cdo c6 vin

ban bdo céo cho ngudi co thAm quyén giai quyét t cdo trong thoi han khéng qué 05
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan don.



2. Ngudi c¢6 thdm quyén giai quyet td cdo cb trach nhiém xem xét va quyét
dinh trong thdi han khong qua 07 ngay lam vigc, ké tir ngay nhén duge bio céo cia
ngudi duge giao x4c minh nodi dung td céo.

3. Truong hop xet thay hanh vi vi ham phap luat van chua dugc phat hién va

xir ly thi ngudi c6 thim quyén giai quyét t6 cao vin xem xét, giai quyét theo quy
dinh phép luat.

4. Trudng hop ¢6 cén cr cho rang vige rut t6 cédo do ngudi t cao b de doa,
¢p bude thi nguoi c6 thdm quyén giai quyét t cao phéi &p dung cac bién phap dé
bao vé ngudi td cao, xir 1y nghjem dbi vai ngudi de doa, ép bude ngudi té cio, dong
thoi phai xem xét, giai quyét t6 cdo theo quy dinh phap luit.

5. Truong hgp ngudi t6 c4o xin rut ndi dung 6 c4o nhim che gidu hanh vi vi
pham phép luit, tron trénh trach nhiém hoic vi vu loi thi ty theo tinh chét, mirc do
vi pham, ngudi t6 céo s€ bi Xem xét, xu ly theo quy dinh phap luat, ddng thoi nguoi
c6 thim quyén giai quyét to cédo phai xem xét, giai quyét td céo theo quy dinh cua
phép luat.

Chuwong 11
QUY TRINH GIAI QUYET TO CAO
Muc 1
CHUAN BI THU LY, XAC MINH TO CAO

Diéu 6. Thoi han xic minh, kién nghi va két ludn néi dung t6 cdo

1. Viée xac minh, két luan ngi dung xac minh, kién nghi ble,n phap xtr 1y t6 cdo
va lap bao cao két qua xac minh ndi dung t6 céo trinh ngum ¢6 tham quyén giai
quyét t& céo dugc thyuc hién trong thoi han 45 ngay, ké tir ngay ban hanh Quyét dinh
thu ly glal quyet t6 céo; déi véi vu viée phuc tap thi thoi han c6 the keéo dai nhung
khong qua 75 ngay, ké tir ngay ban hanh Quyét dinh thy ly giai quyét t céo.

2. Khi can gia han théi gian phuc vu cho viée xéc minh nhu: do V&, trung cu
glam dinh, t6 chitc tham khao y kién tu van cia co quan chuyén mén, co quan quan
Iy cép trén hodc co quan, t6 chirc, don vi, ca nhén c6 lién quan hoic Hoi dong
chuyén mén (trong cac linh vuc dac thu) va cac hoat dong khac thi thuc hi¢n theo
quy dinh tai Pidu 18 Quy trinh nay.

3. Viée két luan ndi dung t6 cao, xir ly t6 céo, guri két luan ndi dung t6 céo clia
ngudi c6 thdm quyén giai quyét td céo duge thyc hién trong thoi han lchong qua 15
ngay, ké tir ngay nhén dugc bdo cdo ket qua xéc minh ndi dung tb cdo clia nguoi
dugc giao nhiém vu x4c minh ndi dung tb céo.



Piéu 7. Giao kiém tra, xac minh ho tén, dia chi, ndi dung va diéu kién thu
ly t6 cdo

1. Khi nhan duoc don t6 céo thudc thdm quyén giai quyet cta Chu tich Uy
ban nhén dén quan, Véan phong Uy ban nhan dan quan chuyen don dén Thanh tra
quén dé tién hanh kiém tra, xac minh vé ho, tén, dia chi cua ngLrorl tb céo va cac noi
dung khac theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cua Luat Td céo trong vong 05 ngay
lam viéc, ké tir ngay nhan don;

2. Pbi véi td cdo thude tham quyén giai quyét ctia Chi tich Uy ban nhén déan
phudng: Khi nhan duge don t céo thugc thim quyen Chu tich Uy ban nhén dén
phuong, phan cdng can bd, cong chirc tién hanh kiém tra, xac minh vé ho, tén, dia
chi cia ngtrm t6 cdo va cac ndi dung khéc theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cua
Luét T cdo trong vong 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhan don.

Ditu 8. Quyet dinh viéc thu Iy hoiic khong thu Iy gidi quyét t cdo

Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don t6 c4o thude thAm quyén
giai quyet cua Thu truéng co quan quan ly nha nudc cung cap, Thanh tra quan hodc
can bg, coéng chuc duge giao kiém tra diéu kién thu 1y t6 cdo theo quy dinh tai
Khoan 2 Piéu 7 ciia Quy trinh ndy c6 trach nhiém:

1. Tién hanh kiém tra, x4c minh ho tén, dia chi ngudi t6 co va cic ni dung
khéc theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 20 cia Luat T6 céo trong thoi han 05 ngay, ké
tir ngay nhén don.

2. Trudng hop xac dinh don du dléu kién thu 1y thi cé Phléu dé xuét va du
thao Quyét dinh thu ly giai quyét t6 céo dé trinh nguoi c6 thim quyen giai quyét to
céo xem xét, quyét dinh (theo Mdu s6 04-TC, 05-TC hodc 06-TC ciia Théong tir s6
06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh
Quy trinh gidi quyét t6 cdo, sau ddy goi tdt la Théng tw 06/2013/TT-TTCP) trong
thoi han khéng qua 02 ngay lam viée, ké tir ngdy xéc dinh don di diéu kién thy ly.

3. Truong hop xéc dinh don khong du didu kién thy ly:

a) C6 van ban bao céo va du thao Thong béo khong thu ly dén ngum ¢6 thim
quyeén giai quyét td cao (theo Mau 56 02-TC ctia Thong tu 06/2013/TT. -TTCP) trong
thdi han khong qué 02 ngay 1am viéc, ké tir ngay xac dinh don khong du diéu kién
thu ly.

b)Nguoi ¢co tham qkuyen gidi quyét t5 cdo xem xét, ban hanh Thong béo
khong thu ly giai quyet t0 céo trong thoi han khéng qua 03 ngay lam viée, ké tir
ngay nhén dugc bao cao.

¢) Thong bao khong thu ly glm quyét t6 cédo dugc gm cho Vin phong Uy ban
nhén dan quén, Thanh tra quan, cac co quan, t6 chirc, c4 nhan chuyén don dén va
ngudi tb céo (khi c6 yéu cau).



4. Truong hop vu viéc phirc tap, phai kiém tra, xac minh tai nhleu dia diém thi
thdi han thuc hién v1ec kxem tra, Xac mmh hg, tén, dia chi ngudi to céo, didu kién
thu ly va kién ngh1 dé xuit 1a 12 ngay, ké tir ngay nhan duge don to céo thudc thdm
quyén giai quyét ciia Thi trudng co quan quan ly nha nudce clng cip.

Diéu 9. Ban hanh Quyét dinh thy 1y giai quyét t6 cdo va thanh 1ip Doan
xac minh ngi dung t6 cao

1. Nguoi co thim quyen giai quyet t6 c4o phai ban hanh Quyét dinh thu ly
glal quyet t6 cao (sau day goi tat 1a Quyet dinh thy ly) trong thoi han 03 ngay lam
viéce, ke tir ngay nhén dugc Phiéu dé xudt va dyu thao Quyét dinh thu Iy cua Thanh
tra quén (ddi vai t6 cho thuge thdm quyén g1a1 quyet ctia Chii tich Uy ban nhan dan
quan) hodc cua can bo, cong chire duge g1ao kiém tra diéu kién thu 1y tb cao (dbi
vOi t6 céo thude tham quyén giai quyet cua Chu tich Uy ban nhéan din phudng).

2. Trudng hgp ngudi c6 thim quyen giai quyet t6 c4o tr minh tién hanh viée
x4c minh thi Quyét dinh thu 1y phai néu cy thé vigc thanh 1dp DPoan xac minh tb cao
hodc T x4c minh té cdo (sau day goi chung 1a Té xac minh), c6 it nhét hai ngudi
trg 1€n, giao cho mét ngudi lam Trudng Poan xac minh hodc TH tnrong Té xéc
minh (theo Méu 56 05-TC ciia Thong tu 06/2013/TT-TTCP) va gui cho cac thanh
vién cua T xdc minh, Vin phong Uy ban nhan dan quén trong vong 02 ngay lam
viéc, ké tir ngay ban hanh.

3. Trudng hop ngudi co thAdm quyén giéi quyet t6 c4o giao nhiém vy xac minh
ndi dung té cdo cho Thanh tra quén hodc co quan, to chire, don vi khéc (sau day goi
- chung la ngudi xac minh ndi dung tb c4o) thi trong Quyét dinh thu ly phai ghi rd co
quan, t chire, don vi duge giao nhiém vu xac minh, tén co quan, td chue, don vi bi
t cao, ho tén, chirc vy, chitc danh, dia chi ciia cd nhan bi t6 céo, ndi dung can Xé4c
minh, thdi han xac minh (theo M5u $6 06-TC cua Thong tw 06/2013/TT-TTCP) va
gtri cho ngudi xac minh ndi dung t cdo, Vian phong Uy ban nhén dén quén trong
vong 02 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh.

4. Ngudi xac minh ndi dung t& céo c6 trach nhiém thanh 1ap Té xac minh (theo
Mau 56 07-TC ciia Thong tw 06/2013/TT-TTCP) trong vong 05 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan dugc Quyét dinh thu ly.

5. Viéc thong bao thy 1y t6 cao cho nguoi t6 céo vé thoi diém thy Iy t6 céo va
cac ndi dung to cao dugc thy ly thyc hién bang viée gui Quyet dinh thu ly hodc van
ban thong béo vé viéc thy 1y t6 cdo (theo Méiu 56 08-TC ctia Thong tw 06/2013/TT-
TTCP) trong vong 05 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh.

Ditu 10. Lap ké hoach x4c minh ndi dung té cao

T4 trudng T x4c minh phai 14p ké ' hoach xdc minh ndi dung t6 céo (theo Mdu
56 01 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 12/2014/QP-UBND ngay 13 thing 3 nam
2014 cia Uy ban nhdn dan thanh phé H6 Chi Minh), trinh ngudi ban hanh Quyét
dinh thanh l4p T4 x4c minh phé duyét.



1. Noi dung ké hoach xéc minh gom:

a) Cin ctr phép ly dé tién hanh xac minh;

b) Muc dich, yéu clu;

¢) N&i dung xac minh;

d) Céc tai liéu, bang ching can thu thap, kiém tra;

d) Co quan, td chirc, don vi, c4 nhén cin phai lam viéc dé thu thap thong tin,
tai liéu, bang ching;

e) Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc x4c minh;

g) Du kién thoi gian thutc’ hién tirng c6ng viéc; nhiém vu cu thé cua ting
thanh vién; thoi gian du phong dé xir ly cdc cong viéc phét sinh;

h) Viéc bao céo tién do thuc hién;

i) Cac ndi dung khac c6 lién quan (néu co).

2. TS truéng Té xac minh chju trach nhiém phé bién, chi dao thyc hién ké
hoach xac minh.

3. Thoi han lgp ké hoach xac minh khong qua 02 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhén dugc quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh.

4, Ngucn ban hanh Quyét dinh thanh lap Té x4c minh ¢6 trach nhiém phé
duyét ké hoach xdc minh trong thoi han khéng qua 02 ngay lam viée, ké tir ngay
nhén duge ké hoach.

Muc 2

XAC MINH NQI DUNG TO CAO VA KIEN NGH] BIEN PHAP
XU'LY TO CAO

Pidu 11. Cong bé quyét dinh thanh ldp T xic minh

. T4 truéng To x4c minh ¢§ trach nhiém t6 chie cong bb quyét dinh thanh
1ap T4 xéc minh, ké hoach xdc minh t§ céo véi ngudi bi t6 cdo. Noi dung budi cong
b dugc 1ap thanh bién ban, c6 chir ky cia nhimg ngudi du cong bo glao mot ban
cho c4 nhédn b1 t6 a0, ngudi dai dién co quan, t chirc, don vi bj t6 céo va liu vao
hé so giai quyét t6 cdo.

2. Tmfmg hop ngudi bj t6 céo 1 co quan, t6 chirc, don vi thi ngum ding dau
co quan, t6 chire, don vi hodic ngudi dai dién hop phép cua co quan, to chirc, don vi
dé 1a nguoi tham du budi cong bd.

3. Trudng hop cAn thit, moi dai dién co quan, 6 chirc, don vi, ¢4 nhén ¢ lién
quan tham du budi cong bb.



4. Vige cong bd quyét dinh thanh lap Té xac minh, ké hoach xac minh cho
ngudi bi t6 céo phai gitr bi mét thong tin vé ngudi td céo va dugc thyc hién trong

thoi han khéng qua 05 ngay 1am viée, ké tir ngay ban hanh quyét dinh thanh lap TH
X4c minh.

Diéu 12. Lam viéce tryc tiép voi ngudi t6 cdo
1. TS xé4c minh c6 trach nhiém nghxen ciru hé s0, chuén bi néi dung lam viée

nhim x4c dinh r8 néi dung t6 C40 va cac thong tin, tai li¢u, bing ching lién quan
dén nodi dung t6 cdo cAn ngudi td cdo cung cAp.

2. Noi dung cac budi lam viée duoc lap thanh bién ban (tkeo Méu s6 09-TC
cua Thong tw 06/2013/TT-TTCP), c6 chix ky cia cac bén va giao mét ban cho
ngudi t6 cdo. Trudng hop ngudi to céo khong ky bién ban thi phai ghi rd 1y do.

3. Trong truong hop khong lam viéc tryc tiép voi nguoi t6 céo vi ly do khach
quan thi ngudi ra quyet dinh thanh Igp T6 xac minh hojc Té truéng Té x4c minh c6

van ban yéu cau ngudi t6 cdo cung cép thong tin, tai lidu, bing chimg d& 1am 16 noi
dung tb céo.

Didu 13. Lam viéc trye tiép véi ngudi bj 6 cdo

1. T6 x4c ‘minh chuén bi nhimg noi dung cy thé dé yéu ciu nguou bi to cdo giai
trinh va cung cAp théng tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén ndi dung bi té c4o.

2. Viéc glal trinh cua nguoi bi t6 céo dugc thuc hién bing vin bén. Trong
truomg hop giai trinh cua nguoi bi t6 cao chura rd; théng tin, tai liéu, bing chimg do
ngum bi t6 céo cung cap chua day da thi T x4c minh yeu cau ngu'orl bi td céo tiép
tuc giai trinh va cung cip thong tin, tai lidu, bang ching vé cac van dé con chua rd.

3. Noi dung céc budi lam viéc duoc lap thanh bién ban (theo Méu sé 09-TC
cua Thong tw 06/2013/TT-TTCP), c6 chir ky cua céc bén va giao mot ban cho ngudi
bi t& céo. Trudmg hop ngudi bi tb cdo khéng ky bién ban thi phai ghi rd 1y do.

4. Thoi han gui vin ban gidi trinh dugce thuce hién trong vong 07 ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan dugc yéu cau ciia T6 xdc minh.

Diéu 14. Xdc minh thue té

1. Cén cr ké hoach xac minh, tinh tiét vu viéc hodc chi dao cua ngudi ban
hanh quyét dinh thanh 14p To xac minh, To xéc minh tién hanh xac minh thye té &
nhung dia diém cin thiét de thu thép, kiém tra, x4c dinh tinh chinh xdc, hop phép
cla cac thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung t6 cdo.

2. Viéc xdc minh phai 1dp thanh bién ban, ghi nhan toan bj qua trinh thye
hién, két qua xac minh, hién trang, y kién va chir ky cia nhimg ngudi tham gia vao
quéa trinh xéc minh (theo Méu s6 02 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 12/2014/QD-
UBND ngay 13 thang 3 ndm 2014 cia Uy ban nhdn ddn thanh phé H6 Chi Minh).
Bién ban x4c minh thuc t& dugc cung cap cho nhitng ngudi cé lién quan va luu
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trong hd so giai quyét t6 céo. Trudng hgp c6 ngudi khong ky bién ban thi phai ghi
16 ly do.

Pidu 15. Yéu ciu co quan, tb chirc, don vi, ca nhan lién quan cung cip
thong tin, tai ligu, bing chirg lién quan dén ngi dung t6 cio

1. Ngudi xac minh néi dung t6 c4o c6 vin ban yéu ciu co quan, to chirc, don
vi, ca nhan lién quan cung cip thong tin, tai lidu lién quan dén ndi dung t6 co.

2. Vian ban yéu céu phai néu rd thoi han thuc hién béo cdo, bd phén tiép nhan
(theo Mdu s6 10-TC cua Théng tw 06/2013/TT-TTCP).

3. Ngudi xac minh ndi dung 6 cao dé c6 van ban don dbc hai 13n ma co quan,
td chirc, don vi, c4 nhan ¢6 lién quan v: van khéng cung cip théng tin, tai li¢u thi cin
ctr vao hd so da thu thép dugc, doi chiéu quy dinh phép luat dé lap bao cao két qua
xdc minh ni dung t6 céo.

4. Co quan, 16 chirc, don vi, ca nhén khong cung cap thong tin, tai liéu theo
yéu cdu ctia ngudi xac minh ndi dung to cao thi tuy theo tinh chat va mirc d6 s€ bi
xtr ly theo quy dinh.

5. Trudng hop cén thiét, TS x4c minh 1am viéc truc tiép véi co quan, tb chirc,
don vi, ca nhan lién quan. Noi dung cac bubi 1am viéc duge lap thanh bién ban
(theo Méu s6 09-TC ciia Théng tw 06/2013/TT-TTCP), cb chit ky cta céc bén va
mdi bén gitt mdt ban. Trudng hop co quan, td chirc, don vi, ca nhéan lién quan
khong ky bién ban thi phai ghi rd 1y do.

Didu 16. Trung ciu giém dinh

1. Trong trudng hop can thiét, de két luan tinh hop phap, tinh chinh xac cta
nhl.mg tai lidu, bing ching do nguoi to cao, ngudi bi t6 céo, CO quan, t6 chire, don
vi, ca nhén lién quan cung cap thi T6 trueéng To x4c minh dé xuét vm ngum ban
hanh quyét dinh thanh l4p T x4c minh trung ciu co quan ¢6 thim quyén gidm dinh
vé nhimg ndi dung néu trén theo quy dinh ca phap luat.

2. Kinh phi trl.rng cau glam dinh do ngudi yéu cau gzam dinh chi tra trong
nguon kinh phx ngéan sach dugc giao hang nam. Truorng hop giam dinh theo yéu cau
cla nguorl t0 cdo, ngudi bi td c4o thi kinh phi gidm dinh do nguwi td c4o, ngudi b
t6 céo chi tra.

3. Viéc trung cau gia dinh dugc thuc hién béng van ban (theo Mdu sé 12-TC
cua Thong tw 06/2013/TT-TTCP).

Didu 17. Tai liéu, hd so thu thip trong qui trinh xic minh

1. Céc tai liéu, hd so dugc cung cap phai duoc dbi chiéu véi ban chinh, c6 diu
sa0 y, sao luc hogic déng déu treo, déu x4c nhén cia co quan cung cap. Trudng hop
tai liéu la ban sao khéng co ban chmh ban gbc dé dbi chibu, hogc tai liéu bi mat
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trang, mat chit, cii, mé...thi ngudi cung cdp cb trach nhiém ky xé4c nhén vé tai liéu
cung cép.

2. Khi tlep nhan thong tin, tai liéu, hd so, T6 xac minh phai lap Gidy bién
nhén (theo Mau sé 11-TC ciia Thong tw 06/2013/TT-TTCP).

3. Thoi glan cung cép, bd sung céc hd so, tai lidu dugc thuc hién trong vong

07 ngdy lam viée, ké tir ngay ngudi x4c minh ndi dung t céo hodc T xéc minh
y€u cau.

Diéu 18. Gia han viée giai quyét t cao
1. Trong qua trinh tién hanh xac minh ndi dung t6 céo, xét thay c6 nhiéu tinh
tlet phat sinh, can thém thoi gian tién hanh x4c minh thi ngu’orl xac minh ndi dung

t6 cao c6 van ban bio cao, klen nghi ngudi c6 thim quyén giai quyét t6 cao gia
han thém thdi gian giai quyét tb co.

2. Nguoi cé thim quyen giai quyet t céo ¢6 trach nhiém xem xét, can cu quy
dinh tal Khoan 2 Piéu 21 cua Ludt T4 céo d& ban hanh Quyét dinh gia han giai
quyét 0 cdo (theo Mau sé 1 3-TC cua Thong nr 06/2013/TT-TTCP) trong thoi han
khong qua 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dwoc van béan kién nghi.

Piéu 19. Tlep nhan, xir ly tb cdo tlep va gidi quyet lai t6 cdo

Viée tlep nhan, xu ly to céo tiép va giai quyet lai t& cao thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 27 Ludt Té cdo, Khoan 3 DPiéu 7 va Didu 8 cua Thong tu
06/2013/TT-TTCP.

Diéu 20. Bio cdo két qua xac minh ndi dung t6 cio

1. T6 trwéng T xac minh c6 trach nhiém:

a) Trén co sg tbng hop thong tin, tai liéu thu thap dugc va ket qua xac minh,
To trudng TH xac minh lép bdo cdo két qua xéc minh noi dung | 16 céo (sau day goi

tit 12 bao cao két qua xac minh); bao cao phai dugc 13y y kién cua tit ca thanh
vién truée khi trinh ngudi ban hanh quyét dinh thanh lap T6 x4c minh.

b) Trinh bao cao két qua xac minh va dy thao két luan néi dung tb céo cho
ngudi ban hanh quyét dinh thanh lap T6 xac minh xem xét, phé duyét (theo Mau
$6 14-TC va 16-TC cua Théng tw 06/2013/TT-TTCP).

¢) Trén co s6 bao cdo két qua xac minh cta TS da dugc phé duyét, hoan chinh
thanh bdo cdo két qua xac minh cla ngudi x4c minh ndi dung t6 céo (theo Mdu so
15-TC cua Thong tu 06/2013/TT-TTCP).

d) Gui bao cao két qua xac minh cia ngum xac minh ndi dung t6 cao, du thao

két luén ni dung t6 cAo va toan bd hé so cb lién quan dén ngl.rm c6 tham quyen giai
quyét 6 céo trong vong 02 ngdy lam viée, ké tir ngay ky béo céo két qua xéc minh.
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2. Ngu'o’1 ban hanh quyet dinh thanh lap T x4c minh cé trach nhiém xem xét,
phé duyét va ky bdo céo két qua xac minh trong vong 05 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan dugc bao céo.

3. Béo cao ket qua xac minh cua To xac minh phai ¢6 cic ndi dung chinh sau:
a) Thong tin vé ngudi to cdo va ngudi bi t c4o (ho, tén, dia chi...);
b) Noi dung t6 cao;

¢) Noi dung nhimg tai liéu, bing chimg ngudi b t§ cdo cung cAp dé chimg
minh hanh vi vi pham:

d) N6i dung giai trinh ctia ngudi bi t6 cdo;

d) Noi dung nhimg tai liéu, bing chimg ngudi bj t& cdo cung cdp dé chimg
minh tinh ding, sai cia hanh vi bi t0 cao;

e) Noi dung nhitng tai lidu, bang chimg khac do T6 xdc minh thu thap dugc ¢o
gia tri chiimg minh tinh dl’mg, sai ctia hanh vi bi t6 cao;

g) Nhén xét, danh gia vé noi dung tb cao duoc giao xéc minh la t6 cao dung,
ding mot phan hoic sai; viéc ngudi t6 cdo cd y t6 céo sai su thét (néu c0);

h) Nhén xét, dénh gia vé hanh vi v1 pham phap ludt ciia ngudi bj t§ cao, co
quan, t6 chirc, don vi, ca nhéan khac (néu cd); nguyén nhan, trach nhiém cta nguoi
bi té c4o, co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan trong nhitng ndi dung to
céo ding hodc ding mét phan;

i) Thiét hai vé& vat chét, tinh thin do hanh vi vi pham phdp ludt gdy ra; déi
tugng bj thiét hai;

k) Nhitng van d€ con c6 y kién khac nhau trong T6 xéc minh (n€u cd);

) Kién nghi véi ngudi c6 thim quyén ap dung céc bién phép xir Iy hanh vi vi
pham phap Iuét va budc khac phyc hdu qué do hanh vi vi pham phdp luét gdy ra.

4. Bao cao ket qua cua nguoi xac minh ndi dung to céo phai co cac ndi dung
chinh sau:

a) Thong tin vé ngudi td c4o va ngudi bi td c4o (ho, tén, dja chi...);

b) Néi dung t5 cdo;

¢) Nbi dung nhing tai liéu, bing chimg ngudi té cdo cung cdp dé chimg minh
hanh vi vi pham;

d) Nai dung giai trinh ctia ngudi bj td cdo;

d) Noi dung nhung tai liéu, bang chimg ngudi bi td cédo cung cip dé chimg
minh tinh dGng, sai cia hanh vi bj td cdo;

e) Noi dung nhung tai liéu, bing ching khac do ngudi xac minh ndi dung tb
c4o thu thap dugc c6 gid tri chimg minh tinh ding, sai ctia hanh vi bi t6 cdo;
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g) Két luan vé& noi dung t6 cao dugc giao xac minh la t6 céo ding, ding mot
phén hodc sai; viéc ngudi t céo ¢b ¥ t6 cao sai sy that (néu co);

h) Két qua thong bao dur thio két luan ndi dung té céo (néu co);

i) Két luan vé& hanh vi vi pham phap ludt clia ngudi bi t céo, co quan, t6 chire,
don vi, ¢4 nhén khac (néu €0); nguyén nhan, trach nhiém cua ngudi bj tb cdo, co

quan, té chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan trong nhitng ndi dung t6 cao dang hoic
dting mét phan;

k) Két luan vé thiét hai do hanh vi vi pham phép ludt gy ra; déi twong bi thiét
hai;

1) Nhitng van d& con c6 ¥ kién khac nhau (néu co);
m) Kién nghj véi ngudi ¢6 thim quyén ap dung céc bién phap xu Iy hanh vi vi

pham phap ludt va budc khic phuc héu qua do hanh vi vi pham gdy ra; dé xuét
hinh thirc cong khai két luan ndi dung td céo.

Muc 3

KET LUAN VA CONG KHAI KET LUAN NQI DUNG TO CAO,
QUYET PINH XU LY HANH VI VI PHAM BI TO CAO

Diéu 21. Théng bao di thio két ludn ndi dung td cao

Trong vong 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay bao cao két qua xac minh va dy thao
két luan noi dung t6 céo dugc ngudi ban hanh quyet dinh thanh 14p T4 x4c minh
phé duyét, ngudi xac minh nodi dung td cdo hodc T truéng T xé4c minh c6 trach
nhiém: xem xét, quyét dinh td chire thﬁng béo truc tiép du thao két luan ndi dung t6
cdo voi nguoi bi td céo tai tru s& lam viéc, trir nhimg ndi dung thu¢ce danh muc bi
mat nha nude hodc cac thong tin ¢6 hai cho nguoi cho ngudi t6 cdo. Viéc thong bao
truc tiép phai 1ap thanh bién ban. Bién ban phai ¢6 chix ky cta cac bén tham du.
Trong truomg hop ngudi bi td cdo khong ky bién ban thi phai ghi & su vide do
trong bién ban.

Trudng hop st dung hinh thirc giri dir théo két luan ndi dung t6 cdo cho ngudi
bj té céo dé giai trinh, trong thoi han 07 ngay lém vige, nguoi bi td cdo c6 trach
nhiém g tra lai ban dy thao két luan ndi dung td cdo kém theo van ban giai trinh
cho ngu’cn x4c minh ndi dung tb céo. Viéc quan ly va sir dung du théo két luén noi
dung t6 cao phai thyc hién theo quy ché quan ly tai liéu mat.

Piéu 22. Két luan ndi dung t6 cdo

1. Can cilr bao cao két qua xac minh, céc tai liu, ho so da thu thap, adi chxeu
quy dinh phap luét, nguoi c6 thAm quyén giai quyét t6 cdo xem xét ban hanh két
ludn ngi dung td céo.

13



2. Két lun ndi dung t§ cdo dam bdo cdc ndi dung theo quy dinh tai Dieu 23
Théng tu 06/2013/TT-TTCP (theo Mdu sé6 16-TC cia Théng tw 06/2013/TT-
TTCP).

Diéu 23. Xir Iy t6 cio
Sau khi c6 két luan vé ndi dung t6 cdo, nguoi co thdm quyén giai quyét t cao
phai can ctr két qua xac minh, két luan ndi dung t6 cao dé xit Iy nhu sau:

L. Trucmg hop ngudi bi to cao thue tham quyén quan ly va hanh vi vi pham
phéap luat vi pham céc quy dinh ve nhiém vu, cdng vu thudc thim quyén xt Iy cla
ngudi ¢6 thdm quyén g1a1 quyét tb cdo:

a) Co6 hdu qua vé that thodt tién, tai san cia Nha nuée: ban hanh Quyét dinh
thu hoi tién, tai san ciia Nha nudc.

b) Tién hanh thu tuc xir 1y ky luat, xir phat hanh chinh, budc khéc phuc héu
qua gdy ra theo quy dinh phap luat.

2. Déi véi hanh vi vi pham phap ludt, vi pham cac quy dinh vé nhiém vu,
cong vu thue thAm quyén xir Iy ciia co quan, to chire, don vi, c4 nhén thuge thdm
qyyen quan ly cia minh thi nguoi cé thAm quyén giai quyet t6 céo chi dao co quan,
t6 chirc, don vi, c4 nhan d6 xit 1y vi pham va budc khic phuc hau quéa do hanh vi vi
pham phap luat gay ra.

3. Trudng hop hanh vi vi pham phép luét c6 d4u hiéu t6i pham thi ¢6 vin ban
chuyén hd so cho co quan diéu tra (theo Mau s6 17-TC ciia Théng tw 06/2013/TT-
TTCP) d xit 1y theo quy dinh phép luét.

4. Néu két luan nguoi bj t6 cédo khong vi pham quy dinh trong viéc thuc hién
nhiém vy, coéng vu thi phal thong bao bang van ban cho nguoi bi t6 céo, co quan
quéan 1y ngudi bj tb cao biét, khéi phuc quyén, loi ich hop phép cua ngum bj td céo
bj xdm pham do vi€c t6 céo khong ding sy that gdy ra, dong thoi xir ly theo tham
quyén hofc chi dgo, kién nghi co quan, t chirc, don vi, c4 nhan c6 tham quyén xit
ly nguoi cb y tb céo sai sy that theo quy dinh phap lut.

5. Péi véi hanh vi vi pham phép luat khong lién quan dén nhiém vy, cong vy
thi viéc xr ly thuc hién theo quy dinh tai Piém d Khoan 1 Diéu 24 Thong tu
06/2013/TT-TTCP.

6 Quyét dinh xi ly hanh vi vi pham, van ban chi dao, kién nghi phai néu cy
thé hanh vi vi pham, trach nhiém thuc hién, thoi gian hoan thanh va théng bao két
qua thyre hién.

Picu 24 Cong Kkhai két luan néi dung to cao, quyet dinh xi&r ly hanh vi vi
pham bi t6 cio va thong bao két qua gidi quyét to cio cho ngwdi t cdo

Viéc cong khai ket lugn ndi dung to céo0, quyét dinh x1r Iy hanh vi vi pham bi
t6 cao va thong bao két qua giai quyét td cdo cho ngudi tb céo duge thuc hién theo
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quy dinh tai Piéu 30 Luat Té cdo, Piéu 11 Nghi dinh s6 76f2012/ND CP ngay 03
thang 10 ndm 2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 didu cua Luat
T6 c4o va Diéu 25 Thong tu 06/2013/TT-TTCP.

Chwong II1
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 25. Té chire thye hién va quan Iy nha nuée vé giai quyét to cao
1. Thu truong cac co quan chuyén mon thude quan, Chu tich Uy ban phuong
chiu trach nhiém pho bién va t6 churce trién khai thuc hién Quy trinh nay.
2. Chénh Thanh tra quan glup Cha tich Uy ban nhan dan quan quan ly nha
nudc vé cong tac giai quyét to cdo trén dia ban quén; phéi hop voi céc co quan lién
quan hudng dan thuc hién Quy trinh nay.

3. Binh ky hang quy, 06 thang, 09 thang, ndm, Thu trudng cac co quan
chuyén mén thuge quén, Chu tich Uy ban nhén dan phudng c6 trach nhi¢m bao céo
tinh hinh va ket qua giai quyet t6 cao dén Chu tich Uy ban nhén dén quén; dong gui
Thanh tra quan va Vin phong Uy ban nhan dan quin dé tong hop, bdo cdo chung.

4. Chanh Thanh tra quén ¢6 trach nhiém tong hop, tham muu Chu tich Uy ban

nhén dan quén bao céo tinh hinh va két qua giai quyet td céo gm Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh phd, Thanh tra Thanh phé va Van phong Tiép cong dan Thanh phd.

Diéu 26. Bb sung, didu chinh, sta doi Quy trinh

Trong qua trinh thyc hién Quy trinh, néu ¢6 kho khian, vuorng méc hodc ¢ vén
dé méi phét sinh, Thu trudng céc co quan chuyén mén thufe quén, Chu tich Uy ban
nhén dén phuong phan anh kip thoi dén Thanh tra quan dé tong hop, nghién cir,
kién nghi Uy ban nhan dan quan bé sung, diéu chinh, sira d6i Quy trinh cho phu hgp
Vi cac quy dinh phap luét va thuc tién ctia quan./.

™. UY BAN NHAN DAN
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