UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péc Iap - Tu do - Hanh phiic
S6: 5161 /QP-UBND Ha Noi, ngay 44 théng 10 ndm 2014
QUYET PINH

V& viéc phé duyét PE 4n "Phat trién quan hé lao dong
thanh pho Ha Noi giai doan 2014 - 2020"

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can ot Luét T chirc HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Céan cir Chi thi s&6 22-CT/TW ngay 05 thang 6 nim 2008 clia Ban Bi thu
Trung wong Dang Ve tdng cudng cdng tac 1anh dao, chi dao viéc xay dung quan
hé lao ddng hai hoa, 6n dinh va tién b trong doanh nghiép;

Cén ctr Quyet dinh s6 1129/Qb- TTg ngay 18 thang 8 ndm 2008 cia Tha
tuéng Chinh pht vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai Chi thi s6 22-CT/TW
ngay 05/6/2008 cua Ban Bi thu ve tdng cudng cong tac lanh dao, chi dao viée xay
dung quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bd trong doanh nghiép;

Cin cir B luat Lao dong duoc Quéc hdi nude Cong hoa Xa hoi Chi nghia
Viét Nam khoa XIII thong qua tai ky hop thir 3, ngay 18/6/2012 va cé hiéu luc thi
hanh tur ngay 01/5/2013;

Cin ctr y kién chi dao ctia Thia tudng Chinh pht tai vin ban s6 4690/VPCP-
KGVX ngay 11 thang 6 nam 2013, trong d6 giao trach nhiém cho Uy ban nhén
déan thanh phé Ha Néi nghién ctru, xiy dung va trién khai thuc hién Pé 4n Phat
trién quan hé lao ddng trén dia ban;

Cian clr céng vin sb 2308/LbTBXH-QHLD ngay 20/6/2013 cua Bo lao
déng Thuong binh va Xa hi vé viéc thong bao trién khai thuc hién du an Quan
hé lao dong;

Xét dé nghi cia S& lao dong Thuong binh va Xa hdi tai ¢dng van 56
2789/LPTBXH-CSLDVL ngay 06 thang 10 nam 2014,
QUYET PINH:
Piéu 1. Phé duyét Dé an Phat trién quan hé lao dong thanh phé Ha Nbi giai
doan 2014 - 2020 vdi nhitng ndi dung cht yéu nhu sau:
1. Muc tiéu ciia P& 4n
a) Muc tiéu téng quét:

Pén nim 2020, co ban xdy dung va di vao vin hanh duge dong bd hé thong
quan hé lao déng ctia Thanh phd phu hop véi co ché thi trudng, c6 su quan ly cta
nha nudce, bao dam hai hoa quyén va loi ich chinh déng ctia cac bén trong quan



hé lao dong, tao nén tang duy tri va phat trién méi quan hé¢ lao dong hai hoa, bn
dinh va tién bg cho nhitng nam ticp theo.

b) Muc tiéu cu thé:

- Bao dam trién khai viéc xdy dung, cfmg ¢b va vén hanh cac thiét ché quan
hé lao dong phu hop vé6i cac quy dinh cua Bo luat lao dong 2012, Luét Cong
doan 2012, cac quy dinh cua phap luét lién quan va cac tiéu chudn, cam két quéc
té gén v6i quan hé lao dong.

- Giai doan 2014 - 2016, cung voi viée trién khai thuc hién cac quy dinh
phap luat vé quan h¢ lao dong, tép trung thyc hién ¢ hiéu qua cac hoat dong thi
diém v& mét s6 ndi dung trong yéu ciia quan hé lao dong.

- Trén co s& két qua thi diém, giai doan 2017-2020 thuc hién cling 96 nhiing
ndi dung, hoat dong co ban cua hé thong quan hé lao dong cua Thanh phé, lam co
s& cho viéc phat trién quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va tien bg tao tién dé cho
nhiing ndm sau 2020.

2. Néi dung hoat dong cita Dé an (gdm 04 nhém hoat déng 16n, trong méi
ndi dung hoat 16n s&€ bao géom cac nhom hoat dong nho)

a) Nang cao nang luc quan ly va hd trg quan hé lao ddng ciia co quan nha
nude va cac thiét ché quan hé lao dong

b) Tang cuong ning luc céc chu thé quan hé lao dong.

c) Tao lap va néng cao hiéu qua hoat dong dbi thoai, thuong lugng va ky
théa wdc lao dong tap the.

d) Giéi quyét tranh chép lao dong tap thé va dinh céng.

e) Cai thién méi trudng kinh té - xi hdi tac déng dén quan hé lao dong.

3. Ngudn kinh phi thue hién P& an

Cac hoat dong cuia Pé 4n duoc bao dam trién khai thu’c h~ién bﬁng ngén sach
nha nude theo quy dinh cia Luat ngén sach va tlr cdc ngudn ho trg hgp phap khac
(néu cd), cu the:

a) Kinh phi ngén sach nha nudc hd trg dugc bd tri trong du toan chi thuong

xuyén hang ndm cta céc co quan, don vi duge phén cong td chirc thuc hién Dé an
theo quy dinh hién hanh vé phan cdp quan 1y ngén sach nha nuéc, trong do:

- Nigan sach Thanh phé ddm bao kinh phi thuc hién cac hoat dong cua Pé an
do cac s, ban, nganh, co quan cia Thanh pho duge phan céng chu tri thuc hién.

- Ngén sach quéan, huyén, thi xd ddm béo kinh phi dé thuc hién céac hoat
déng ctia D€ an thudc quan, huyén, thi x4.

b) Cac nguon kinh phi huy dfng tur cac nguon lyc x4 hoi, sy tham gia, dong

gbp clia cac to chire, ¢4 nhan trong va ngoai nudc va céc ngudn kinh phi hop
phap khac.



4. TH chirc thire hién DE 4n
a) Pham vi thoi gian thyuc hién:

P& 4n duoc trién khai thuce hién tir ndm 2014 dén 2020 tai cAp Thanh phd
va cac quén, huyén, thi x4.

b) Té chirc trién khai Dé 4n:

- Ban quan hé lao déng Thanh phd chi dao thuc hién toan dién céc hoat
dong ctua Dé an.

- Céc co quan, t6 chirc duge phan cdng chu tri cac hoat dong cua Pé an thanh

1ap T cong tac hodic bd phan chuyén trach dé trién khai thuc hién céc hoat déng cua
P& 4n theo chirc ning, nhiém vu dugc giao.

¢) Phén c¢ong trach nhiém:

- S& Lao ddng - Thuong binh va X& hoi la co quan cha tri D€ an, t6 chuc
phdi hop, kiém tra, danh gid, tong két va bao cdo viéc thuc hién cac hoat dong -
cua bé an;

- Cac S6, nganh lién quan: theo chic nang, nhiém vu cta minh té chic
trién khai cac hoat ddng ctia D¢ an nay.

- Uy ban nhan dan cc quén, huyén, thi xa: theo chirc nang, nhiém vu cia
minh chi dong bao dam kinh phi tir nguén ngén sach cia dia phuong, phdi hop véi
céc 6, nganh, co quan, t6 chic lién quan trién khai cdc hoat dong ciia D& an.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh;

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND Thanh phé; Ban quan h¢ lao dong Thanh
phd; Chi tich UBND cédc quén, huyén, thi x&; Gidm dbc cac So: Lao déng
Thuong binh va X& hdi, Tai chinh, N6t vu, S¢& ké hoach va Pau tu; Cha tich Lién
doan Lao dong Thanh phé; Truong Ban quan 1y c4c khu Cong nghiép va Ché
xuét Ha Ni; Chu tich Céng doan cac khu cong nghiép va ché xuét Ha Noi; Hoi
ddng gidi sir dung lao déng Thanh phé; Lién minh hop tac x4 Thanh phd, céc co
quan lién quan va cac doanh nghiép chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM 10A% BAN NHAN DAN
- Nhur didu 3; .
- Chii tich UBND TP; (dé b/c)
- PCT Nguyén Thi Bich Ngoc;

- VPUBTP: CVP, PCVP D& Dinh Hong,
Phong VX, CT, TH;
- Luu: VT, VX(Tue)-

Nguyén Thi Bich Ngoc



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc lap - Tw do - Hanh phic

PE AN
Phat trién quan hé lao déng trén dia ban thanh phé
Ha Noi giai doan 2014 - 2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:§36{ /OD-UBND ngay44 /10/2014
cua Uy ban nhdn dan thanh pho Ha N§i)

I. SU CAN THIET XAY DUNG DPE AN
1. Cé s& thue tién

Thyc hién dudng 161 ddi méi ciia Pang, nhitng ndm qua kinh té ctia Thanh
phé Ha N6i lién tuc cé su ting trudng cao; vbn dau tu trong nude va nudc ngoai
ting nhanh; co cdu kinh té va co cdu lao dong chuyén dich theo hudng tich cuec,
tao duoc nhiéu viéc 1am cho ngudi lao dong clia Thanh phé va lao déng tlr céc
tinh/thanh phé khac; thu nhap va d& séng cha ngudi lao ddng timg budc duge
cai thién; thi trirdng lao dong duoc hinh thanh va ting bude vén hanh theo quan
hé cung — cdu cua nén kinh té thi trudng. Tuy nhién, tinh hinh quan hé lao dong
trong cac doanh nghiép ciia thanh phé Ha Noi di va dang nay sinh nhiéu vén dé
phitc tap, nhu: tranh chip lao déng, dinh céng khdng theo trinh ty, thi tuc quy
dinh, lam anh hudng té1 su phat trién kinh té, méi truong dau tu, an ninh trét tu
x4 hoi; su van hanh cta hé théng cac co ché, thiét ché quan hé lao dong con thiéu
déng b8, chira theo kip su van hanh cuia co ché thi truong. .., do d6 can thiét phai
c¢6 nhitng giai phap dé timg budc tao dung va van hanh hé théng quan hé lao
ddng phti hop co ché thi trudng.

Tir thue tién cho thy, xdy dyng duoc mdi quan hé lao dong hai hoa, 6n
dinh s& tao co s& cho viéc bao vé quyén va loi ich hop phép, chinh déng cla
nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong, gop phan tao dung méi trrong dau tu
va kinh doanh lanh manh, én dinh, déng gép vao su 6n dinh an ninh trat tu xa
héi. Tuy nhién, viéc xdy dung mdi quan hé lao dong hai hoa, én dinh va tién bo 12
két qua cia qué trinh lau dai, khé khin va gén lién véi tién trinh cong nghiép héa
cta nén kinh té. Trong thdi ky diu cia qué trinh cong nghiép héa thuong 1a giai
doan kho khin nhét do nhitng co s& mang tinh nén tang cho su phat trién nay con
thiéu va yéu. Do d6, d& qué trinh nay ngén hon, it khé khin hon thi cin phai c6
dinh huéng phat trién ding, tdp trung xiy dung nhitng co s& nén tang theo 10
trinh dé timg budc tién téi sy phat trién dong bo va 6n dinh trong quan hé lao
dong.



Cung véi tién trinh cong nghiép hoda, hién dai hoa, su héi nhép kinh té quéc
té trong thoi gian tdi cling s& ngdy cang sau rong, cic co ché, thiét ché quan hé
lao ddng, ngoai doi hodi vé sy phit hop vdi phép luat lao ddng trong nuédc, con cb
su chi phdi manh m& boi céc cong ude qubc té vé lao dong, cac cam két song
phuong va da phuong, trong dé cé vén dé lao déng ma Viét Nam tham gia. Do
do, trong qua trinh tao dung va phat trién quan hé lao dong doi hoi phai chi trong
ngay dén cac khia canh nay dé c6 nhiing hoat déng ddng bo, phit hop.

2. Cosé phap ly

- Cin ¢t Chi thi s6 22-CT/TW ngay 05 thang 6 nim 2008 cta Ban Bi thu
Trung vong Pang vé ting cudng cong tac linh dao, chi dao viéc xdy dung quan
hé lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bo trong doanh nghiép;

- Cin cr Quyét dinh s6 1129/QP-TTg ngay 18 thang 8 nim 2008 ctia Thu
twéng Chinh pht vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai Chi thi s6 22-CT/TW
ngay 05/6/2008 ctia Ban Bi thur vé ting cudng cong tac linh dao, chi dao viée xdy
dung quan hé lao dong hai hoa, én dinh va tién bo trong doanh nghiép;

- Cin cr B6 ludt Lao dong dwoc Qubc hoi nude Cong hoa xa hdi Chi
nghia Viét Nam thong qua ngay 18/6/2012, c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 1/5/2013
va c4c vin ban huéng dan thi hanh;

- Can cir Ludt Cong doan sira dbi, bd sung nim 2012 va cic vin ban huéng
dan thi hanh;

- Cin cir Nghi dinh sb 46/2013/ND-CP ngay 10/5/2013 clia Chinh pht quy
dinh chi tiét thi hanh mot s didu cia B6 lust Lao dong vé tranh chép lao déng va
Théng tu sb 08/2013/TT-BLDTBXH ngay 10/6/2013 cia Bd Lao déng - TBXH
hudng dan thi hanh Nghi dinh 46/2013/ND-CP;

- Cin ctr Nghi dinh sé 60/2013/NB-CP ngay 19/6/2013 cta Chinh pht quy
dinh chi tiét khoan 3 Diéu 63 ctia Bd luat Lao dong vé thuc hién quy ché dan chi
& co 8¢ tai noi 1am viéc; '

- Can ct ¥ kién chi dao ciia Thi twéng Chinh phu tai van ban 56
4690/VPCP-KGVX ngay 11 thang 6 nam 2013, trong d6 giao trach nhiém cho
Uy ban nhan dén thanh phé Ha Nbi nghién ciru, xay dung va trién khai thuc hién
Pé 4n Phat trién quan hé lao dong trén dia ban.

II. THU'C TRANG QUAN HE LAO PONG TAI THANH PHO HA NQI

1. Thye trang quan hé lao dong

a) Vé doanh nghiép va lao dpng

Thanh phé Ha No6i hién c6 trén 7 triéu nguoi, trong dé khoang 4,4 triéu

ngudi trong d6 tudi lao dong, gén 3,5 triéu nguoi tham gia hoat dong kinh té.
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Hing nam, Thanh phé cé gan 80.000 lao ddng budc vao tudi lao dong, khoang
4.000 bd ddi hoan thanh nhiém vu tré vé, sé lao déng mét viéc 1am do chuyén
dich dét nong nghiép va do thu hep san xuét cia cac doanh nghiép l&n dén trén 5
van lao dong. Ngoai ra, con s6 lao dong t6t nghiép céc trudng dai hoc, truong day
nghé c6 nhu ciu viée lam tai Thi db.

Tinh dén hét thang 31/12/2013, Thanh phé ¢6 147.000 doanh nghiép, trong
dé: 156 doanh nghiép nha nude, 4.200 doanh nghiép FDI va vin phong dai dién,
142.644 doanh nghiép dan doanh; 500 doanh nghiép nam trong 8 khu cong
nghiép va ché xuét; binh quén giai doan 2008-2013, trung binh mdi nim ting
thém khoang 15.000 doanh nghiép. Ngoai ra con ¢o gan 1.600 Hop téc xa hoat
dong theo mo hinh doanh nghiép (chiém 10% téng sb hop téc xi trong ca nuwée).

Téng sb lao dong 1am viéc trong cac loai hinh doanh nghiép tai thoi diém
niam 2013 khoang 1.762.600 lao ddng, trong do sd 1am viéc trong doanh nghiép
nha nude 1a 100.000 lao dong; doanh nghiép dan doanh la 152.000 lac déng;
doanh nghiép FDI la 160.000 lao déng; sb lam viéc trong céc khu céng nghiép,
khu ché xuit 1a 138.000 lao dong; s0 lao déng c6 do tudi tr 18 dén 30 chiém
38%, tir 31 dé&n 45 chiém 43,4%, trén 46 chiém 18,6%; sb dd qua dao tao nghé
dat 5,5%.

Trong 05 ndm qua, do tac dong cua khing hoang kinh t&, tinh hinh san
xuft kinh doanh cta cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phé nhin chung gip
khé khin, nhidu doanh nghiép thua 13, giai thé hosc thu hep san xuét, anh huéng
true tiép t6i viée 1am, thu nhép cta nguoi lao dong. Tuy nhién, du kién trong thoi
gian téi, tinh hinh kinh té ca nuéc néi chung va cia Thanh phé néi riéng s& c6 su
cai thién va tiép tyc phat trién, sé lugng doanh nghiép va lao ddng, nhét 1a luc
lugng lao dong tir cac tinh khéc dén 1am viéc tai Thanh phé s tiép tuc ting va sé
tac déng trre tiép toi tinh hinh quan hé lao dong ctia Thanh phd.

b) Vé chii thé quan hé lao dpng

_ T4 chirc cong doan: Tinh dén hét thang 7/2013, toan thanh phd ¢ 2.634
td chirc céng doan co s& trong doanh nghiép, véi 282.549 doan vién, trong do:
158 céng doan co s trong doanh nghiép nha nudc, véi 46.094 doan vién; 2.2229
cong doan co sé trong doanh nghiép dan doanh, véi 120.217 doan vién, 247 cong
doan co s& trong doanh nghiép FDI, v6i 116.238 doan vién. Cong tac phat trién
td chirc céng doan, doan vién thuong xuyén duge Thanh phd quan tim, trong do6
tinh riéng khi trién khai thyc hién Chi thi s6 22-CT/TW cta Ban Bi thu vé phat
trién quan hé lao dong hai hoa, én dinh va tién bo tir nam 2008 dén nay, toan
thanh phd da phat trién thém dugce 1.783 cdng doan co s6, chiém 67,7% tong sé
céng doan co s& trong doanh nghiép va két nap thém duoc 175.494 doan vién,
chiém 62% téng sb doan vién trong doanh nghiép. Tuy nhién, so voi tbng s6
doanh nghiép va lao dong thi ty 1€ sb doanh nghiép c6 cong doan/tdng sé doanh
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nghiép va s doan vién/tong s6 lao dong con kha thdp; trong khi dé cong doan
chp trén truc tiép co s& cia Thanh phé ciling chua phéat huy duoc vai tro dai dién
cho tap thé lao déng & cac doanh nghiép chua c6 céng doan co s& theo quy dinh
cta Bo luat Lao dong 2012, Ludt Céng doan 2012, do dé da c6 nhiing tic dong
rat 16n t&i viée phat trién quan hé lao dong trong cac doanh nghiép, doi héi trong
thoi gian 61 cdn phai c6 nhiing giai phép thac day pht hop.

- T6 chirc dai dién nguoi sir dung lao dong: Thanh phé da phbi hop véi
Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam trién khai viéc thanh 13p t chirc
dai dién nguoi st dung lao dong tai Ha Noi. Ngay 18/11/2011, Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam di c6 Quyét dinh s6 2976/PTM-VPGC thanh 1ap
Té chirc dai dién nguoi st dung lao dong thanh phé Ha Nbi (Hoi dong gidi st
dung lao ddng Thanh phd) véi su tham gia cia 05 hiép héi (Hiép hdi doanh
nghiép Ha Noi, Hiép hoi doanh nghiép tré, Hiép hoi nir doanh nhén Ha Néi, Hiép
héi doanh nghiép vira va nhé Ha Néi, Hiép hoi tha céng m§ nghé lang nghé) va
15 doanh nghiép 16n cia Ha N6i dat dién cho céc linh vuc hoat déng khac nhau.
Pay 1a mét thiét ché ddu méi, dai dién cho ngudi sir dung lao déng trong cic
doanh nghiép tham gia vao co ché ba bén dé phit trién quan hé lao déng clia
Thanh phé. Tuy nhién, thuc té hoat dong ctia td chirc nay gan nhu khong thé hién
duoc tinh dai dién cho cac doanh nghiép, khong cé tinh lién két thuc su tham gia
vao viéc phat trién quan hé lao dong dang con nhiéu vAn dé dat ra, cin tiép tuc
phéi cé su thay dbi cho phii hop yéu céu thuc té.

c) Vé finh hinh déi thogi, thiwong lwong, théa wéc lao dong tip thé

- V& dbi thoai: Trudc thang 5/2013, phap luit lao déng chua quy dinh déi
thoai bit budc trong doanh nghiép, tuy nhién nhidu doanh nghiép ciing da thiét
1ap duoc cac kénh déi thoai phit hop gifta doanh nghiép va tap thé lao dong dé hd
trgr duy tri sy 6n dinh trong quan hé lao déng. V& phia cic co quan chitc ning cua
Thanh phé, nhu: S& Lao dgng Thuong binh va Xi hdi, Ban quan ly cac khu cong
nghiép va ché xuét, Lién doan Lao déng Thanh phé... cling da tham gia tich cuc
vao viéc td chire mét sb hoat dong ddi thoai véi cac doanh nghiép, hiép hdi doanh
nghiép, dbi thoai gitra 1anh dao quén, huyén véi doanh nghiép, ngudi lac dong,
1anh dao Thanh phé véi céng nhan lao dong trong cac khu céng nghiép nhim
chia sé thong tin, giai dap céac vén dé lién quan dé& hd tro cho cac doanh nghiép
vira phat trién san xuit, kinh doanh, vira duy tri quan hé lao dong hai hoa trong
doanh nghiép.

- V& thuong luong, thda wéc tip thé: Can cir quy dinh cia phap luat, trong
nhitng nim qua, Lién doan Lao dong, S& Lao déng Thuong binh va X& hdi, Ban
Quan 1y cac khu cong nghiép va ché xuat di cé nhiéu hoat déng trién khai, huéng
din cic doanh nghiép phdi hop véi céng doan co sé day manh viée td chirc
thuong luong, ky két thoa udce lao dong tap thé va thuc hién cac hoat ddong xay
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dung mbi quan hé lao dong hai hoa, tién bod tai doanh nghiép. Trung binh mbi
nim cé khoang 400 doanh nghiép dang ky thoa udc (ké ca ding ky lai) va tinh
chung dén nay da c6 62% doanh nghiép c6 t6 chirc cong doan ky két duoc thoa
ude lao dong tap thé, tuy nhién tinh trén téng sb doanh nghiép dang hoat déng thi
ty 18 nay con kha thap. V& ndi dung, trong sb cac thoa uée da ky két van ton tai
tinh trang sao chép lai cac quy dinh cta phép luat; s6 c¢6 céc théa thuan khac chét
luong cling chua cao, chua thuc sy la két qua cua qua trinh dbi thoai, thuong
luvgng cua dai dién tap thé lao déng va ngudi sir dung lao déng ma thudng 1a chiu
su chi phéi, tac dong boi yéu ciu ctia ngudi st dung lao dong nham dép img yéu
cAu clia bén khach hang nhdp khau hodc dap tng yéu cAu quan ly cha ngudi s
dung lao dong, didu nay da lam han ché y nghia, tic dung clta théa udc lao dong
tap thé nhu mét cdng cu diéu hoa quan hé ciia hai bén trong quan hé lao dong.

d) Vé tinh hinh tranh chd’p lao dpng va dinh cong

- Tir nim 2008 dén nay, cac cudc dinh cong trong doanh nghiép trén dia
ban Thanh phd Ha Néi din ra mang tinh 6n hoa hon so véi trude nam 2007, sb
cude dinh cong ciing dién ra it hon so véi cac tinh/thanh phé 16n ¢6 nhiéu doanh
nghiép. Trong 6 nam, tir 2008 dén 2013, toan Thanh phé xay ra 110 cudc tranh
chép lao dong tap thé, dinh cong (nam 2008: 24 cudec, ndm 2009: 12 cude, ndm
2010: 16 cudc, nim 2011: 41 cude va ndm 2012: 12 cude, ndm 2013: 5 cude) cac
cudc dinh cong chii yéu dién ra trong cac khu céng nghiép va ché xuét, chiém
90% tbng sb céc cude dinh céng. Mdi cudc dinh cong dién ra thuodng tir 03 dén
04 ngay, binh quin mdi cudc khoang 300 ngudi tham gia. Sé cudc dinh céng dién
ra chu yéu tép trung & cac doanh nghiép c6 vén diu tu nudce ngoai, trong d6 cac
doanh nghiép c¢6 vén dau tu tir Nhat Ban: 75 cude, chiém 71,4 %, tir Dai Loan: 10
cude, chiém 9,5 %, tir Trung Quécz 05 cudc, chiém 4,7%, tir Hong Kéng: 03
cude, chiém 2,8%, tir M§: 02 cudc, chiém 1,9%, tir cic nudc khac: 04 cudc,
chiém 3,8%, con lai 06 cudc 13 doanh nghiép trong nudc. Nguyén nhén cla cic
cudc dinh cong chtt yéu van 13 céc bét ddng gitra tap thé lao ddng va ngudi st
dung lao dong vé vén dé tién luong, tién thudng, thoi gid lam viée, nghi ngoi,
bao hiém xa hoi, diéu kién 1am viéc, bita 3n giita ca, cach thirc g xr cua nguoi
sir dung lao ddng.

- P& phong ngtra, giai quyét cac cude dinh cdng va xic tién viéc xay dung
quan hé lao ddng hai hod, én dinh trong céc doanh nghiép, UBND Thanh phd
thanh 13p Ban chi dao Thanh phé va Té cong tic lién nganh giai quyét cac vu
dinh cong khéng dung trinh ty thd tuc, trong ¢6 UBND Thanh phé phan cong
nhiém vu cuy thé cho cac thanh vién Ban chi dao va thanh vién T cdng tac lién
nganh, ban hanh quy trinh giai quyét cac vu dinh cong khéng ding trinh tu tha
tuc nhim giai quyét nhanh chéng, kip thdi cac vu dinh cong khong ding trinh tu
thi tuc xay ra trén dia ban.



- Viéc xir Iy céc tranh chép lao déng, dinh cong duoc giai quyét kip thoi
ngay tai noi xay ra tranh chép, khéng dé xay ra tinh trang lay lan anh huéng x4u
dén méi trudng diu tu va trit tu an toan x& hoi. Khi tranh chép lao ddng tap thé,
dinh céng xay ra, Td cdng tac lién nganh tiép xtc véi ngudi lao dong va chu
doanh nghiép dé 1am ciu ndi thong tin va thuong lugng giita hai bén. Néu phat
hién ¢6 vi pham phép luat lao dong, Té cong tac s€ tién hanh nhic nh& hodc dé
nghi thanh tra xit Iy theo quy dinh. Trong qua trinh thuong lugng, T cong tac
thuc hién céc bién phap khéng dé tinh trang mét an ninh trat tu xay ra. Tuy nhién,
trong thue t&, co ché giai quyét mét s6 cude dinh céng cling con han ché, nhit 13
cac cudc dinh cong xay ra trong céc khu céng nghiép va ché xuit do thiéu sy
dong bd trong phdi hop giita T cong tac lién nganh cdp huyén va co quan quan
Iy cac khu cong nghiép va ché xuit. Nhidu vu tranh chép, viée giai quyét cling
gdp kho khin do phia ngudi lao déng tir chéi khong thuong luong hodc gip kho
khan trong viéc l4y y kién tap thé nguoi lao dong, do d6 doanh nghiép khong
nim duge théng tin vé yéu cdu chinh dang ctia nguoi lao déng; nhiéu truong hop
tranh chap phuc tap, kéo dai gay anh huéng chung t&i tinh hinh an ninh trét tr va
v6i co ché giai quyét tranh chdp con mang ning tinh hanh chinh théng qua T
cbng tac lién nganh nhu hién nay s€ khong giai quyét duoc tan gbc van dé theo
ding co ché hé tro dé hai bén tién hanh thuong luong, thoa thuan thuc sy, 1am
cho tinh hinh tranh chép lao dong cé thé tiép tuc cé nhimg dién bién phirc tap.

e) Vé hoa gidi, trong tai lao dpng va thiét ché tham vin

- Hoa giai lao d6ng: Thuc hién B§ ludt Lao dong 1994, Ha No1 d& hinh
thanh dugc déi ngii hoa giai vién tai 29 quén, huyén, thi x& la 76 nguoi (trong do
huyén it nhat 1a 01, nhidu nhit 14 09 hoa giai vién; thanh phén chi yéu la cén bd
cua phong Lao dong Thuong binh va X3 héi va Lién doan lao ddng cap huyén
1am c6ng tac kiém nhiém) d& thuce hién chirc ning hoa giai tranh chép lao dong ca
nhan va tranh chip tap thé khi c¢6 yéu ciu. Tuy nhién, thuc té cho thiy, hoat déng
giai quyét tranh chép cla hoa giai vién chi yéu tap trung & giai quyét cac vu
tranh chép lao ddng ¢4 nhén va sé vy tham gia giai quyét ciing rat thap (cac tranh
chép chu yéu giai quyét théng qua kénh hanh chinh, khiéu nai); d6i voi cac tranh
chép lao dong tap thé, dinh céng & mét s6 doanh nghiép trén dia ban huyén, su
tham gia cda hoa giai vién véi vai tro doc 1ap géan nhu chua tiép can duogc, ké ca
trong giai quyét truc tidp khi tranh chip phat sinh va hd trg d6i voi cac doanh
nghiép trong cac khau déi thoai, thuong luong nhdm han ché cac tranh chip phat
sinh nhdt 14 cdc vu tranh chép lao déng phirc tap. Day 1a véAn dé dit ra cén thiét
phai ¢ su cai tién phu hop dé thiic day phat trién quan hé lao déng lanh manh,
nhét 13 trong bdi canh trién khai thuc hién B6 luat Lao dong 2012.

- Trong tai lao ddng: Dé hd tro giai quyét tranh chip lao déng, Thanh phé
cling da quan tdm kién toan Héi ddng trong tai lao dong dé hoa giai cac vu tranh
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chép lao dong tap thé vé 1gi ich va céc vu tranh chép lao dong tap thé tai céc
doanh nghiép khong dugc dinh cong. Tuy nhién, thuc té hoat déng cta thiét ché
nay chi yéu 1a thue hién céc hoat dong tu van, hudng dan phap luit lao dong, hd
trg tuyén truyén... ma chua thuc hién duge ding vai trd, chirc ning cta mét thiét
ché trong tai trong quan hé lao ddng theo luét dinh do tht ca céc tranh chap lao
dong tap thé, dinh cong du dién ra khong dung trinh ty thi tuc phap luat.

- Thiét ché tham van: Thyc hién chi dao cta Thu tuong Chmh phu, ngay
29/5/2012 UBND thanh phé Ha Néi di ban hanh Quyet dinh sé 2322/QB-
UBND vé viéc thanh 14p Ban Quan hé lao dong Thanh ph$. Py 13 mét thiét ché
ba bén véi sy tham gia ctia dai dién chinh quyén, Céng doan va T chic dai dién
ngu’cn stt dung lao dfng Thanh pho trong d6 mdt Phé Chu tich UBND Thanh
phd 1am Truéng Ban. Ban Quan hé lao dong Thanh phd cé chire néng tu van cho
Chu tich UBND Thanh pho dé ra cic chinh sach va giai phap xay dung quan hé
lao ddng hai hoa, 6n dinh va tlen b va tham vén cho cdc dql tac trong quan hé
lao ddng & cap nganh va doanh nghiép. Viée thanh I1dp dugc Ban quan hé lao
dang 1a mdt trong nhitng nd lyc ciia Thanh phé dé hé tro cho viéc phat trién quan
hé lao dong chung ctia Thanh pho Qua hon mdt ndm di Va‘lo hoat dong cho thiy
md hinh va co ché hoat dong cua thlet ché nay ciing cén phai dugc tiép tuc
nghién ctru va hoan thién.

g) Vé cdc phiic loi xd hji khac '

- Chinh séch hd trg vé nha &: tir n#m 2008, Thanh phé da ch1 dao trién khai
thuc hién céc dur 4n dAu tu xay dung nhi & gép phan g1a1 quyet nhu cdu bic xtc
vé nha & cho cdng nhan & cdc khu céng nghiép va ché xuét. Pén nam 2013, d ¢6
5/8 khu'cﬁng nghi¢p ¢6 dyr an xdy dung nha & cho ngudi lao dong véi dién tich
75 ha, thiét ké 65.000 chd & do Thanh phd v& doanh nghiép dau tu (trong d6
Thanh pho diu tr 35.800 chd trén d1¢n tich 68,8 ha hi¢n da dat 11.620 chd).
Ngoai chinh sich cua Thanh phd, de giai quyét vén dé nha &, mot sé6 doanh
nghiép ciing dj tu du tir xdy nha & cho cong nhin lao dong, mot sé hd tro tién
nha hang thang .Tuy nhlen, so voi téng s lao ddng trong cac khu cong nghiép
va ché xudt va cac cum cong nghlep cta céc quan, huyén thi nhitng né luc cla
Thanh phd va mét sé doanh nghiép cling méi chi dép tmg duge mot phan rit nho
vé nhu cdu chd & cta ngudi lao déng, do dé trong thoi gian téi can phai tiép tuc
¢6 nhitng giai phap ddng bd.

- V& cham lo ddi sbng vit chét, vin hoa tinh than cho ngudi lao déng: cac
cAp, cac nganh, Lién doan lao déng Thanh phé di phéi hop trién khai Dé an xay
dung diém sinh hoat vin héa céng nhan. Dén nay da c6 11 diém sinh hoat vin
héa cong nhan duge diu tr xiy dung & mot sb khu cong nghiép va quan, huyén,
noi tdp trung déng cdng nhén, ddng thoi nghién ctru xdy dung mdt s6 nha vin
hoa céng nhan nhim dép mg t6t hon nhu cdu vin héa tinh than cla ngudi lao

7



dong. Pinh ky td chirc lién hoan vin nghé, thé thao ce”ip thanh phé, quan, huyén
clia cong nhan lao déng. TH chirc cac hoat dong biéu dién vin nghé “hat cho céng
nhan nghe, nghe cong nhin hat” phuc vu hang chuc ngan luot cong nhan lao
doéng. Tir ndm 2010, Thanh phd ciing trién khai P& an dua bio tdi cdng nhan cac
khu cong nghiép va ché xuit (béo lao déng, bao phu nit), dén nay da c6 khoang
trén 40.000 nguoi duge thy hudng chuong trinh nay, gop phan tich cyc cho viée
tuyén truyén xay dung quan hé lao dong trong cac khu cdng nghiép.

2. Panh gia chung
2.1. Mat dugc

a) Vé nhan thic, trude nhitng dién bién phtrc tap ctia tinh hinh quan hé lao
ddng trong céc doanh nghiép va sau qué trinh tir 2008 dén nay véi viée trién khai
thuc hién nhiéu giai phap vé quan hé lao dong theo tinh thin Chi thi sb 22-
CT/TW cua Ban Bi thu, nhan thirc chung cta cdc cip, cic nganh, cic déi tac xa
hoi va cac doanh nghiép ctia Thanh phd vé quan hé lao dong va vai trd cla viée
phat trién quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh timg budc duogc cai thién; ning luc
cuia cdc co quan co quan chuyén moén lién quan nhu S& Lao dong Thuong binh va
X3 hoi, Ban quan ly cac khu cong nghiép va ché xuét, Lién doan Lao dong, cac
quén, huyén timg bude duge tang cuodng trong linh vuc quan hé lao dong.

b) Cén cuir cac chu truong, quan diém ctia Pang, chinh sach, phap luit cla
Nha nuéc, chi dao clia céc co quan Trung wong va didu kién thuc té, Thanh phé
d3 kip thoi dé ra duoc nhidu giai phap phat huy hiéu qua, 1am cho ¥ thiic chép
hénh phap luit cia cac doanh nghiép duge t5t hon, giam thiéu duoc sé cac vu vi
pham phap luit lao déng; quyén lgi cia nguoi lao dong dugc bio dam tdt hon;
trong cac doanh nghiép thuc hién cac yéu cdu vé viéc thanh 1ap cong doan co s&,
phat trién doan vién, tién hanh thwong lugng, ky thda udc lao dong tip thé, xay
dung va ding ky thang bang luong, ndi quy lao dong theo quy dinh cua phap luét
lao dong; khi tranh chip lao dong tap thé, dinh cong phat sinh, phén 1én duoc giai
quyét nhanh chéng, véi sy tham gia cua nhiéu ban, nganh khac nhau, khong dé
tinh trang dinh céng kéo dai, gay anh hudng dén tinh hinh an ninh, chinh tri, trat
trr x4 hoi trén dia ban.

c) Mot sb giai phap vé phat tridn kinh té x3 hoi lién quan dén quan hé lao
dong nhur chinh sach nha &, xay dung doi séng vin héa, tinh than cho cdng nhan
lao dong ciing d3 duoc Thanh phé budc diu quan tdm, tao tién dé cho cac budc
tiép theo trong viéc hd trg cho phat trién quan hé lao ddng chung ctia Thanh phé.

2.2. Mt ton tai

a) Céc thiét ché quan hé lao ddng chua phat huy duge hiu qua trong viée
didu chinh, quan 1y va thic ddy phat trién quan hé lao dong lanh manh.



- Cac co quan co6 trach nhiém cta nha nudce tuy da co nhiéu ¢ ging, nhung
do nhidu van dé v& quan hé lao dong trong kinh té thi trudng con méi nén mot 56
giai phap, chinh sach dua ra chua thuc hién triét dé. Cac giai phap thién vé hanh
chinh {nhu trong giai quyét dinh céng tu phat...), thiéu nhiing giai phap mang
tinh hd try ¢tia nha nuédc nén’ chu'a thét su phat huy higu qua. '

- Do thiéu cdc co ché, thiét ché va giai phap h3 trg nén cc co’quan quén ly
nha nudc chua thue su chu dong d1eu chinh quan hé lao ddng. Vai trd cla céc co
quan quan ly nha nudc chii yeu mdi thyre hién dugc & khau quéan ly hanh chinh,
v6i cac hoat ddng huéng dén, thanh tra, kiém tra tinh hinh thyc hién phap luét fao
dong trong cac doanh nghlep o] khau hd trg quan hé lao dong thi gan nhu chua
c6 hodc ¢6 thi con bj dong, phuy thuoc vdo tinh hinh khach quan, dac blet dbi voi
tlnh hinh tranh chép lao dong tap the va dinh cong

- Nhitng hoat ddng ve quan hq: lao dong glu'a tap thé lao dong va ngudi su
dung lao ddng, nhit 13 qua trinh thuong luong va dinh c6ng, chn yeu mang tinh
t phat dan t6i vide cac chu thé trong quan hé lao dong khong sir dung cac thiét
ché trong quan hé lao ddng chlnh thirc gdbm hoa giai, trong ta1 va toa an, khién ca
hé théng thiét ché nay khong phat huy hiéu qua.

b) T4 chirc cong doan co s& qhu’a thuc sy phat huy dugc vai tro dai dién
cho ngudi lao dong, dic biét trong thuong lugng thoa ude lao dong tip thé va
trong tranh chap lao dong, dinh cong

- Khi nén kinh té chuyen sang van hanh theo co ché thi trudng thi tinh chét
cta quan hé lao dong trong khu vuc tu nhén d3 c6 nhimg khéc biét cin ban so véi
quan hé lao dong trong cAc doanh nghlep nha nuo’c trude day. Vi véy, vai trd cua
td chirc cong doan tai doanh nghlep cung nhu m01 quan hé gifta cong doan cp
trén co s¢ véi chl doanh nghlep, véi cong doan co s6 va voi ngudi lao dong cling
dm hoi phai c6 nhiing thay dOl cin ban. Trong nhimg ndm qua, cong doan cic
cAp d3 co6 nhidu tich cyc dm mén phuo'ng thirc va ndi dung hoat dong, nhung cac
hoat déng mang tinh chit ho trg truc tiép cho cong doan co s& va nguoi lao dong
trong thuc hién cac hoat dong tac nghiép cu thé dé xay dung quan hé lao dong
nhu tién hanh d6i thoai, thuong lugng...de x4y dung quan hé lao dong hai hoa
con han ché.

- Trong nhimg nam qua, sb luong td chtc cbng doan co s cling nhu sb
lrong doan vién cong doan phat trién nhanh, céc hoat dong cong doan da va dang
phat trién manh, nhung do nhidu nguyén nhan khéch quan va cht quan, vai tro
thuc su ctia mét sb céng doan co s& trong viée xdy dung quan hé lao dong lanh
manh tai doanh nghiép con han ché, dac biét 1a trong viée thuong lugng, ky két
thoa ude lao dong tap thé va x4y dung thang bang luong. Cé trudng hop cong
doan co s& ding vé phia ngudi st dung lao dong ma khéng bao vé quyén loi
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nhitng ngudi lao dong ma minh 14 dai dién. Cho t6i nay, van chua c¢6 mot cudc
dinh ¢6ng nao dién ra ma do cdéng doan co s t6 chirc va lanh dao.

- Vai trd hd tro ciia cong doan cp trén truc tiép co s& dbi véi tap thé lao
dong & cac doanh nghiép chua ¢6 cong doan co so theo tinh thin quy dinh ctia Bo
Juat Lao dong 2012, Lujt cong doan 2012 cling chua dugce phat huy do ¢6 han su
han ché ca vé mit t8 chic, nhan luc va kha ning tac nghiép.

¢) Chua c6 giai phap triét dé vé chi dong phong ngira va giai quyét dinh
cong hitu hiéu

- Miic du dd dua ra nhiéu giai phap dé phong nglia dinh céng nhung con
thién vé& cdc giai phdp mang tinh hanh chinh va tap trung vao viéc tang cudng
thuc hién phap luat, nghia la nhim han ché tranh chép tap thé vé quyén. Céac giai
phap phong ngira mang tinh hd trg, tip trung vao viéc han ché phat sinh tranh
chip lao déng tap thé vé li ich, dan dén dinh cong con han ché, sé doanh nghiép
dugce hé tro chua nhiéu va chua kip thoi.

- Mic di rét tich cuc, kip thoi giai quyét khi dinh céng xay ra, nhung chua
that su giai quyét tdn gbc c4c tranh chap lao dong va néu kéo dai sé& trd thanh mét
trong nhimg yéu td khién céc cudc dinh cong tiép tuc dién ra khéng theo trinh tu
thu tuc phap luat quy dinh va lam cho hoat dong céc thiét ché quan hé lao dong
(hoa gidi, trong tai, toa lao dong) khong phat huy hiéu qua, lam mét ¥ nghia cua
dbi thoai, throng luong, thda uée lao dong tap thé va dac biét [a s& lam giam vai
trd cta céng doan co s& trong quan hé lao dong theo ludt dinh.

- V& dién giai va dinh huéng du ludn théng qua cic phuong tién truyén
théng dbi v6i hién tuong dinh céng tu phat c6 lic chua ding véi nhitng nguyén
thc cna quan hé lao dong theo quy dinh ctia phép luat, dé tao thanh tién 1€ cho cac
cudc dinh cong tu phat tiép tuc xay ra.

d) Hoat déng dbi thoai, thuong lugng va ky két théa uéc lao dong tap thé
con han ché v& chét luong, 1dm anh huéng vai tro trong tac can ban cia quan hé
lao dong lanh manh

- Do nhidu nguyén nhén, bao gbm c¢a nguyén nhan vé chinh séch phép luat
nén hoat déng thirong luong va ky két thoa udc lao ddng tap thé thoi gian qua &
mét sé doanh nghiép con mang tinh hinh thirc, khong dong gdp hodc con han ché
trong viéc xdy dung quan hé lao dong lanh manh.

- Do con thiéu co s& phap 1y nén trong nhitng ndm vira qua (trude khi Bo
luét Lao dong 2012 ¢6 hiéu lyc), cac qud trinh ddi thoai va thuong luong vén 1a
nhitng qué trinh mang tinh co ban dé xiy dung quan h¢ lao dong hai hoa, hop tac
tai doanh nghiép da khong dugc quan tdm, lam cho nhitng hoat dong nay hiu nhu
khéng dugc thic ddy.
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2.3. Nguyén nhén ciia nhitng ton tai

a) Do tac ddng ciia nén kinh té bit dau budc vao thai ky cong nghiép héa
vol céac déc trung co ban anh huo’ng truc tiép tdi quan hé lao déng la: sir dung
nhleu lao ddng gian don, lu'cmg thap, dleu kién lao dong kho khan chiém ty trong
lé’n nhén thie va tinh hen két, tmh to chire, tinh ky ludt cla nguorl lao dong chura
cao, dé hanh dong tu phat céc thlet che quan h¢ lao dong chua phét trién; nhén
thirc chung cua x3 h01 vé quan ho lao dong hién dai chua day du va dic biét la
phla doanh nghlop, nhét la céc doanh nghlep FDI méi chu yeu tap trung cho diu
tu t6i da héa loi nhuan rna thleu sy quan tam, diu tu phi hop dé duy tri phat trién
quan hé lao dong on dinh. Nhﬁ'ng didu nay 1am cho tinh hinh quan hé lao ddng
trong céc doanh nghlep c¢é nhiéu dlpn bién phye tap, mang tinh tu phét cao lam
che sy vén hanh cia cac thlet che quan hé lao dong thiéu ddng bo, hiéu qua.

b) Ve phia nha nude, su chu dong ¢ dau tu cho to chirc nhén su thuc hién cac
vén dé vé quan he. lao dong con mgng, thleu con nguol va bd may ¢6 kha nang
chuyen mon mang tlnh chuyen nghlep dé déng vai trd dau tdu cho toan hé théng,
dan t6i nhidu vén de phét smh khong duoc xu ly k1p thoi hodc khi ¢6 giai phap
ciing thiéu nguon luc trién kha1 ERR

c) Cach hleu vé quan ha lao o'ong cta cac co quan lién quan con don gian
nén nhiéu giai phap phét trlen quan hé lao dong dua ra thién vé hanh chinh, chua
phu hop véi nguyen 1y quan k hc lao dong trong kinh té thi trudng; thdm chi con cé
sy nham l4n g:i‘ra giai phap trirc tlep vé quan hé lao ddng va ngoai quan hé lao
dong, gitta giai phap hanh chmh quan ly va giai phap hd tro.

d) Céch uep can van de quan hé lao dong thidu tinh hé théng, chua cin cur
véo ban chat nen X by van, de trong thue tién con mang tinh tinh huéng, nhét 1a
trong viéc gidi quyet cac cuoc dmh cong.

¢) Thiéu céc giai phap mang tinh chiéu siu, dai han va déng bd vé phat
trlen quan hé lao dong, di kem véi ké hoach xay dung bd may va con ngudi. Con
thidu céc giai phép nang cao nhén thic cla x3 hoi, ciia ngudi lao dong va ngudi
st dung lao déng vé quan h¢ lao dong trong kinh té thi trudng va cic phép tng
xir trong quan hé lao dong theo quy dinh ctia phap luét.

III. PINH HUONG PHAT TRIEN QUAN HE LAO PONG TREN DIA
BAN THANH PHO HA NOI GIAI POAN 2014 - 2020

1.B6i canh, quan diém, myc ti¢u

1.1. Béi canh

- Thoi gian tdi, Viét Nam s€ tiép tuc hdi nhap sdu réng va toan dién véi
kinh té thé gioi, theo d6 quan hé lao dong cuia Viét Nam néi chung va & timg dla
phuorng ndi riéng clng $&€ pha1 van hanh theo théng 18 chung cia céc nudc ¢6 nén
kinh té thi trudng; cac co ché, thiét ché quan hé lao ddng, ngoai phap luat lao
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ddng hién hanh con c6 su chi phéi bdi céc cong ude quéc té, cac cam két song
phuong va da phuong ma Viét Nam tham gia trong qua trinh héi nhép..., theo do
s& tac ddng t6i cac yéu cau vé viée bao dam tinh théng nhat, phi hop véi cac quy
dinh cia phdp ludt ngay tir khau xdy dung chuong trinh, ké hoach dén viée té
chire trién khai thyuc hién céc hoat dong cua hé théng quan hé lao dong.

- Véi sy van hanh theo co ché thi trudng, xu hudng chung 13 vai tro cla
Nha nuée dbi v6i quan hé lao dong s& tiép tuc c6 su thay dbi theo huéng giam
bét su can thiép truc tiép hanh chinh va chuyén dén sang ting cudng cho vai trd
dn dit, hd trg quan hé lao dong; vé phia tip thé ngudi lao dong va ngudi st
dung lao dong, kha nang lién két tb chuc s& ngdy mét cao hon. Do d6, doi hoi
phai c6 s nam bét, didu chinh pht hop d& phat huy hiéu qua su van hanh cia cic
thiét ché trong quan hé lao dong.

- Tir nim 2013, B luat Lao dong 2012, Luat Céng doan 2012 diéu chinh
vé& quan hé lao déng chinh thirc c6 hiéu luc va di vao thyc té, trong d6 cé nhicu
quy dinh méi v& quan hé lao dong nhu: qua trinh d6i thoai va thuong luong; vai
trd hd trg cia co quan nha nude, cdng doan cép trén va td chic dai dién cho
ngudi st dung lao dong trong hoat dong thuong lugng & cap doanh nghiép... nén
s& xudt hién nhitng yéu cau méi, dic biét 1a yéu cau vé& hd trg trong quan hé lao
dong.

- Trong giai doan 2014 — 2020 va nhiing nim tiép theo, thanh phé Ha Nai
tiép tuc 1 dia phuong c6 mat do tip trung cdng nghiép cao trong ca nude, thu hit
lwong vén dau tu 16n, sé luong doanh nghiép va nhu cau sir dung lao dong, ké ca
lao ddng ngoai tinh sé tiép tuc gia ting, do d6 tinh hinh quan hé lao déng s& tiép
tuc dién ra sbi dong.

1.2. Quan diém

- Phét trién quan hé lao ddng trén co sd bdo dam su tuan thi cac chu
truong, dudng 16i cia Pang, chinh sich phip luat ctia nha nudce vé phat trién
quan hé lao dong hai hoa, on dinh va tién bd trong tién trinh thuc hién céng
nghiép hod - hién dai hoa dit nuée, phil hgp véi co ché thi trudng dinh huéng xa
hdi chi nghia.

- Bao dam su van hanh hé thdng quan hé lao déng theo nguyén 1y cua kinh
té thi trudng, tiép cén vdi cac thong 1€, tiéu chudn, cam két quéc té vé lao dong,
phit hop véi diéu kién kinh té - xa héi cta Viét Nam va dic thi cia Thanh phd,
bao dam quyén binh ding, hai hoa loi ich gitta ngudi lao dong, ngudi sit dung lao
dong, nha nudéc va xa hoi.

L3. Muc tiéu

a) Muc tiéu tong quat:
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Pén nam 2020, co ban xdy dung va di vao van hanh dugc déng bg hé
thdng quan hé lao déng cia Thanh phé phi hop véi co ché thi truong, cé su quan
ly ctiia nha nudc, bao dém hai hoa quyén va loi ich chinh dang cia cac bén trong
quan hé lao dong, tao nén tang duy tri va phat trién méi quan hé lao dong hai hoa,
6n°dinh va tién b6 cho nhl”mg nam tlép theo,

b) Muc tiéu cu the

- Bao dam trién khal v1ec xay. dyng, cung ¢ va van hanh cac thlet ché
quan hé lao dong phu hep v6i cdc quy dinh cua Bo luat lao dong 2012, Luét
Cong doan 2012, céc quy dinh cla phap luat hen quan va cAc tidu chudn, cam két
qudc t& gén véi quan hé lao dong '

- G1a1 doan 2014 - 2016 cung voi vige trién khal thue hién cac quy dinh
phap luat vé quan hé lao dong, tap trung thuc hién c6 hiéu qua cac hoat dong thi
diém v& mét sé ndi dung tzong yeu clia quan hé lao ddng theo yéu ciu thuc tién
dé dinh hudng hoan thlen co che vén hanh cac hoat dong trong hé théng quan hé
lao dong pht hop theo co ché th1 truong.

- Trén co s két qua th1 dlem giai doan 2017-2020 thyc hién cing ¢
nhiing ndi dung, hoat dong co ban cua hé thdng quan hé lao déng cia Thanh phé,
lam co s& cho viée phat trlgn quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bd va tao
tién d& cho nhitng nam sau '2'020.

2. M{t s gii phap :phét trién quan hé lao dong

2.1, Cdch tlep can trong dé xuiit gidi phdp

Trén co s& ton trgng nhung quy dinth cta phéat ludt vé quan hé lao dong
trong kinh té thj trudng va khing dinh vai trd quan ly ctia Nha nudc, Deé an dé
xudt giai phép dya trén cach tiép can sau:

- Giai phap dé xuit mang tinh téng thé theo cach tiép cén hé théng gén véi
05 nhém hoat dong theo 05 cAu phan ctia hé thng quan hé lao déng trong kinh té
thi trudmg, trong do tap trung vao tinh chét, chit lugng cha cac qua trinh tuong
tac trong ‘quan. hé lao dong, thay Vl chi tép trung vao cac chi ti€u két qua dinh
luong cudi ciing, nhét 1a dbi véi van dé thanh 1ap céng doan co s& va viée ky thoa
ude lao dong tap thé.

- Nha nuéc déng vai trd chi dao trong viée quan ly, dinh hudng va hé trg
viéc phat trién quan hé lao dong. Cic bén trong quan hé lao dong thuc hién
nghiém phap luét, dam bao quyén ctia déi tic theo quy dinh cua phap luét; tu thoa
thuan cac van d& v& loi ich théng qua déi thoai, thucng lugng. Bén thu ba, bao
gbém co quan chirc ning cua Nha nudc va cic t6 chirc khac theo quy dmh cua
phap lut tham gia hé trg qué trinh dbi thoai, thuong lugng néu hai bén yéu cAu.
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- Céc thiét ché quan hé lao ddéng thuc hién cac chirc ning cliia minh theo
quy dinh cta phap luat mdt cach co hiéu qua va hiéu luc.

2.2. Cdc nhém gidi phdp phdt trién quan hé

D& 4n d xuét 5 nhém giai phép dé phat trién quan hé lao dong giai doan
2014 — 2020 nhu sau:

a) Nang cao ning luc quan 1y va hd trg quan hé lao dong cta co quan quéan
Iy nha nude va cac thiét ché quan hé lao déng:

- Tap trung cang cb, to chirc by may lam céng tac quan ly nha nude vé
quan hé lao dong tu cé‘ip thanh phé toi cép quan, huyén, bao dam coé td chire, co
nhan su phu hop dé trién khai nhiém vu dit ra trong fimg giai doan.

- Xac dinh rd chirc ning, nhiém vu cho cic co quan quan ly nha nude vé
quan hé lao ddng, vira ting cudng cbng tac quan ly nha nudc, vira thuc hién cac
hoat déng hd trg cac chi thé trong doanh nghiép x4y dyng va phat trién quan hé
lao dong.

- CAu truc lai td chue, co ché hoat dong dbi v&i céac thiét ché vé hoa giai,
trong tai, trong d6 lay trong tim tai cAu tric hoat d6ng hoa giai dé hd tro phat
trién quan hé lao déng.

b) Tang cuong nang luc cla céc chu thé trong quan hé lao dong, dic biét la
t6 chiic céng doan:

Tép trung cing ¢d 6 chirc cong dodn va ngudi st dung lao dong, 14y trong
tam cung ¢ t& chirc céng doan co s& va cong doan cp trén truc tiép co s& dé céc
té chuc nay thuc su dai dién, du nang luc va vi thé dé dai dién cho tip thé lao
déng tham gia hi€u qué vao xay dung moi quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va
tién b9.

¢) Tao lap va ning cao hiéu qua cua déi thoai, thuong lugng va thoa wéc
Jao dong tap thé:

Tép trung cho trién khai c6 hidu qua cac quy dinh cua Bo ludt Lao déng
2012 vé dbi thoai, thuong luong va thoa uéc lao dong tap thé, léy trong tam vao
viée thi diém thyc hién mét s quy dinh méi vé @61 thoai, su hd tro cia co quan
quén 1y nha nudc vé lao dong d6i v6i qua trinh déi thoai, thuong lugng, trén co
s& d6 ¢6 can ot trién khai phi hop véi diéu kién thuc té.

d) Thurc hién giam thiéu tranh chip lao déng tap thé va dinh cong;

Nhém giai phap ndy tip trung vao cic hoat déng hd trg clia co quan quén
Iy nha nudc vé lao déng dbi v6i hai bén trong quan hé lao ddng & doanh nghiép
ngay tir khiu ddi thoai, thwong lugng & thiét 1ap duge mdi quan hé lao dong hai
hoa, én dinh, han ché céc tranh chdp phat sinh. Déi véi cac tranh chép lao dong
tap thé, dinh coéng tu phét, huéng t6i viéc xdy dung mot quy trinh giai quyét
théng nhét, hidu qua.
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e) Phat trién cac yéu té méi trudng kinh té - x4 hoi:

Nhom giai phdp nay hudng téi viée xay dung va thuc hién céc chinh sach
vi md ciia Nha nudce va Thanh phd nham hd tro cai thién, timg budc nang cao doi
sbng cta ngudi lao ddng, trong do 14y trong tdm vao viéc thuc hién céc chinh
sach v& hd trg nha & va céc chuong trinh phic loi xa héi d61 véi ngudi lao dong,
nhét 1a nhitng nguoi lao dong nbap cu, lao déng 1am viéc trong cac khu cong
nghiép tap trung.

3. Cic hoat @ong cu thé -

* NHOM HOAT PONG 1. Nang cao nang luc qudn ly va hé tro quan hé
lao dpng ciia co quan nha nwéc va cdc thiét ché quan hé lao dong

- Hoat dpng 1.1. Hinh thamh bé phdn chuyén trdch vé quan hé lao dong
thudc S6 Lao dong Thuong binh va Xa héi véi hai chite ndng la quén Iy va hé tro
phdt trién quan hé lao dong.

Hoat dong nham thuc hién quy dinh tai Piéu 235 cta B luat Lao dong
2012 v& "Xdy dung cdc co ché, thiét ché hé tro phat trién quan hé lao dong hai
hoa, én dinh va tién bo". B phdn quan hé lao dong chuyén trach hinh thanh s&
dong vai tro chinh trong viéc thuc hién cac chirc ning quan ly nha nude vé quan
hé lao dong va hd trg phat trién quan hé lao ctia Thanh phé, dong thoi [a dau méi
dé phéi hop toan bd cac hoat dong trong Pé 4n.

Cac budce trién khai hinh thanh bd phén chuyén trach dugce thyc hién gé.n
voi chu trerong chung cia Pang va Nha nuée vé sép xép t6 chirc, bién ché céac co
quan nha nudc va yéu cdu thyuc hién nhiém vu vé quan hé lao déng cuia Thanh
phd. Giai doan 2014 — 2015, trén co s& tb chirc va chi tidu bién ché hién hanh, tép
trung sap xép lai ddi ngii cong chirc 1am cdng tac quan hé lao dong tai S& Lao
dong Thuong binh va X4 hoi, Ban quéan ly cac khu cong nghiép va ché xuit va
cac Phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi cép quan, huyén bdo dam du )
lwong va chit luong dap tng yéu ciu cong viée thudng xuyén va nhiém vu trién
khai thuc hién D& 4n trén dia ban. Sau nim 2015, nghién ctru, d& xuét dé Uy ban
nhan dén Thanh phb xem xét, thanh lap don vi hd tro va trung gian hoa giai lao
dong dé truc tiép hé tro cac bén trong doanh nghiép, xay dung quan h¢ lao dong
va giai quyét cac tranh chap lao déng phat sinh trén dia ban theo hudng chuyén
nghiép.

- Hoat dong 1.2. Tdng cuong ndng luc hoat dong cua Thanh tra lao dong

Muc dich ctia hoat ddng nhdm cing ¢b, ting cudng ca vé s luong va chit
lugng doi ngii thanh tra lao dong cia Thanh phé dé dép tng yéu cdu thuc tién,
nhét 1a trong didu kién trién khai céc quy dinh cua B6 luat Lao dong 2012, Luét
Cong doan 2012 va thuc thi cac tiéu chuan lao dong qudc té co ban, cac cam két
quéc té ma Viét Nam tham gia.
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Hoat dong tap trung 02 ndi dung chinh:

- Trién khai thue hién cac hoat dong cting cb va ting cudng ning luc cla
d6i ngii thanh tra lao dong Thanh phé theo ndi dung Pé 4n ting cudng ning luc
thanh tra nganh Lao dong Thuong binh va X4 hdi dén nim 2020 ban hanh kém
theo Quyét dinh s 2155/2013/QD-TTg ngay 11 thang 11 nam 2013 va Ké hoach
trién khai thuc hién D& 4n ban hanh kém theo Quyét dinh sb 193/QD-LDTBXH
ngay 19 thang 2 ndm 2014 cda B9 trudng Bé Lao dong — Thuong binh va X3 hoi.

- Thuc hién cac hoat déng thanh tra, kiém tra viéc tuan thu céc tiéu chuén
lao dong ctia Viét Nam va cic tiéu chuin lao dong qudc té co ban trong céc
doanh nghiép (lao dong cudng birc, lao dong tré em, phén biét dbi xr, an toan vé
sinh lao ddng, tién luwong, cong doan, thoa udc tap thé, hop déng lao dong, bao
hidm xa héi...) va thi diém x4y dung cac bdo cdo chuyén d& v& viéc tuan thi cac
tiéu chuén lao dong trén dia ban, phuc vu yéu ciu héi nhap quéc té.

- Hoat dpng 1.3. Thi diém vé xdy dung hé so quan hé lao dong doi véi
doanh nghiép ¢6 nguy co cao vé tranh chdp lao déng.

Hoat dong nhim tao lap duoc cac co sé dit liéu can thiét phuc vu cho ¢ong
tac quan 1y nha nuée vé& quan hé lao dong. Co quan quéan ly nha nude, cac hoa
giai vién lao ddong va céc thiét ché quan hé lao déng lién quan s& nim bit tinh
hinh quan hé lao dong & cac doanh nghiép, trudce hét 13 cac doanh nghiép c6 nguy
co cao vé tranh chép lao dong dé kip thdi trién khai cac bién phap hd trg va
phong ngira viéc phat sinh tranh chép, dinh cong.

Cdng viée trong tAm ctia hoat dong gdm:

- X4y dung mAu hd so quan hé lao dong doanh nghiép va cac hudng din vé
14p va quan 1y hd so.

- Trén co s& méu hd so, co quan quan Iy nha nuée vé quan hé lao déng (So
Lao déng Thwong binh va X4 hoi, Ban quan 1y cac khu cong nghiép va ché xuit,
Phong Lao dong Thuong binh va Xa hoi cip quan, huyén) tién hanh lap hd so dbi
v6i timg doanh nghiép c6 nguy co tranh chdp lao dong cao, cdp nhat dinh ky va
t6 chirc quan 1y hd so dé phuc vu cho cong tac quan 1y va hd trg phét trién quan
hé lao déng, ngin ngira cc tranh chip lao ddng phét sinh d6i voi timg doanh
nghiép khi cin thiét.

- Hoat djng 1.4. Tang cuong ndng luc hoat dong hoa gidi lao déng.

Hoat dong nhim trién khai quy dinh B luat Lao dong 2012. Hoa giai vién
lao dong theo B3 luat Lao dong 2012 duoc trao thém nhiéu chirc nang va quyén
han va déng vai trd quan trong d6i véi tranh chip lao dong, bao gdm cé tranh
chép lao ddng c4 nhan, tranh chép lao ddng tip thé v& quyén va tranh chép lao
dong tap thé vé loi ich; déng thoi day ciing 1a thiét ché c¢6 kha ning hd tro t6t
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nhit cho cac bén trong quan hé lao dong & doanh nghiép thuc hién dbi thoai,
thuong luong hiéu qua dé han ché cac tranh chép lao dong phat sinh. Do do, tap
trung wru tién cho viée tai cdu trac hoat dong hoa giai lao déng.

Cac cong viéc trong tam cua hoat dong:

- Ra soat, t& chire lai do6i ngl hoa giai vién cia Thanh phé dé bao dam sbé
lugng va chét lugng dép Gng cac quy dinh ctia B§ ludt Lao dong 2012, Nghi dinh
s6 46/2013/ND-CP ciia Chinh phil va cdc yéu ciu méi vé phét trién quan hé lao
d6ng dit ra trong D& an.

- T6 chirc lai hoat dong hoa giai ctia hoa giai vién lao dong, trong d6 ngoai
viéc cung cb cac hoat déng hoa giai tranh chép lao d6ng theo luat dinh sé& tap
trung vao thuc hién 02 hoat ddng chinh: thi didm thuc hién co ché hd tro chu
dong cta hoa gial vién ddi véi cac doanh nghidp (nhu dbi thoai, thuong lugng...)
dé xay dung quan hé lao d6ng lanh manh, han ché céc tranh chp phat sinh; thi
diém co ché giai quyét cac cudc dinh cong tu phat théng qua thiét ché hoa giai
lao ddng dé timg bude chuyén ddi tir co ché can thiép hanh chinh déi véi cac
cudc dinh cong tu phat sang co ché hoa giai theo luét dinh.

- X4c 1ap cac co ché chinh séch hd trg ciia Thanh phé (dao tao, bdi dudng
chuyén moén, nghiép vu, didu kién 1am viéc, tro cép thém ...) dé khuyén khich
nang cao hiéu qua hoat dong hoa giai.

- Hoat dpng 1.5. To chitc cdc hoat dong dao tao, boi dwbng ndng cao ning
luc vé quan hé lao dong déi véi nhitng nguoi lam cong tdc quan hé lao dong o
cde co quan, 16 chike ¢6 lién quan.

Phén 16n d6i ngil cong chire, vién chirc nha nuéc va nhitng ngudi 1am cong
tac quan hé lao dong trong cac doanh nghiép hién nay chua co diéu kién duoc
dao tao bai ban vé quan hé lao dong nén cac tic nghidp chu yéu dwva trén kinh
nghiém thyc tién. Vi vay, dé thic ddy phat trién quan hé lao dong, hoat déng nay
tap trung ting cudng nhén thirc, hiéu biét v& kién thirc quan hé lao déng trong
kinh t& thi trudmg, hé théng phép luat lao dong Viét Nam, ndi dung céc tiéu chuin
lao ddng qubc té co ban, cac cam két qubc t& vé lao dong ma Viét Nam tham gia
trong qud trinh héi nhip, trich nhiém x& héi cua doanh nghiép va céc k¥ nang,
tac nghiép cin thiét vé quan hé lao dong. Déi tuong dao tao, bdi dudng 13 cac
cong chire, vién chirc lam cong tic quan hé lao ddng trong hé théng co quan nha
nudce tir cAp thanh phd t61 quén, huyén, can bd cong doan cap trén co s, can bd
cong doan co s& trong cac doanh nghiép, ngudi lam cong tadc nhin sy, quan hé
lao ddng trong cac doanh nghiép va maot s6 d6i tuong lién quan.

17



- Hoat dpng 1.6. Hoat dong tuyén truyén ndng cao nhdn thicc xd héi vé
quan hé lao déng.

Hoat déng nay nhim cung cip cho ngudi lao déng va ngudi str dung lao
dong nhan thic ding vé quan hé lao dong, phap luit lao dong, céc ti¢u chudn lao
déng qude t& co ban, cac cam két qubc té vé& lao déng ma Viét Nam tham gia,
trach nhiém x& hoi cta doanh nghiép. .. dé c6 nhimng tmg xtr thich hop trong quan
hé lao dong, ddng thdi cung cip cho xi héi nhan thire ding vé cic ndi dung nay
dé gitip dinh huéng du ludn x& hdi phuc vu cho yéu ciu phat trién quan hé lao
ddng va hoi nhap quéc té.

* NHOM HOAT DPONG 2. Ting cudng ning luc cic chii thé quan hé lao
dong

- Hoat dpng 2.1: Thyc hién vé vai tro ciia cong doan cdp trén co so theo
quy dinh cua Bo ludt Lao dong 2012 va Ludt Cong doan 2012.

Theo quy dinh méi ctia B¢ ludt Lao dong 2012 va Luat Cong doan 2012,
cong doan cip trén co s& s& co thém nhiéu trach nhiém va quyén han déi véi
quan hé lao déng tai doanh nghiép, trong dé quan trong nhét 13 vai tro dai dién
tap thé ngudi lao dong cia céng doan cip trén co sé & cac doanh nghiép chua c6
cdng doan co s& trong viée xdy dung quan hé lao dong. Theo do, hoat dong nay
s& tap trung vao 03 ndi dung chinh, gom:

- Ra sodt, sap x&p lai d6i ngii can bd chuyén trach vé quan hé lac déng &
Lién doan lao dong cap quan, huyén dé bao dam thuc hién tét cdc nhiém vu duge
dat ra theo quy dinh cta B$ luit Lao dong 2012 va Luét cong doan 2012, nhét 1a
trong van dé hé trg cong doan co s& va dai dién cho ngudi lao déng & nhitng noi
chua 6 cong doan co s& tién hanh dbi thoai, thuong lugng va giai quyét tranh
chép lao d6ng tap thé.

- Tang cudng ning luc dbi véi cong doan co so théng qua sy hd trg tryc
tiép clia céng doan cip trén, trong d6 tap trung vao d6i méi phuong thic hudng
dan, chi dao clia céng doan cép trén co s¢ theo huéng hd tro truc tiép, thudomg
xuyén vé chuyén mon, d8i méi vé& co cu td chic, cach thie lwa chon can b
cong doan co s¢ dé c6 du ning luc xdy dung quan hé lao dong hai hoa trong cac
doanh nghiép, wu tién dbi voi cic doanh nghiép c6 nguy co tranh chép lao déng
cao.

- Thi diém co ché cong doan clp trén truc tiép co s& tham gia vio xay
dung quan hé lao déng tai cic doanh nghiép chua cé t6 chic céng doan co s&
theo quy dinh méi cia B6 ludt Lao déng 2012 va Luat Cong doan 2012, trong do6
tap trung thuc hién thi diém di vdi cée doanh nghiép c6 nguy co tranh chép lao
doéng cao.
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- Hoat déng 2.2. Thi diém phat trién dodn vién, thanh ldp céng doan co s6
theo phuong thirc moi

Hoat dong nay nhdm ddi méi, da dang cach thuc phat trién doan vién,
thanh I4p c6ng doan co s&, bao dam su tham gia tu nguyén cta nguoi lao dong,
han ché sy can thiép cia nguoi str dung lao déng, trén co s& 4p dung céc quy dinh
cia BO ludt Lao ddng 2012, Luit Céng doan 2012 va Piéu 1€ Cong doan Viét
Nam, dé cong doan co s& thuc su la td chuc cia ngudi lao déng, do nguoi lao
dong va vi ngudi lao dong, c6 di nang luc va vi thé dai dién cho tap thé nguoi lao
dong trong tac véi nguoi st dung lao dong tai doanh nghiép.

- Hoat déng 2.3. Thi diém tang cwong ndng luc, cung co co cdu to chir,
ndng cao hiéu qua hoat dpng ctia céng doan co so

Hoat ddng nay nhdm ning cao hiéu qua hoat déng ctia cac cong doan co sd
tai nhitng doanh nghiép dang cé quan hé lao dong phirc tap hodc di xay ra dinh
cdng tur phat ma ban chdp hanh cong doan co s& con gip nhiéu kho khén, han ché
vé nang luc dai dién ngudi lao déng.

Thue hién hoat déng nay, cong doan cdp trén cling véi cong doadn co sé
tham gia danh gia tinh hinh quan hé lao dong, ning luc cua céng doan co so,
nhiing khé khan, vuéng méc, tir d6 xac dinh cac cong viée cu thé dé cong doan
cap trén hd tro khic phuc, trong d6 tap trung vao hd trg khic phuc nhimg nguyén
nhan 1am han ché ning luc clia cén bd cong doan co s& (tir to cong doan trd 1én),
nguyén nhén tir sy can thiép, can trd ciia nguoi str dung lao dong, su lién két long
180, thiéu tu nguyén cia ngudi lao dong. ..

- Hoat déng 2.4. Thi diém thuwong luong tdp thé dudi sw diéu phoi, hé tro
ciia céng doan cdp trén theo nhom doanh nghiép

N6i dung ctia hoat doéng nay 1a thi diém tién hanh thuong lugng tép thé da
doanh nghiép hodc don doanh nghiép trong cing nganh nghé, dia phuong, khu
cbng nghiép, cum céng nghiép, duéi su diéu phdi, hd trg clia cong doan cp trén
va sur phéi hop gifra céc céng doan co s& véi nhau.

Cong doan cép trén cing véi mdt sb céng doan co s& tham gia thi diém
ti&n hanh danh gi4 thuc trang tinh hinh thuong luong tap thé tai doanh nghiép, két
hop khao sat nhu ciu, nguyén vong clia ngudi lao déng, xac dinh nhing diém da
dat duoc, chua dat dugce trong quan hé lao dong, trén ¢6 so d6 cong doan cép trén
tw van, lua chon cdc ¢dng doan co s¢ & cac doanh nghiép cung nganh, nghé, dia
phuong, khu céng nghiép, cum céng nghiép thuc hién lién két chat ch& dé tién
hanh thuong Juong nham tdi da héa suc manh tip thé nguoi lao dong trong
thuong luong tap thé. '

Duéi su diéu phéi, hd tro cia cong doan cép trén, cac céng doan co s¢
cung nhau thao lun, 1én ké hoach vé thuong luong tap thé theo nhém doanh
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nghiép, x4c dinh ndi dung, yéu cau dé dé nghi thuong luong véi ngudi sir dung
lao déng (thuc hién ddng thdi cling nhém doanh nghiép, cing néi dung, cing thoi
diém.. .) cho dén khi dat duge muc tidu thuong luong.

- Hoat dpng 2.5. Thi diém tdng cuong vai tro cua cong doan cdp trén co
sG trong viéc thuc day qud trinh tham van, doi thoai hai bén hodc ba bén o cé'p
khu cong nghiép hodc cdp nganh, dia phuong.

Cong doan cép trén t6 chirc dbi thoai, xay dung co ché ba bén cap khu
céng nghiép hodc cap nganh, dia phuong, lam co s& ho tro cong doan co s& nang
cao nang luc doi thoai, thyuc hién quy ché dan chu tai noi lam viéc.

Hoat ddng du kién thuc hién t8 chitc duge mét sé hoi nghi lién nganh, ¢6
su tham gia cia cdng doan cAp trén, cht tich mdt s6 céng doan co s& véi hiép hoi
gidi chu hodc hiép hdi cac nha d4u tu trong nuée, déu tu nudc ngoai tai khu cong
nghiép, cum cong nghiép, trung tdm céng nghiép va co quan quan ly nha nudc vé
doanh nghiép, lao dong tai dia phuong dé dbi thoai, théa thuan, thdng nhét co
ché, giai phéap thuc hién déi thoai dan chi trong doanh nghiép theo quy dinh clia
Chinh phu.

Théng qua thoa thuén ba bén, cong doan cép trén hd trg td chirc dbi thoai
hai bén tai cp doanh nghiép, du6i su chi tri ciia chil doanh nghiép va ban chép
hanh céng doan co sé, dugc trién khai t& chirc thuc hién thuin loi, cong khai, dén
chd, theo dinh ky, giai quyét kip thoi nhimg kién nghi, thic méc ciia ngusi lao
dong; nhim xiy dung quan hé lao dong hai hoa, én dinh, tién bd; phat trién
doanh nghiép gén voi ning cao ddi sdng vét chat, tinh than clia ngudi lao déng.

- Hoat djng 2.6. Téng cuong vai trd ctia té chirc dai dién nguoi sir dung
lao déng trong doi thoai ba bén.

Muc dich cua hoat ddng nay nhim ning cao vai tro cua td chirc dai dién
ngudi sir dung lao déng, cac hiép hoi doanh nghiép 16n ctia Thanh phé khi tham
gia vao cac hoat déng phdi hop véi td chitc cong doan va co quan nha nudc trong
viéc xay dung va phat trién quan hé lao dong.

* NHOM HOAT PONG 3. Tao ldp va ning cao hi¢u quad hoat djng doi
thoai, thwong luong va ky théa woc lao dong tip thé

- Hoat dong 3.1. Thi diém vé thuc hién déi thoai hiéu qua tai doanh
nghiép.

Hoat dong nham thuc hién quy dinh tai Muc I, Chuong V ctia B luét Lao
dong 2012. Pay la quy dinh mai, lan dAu tién duge ludt dinh, do d6 dé trién khai
thuc hién ¢é hiéu qua trén dién rong doi hoi can c6 hoat dong thi diém nham
nghién ciru dé& dua ra md hinh vé& d6i thoai thuc chét, ¢6 hiéu qua tai doanh
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nghiép, 1am tién d& cho hoat déng thuong lugng va ky thoa uéc lao dong tap thé
tai doanh nghiép.

Cong viéc trong tim cla hoat dong, gdbm: x4y dung cac tai liéu hudng dan
nghiép vu dbi thoai trong doanh nghiép; lwa chon mét s6 doanh nghiép tién hanh
lam diém; nhan réng mé hinh ddi thoai hiéu qua trong cac doanh nghiép.

- Hoat ddng 3.2. Thi diém hoat déng hé tro ciia bén thir ba déi véi hoat
déng doi thoai, thuong lwong tdp thé & cdp doanh nghiép.

Hoat dong nay nham thuc hién Pidu 72 cua Bd luit Lao déng 2012 quy
dinh trach nhiém cua té chirc cong doan cr?ip trén co s@, td chuc dai dién cho
nguoi st dung lao déng va co quan quan ly nha nuée vé lao déng (S Lao dong
Thuong binh va X& hoi, Ban quéan ly cac khu cong nghiép va ché xuét, Phong
Lao dong Thuong binh va Xa hoi cAp huyén...) tham gia hd trg cac bén trong dbi
thoal, thuong luong tip thé dé xay dung quan hé lao dong & doanh nghiép khi
mat trong hai bén co dé nghi.

* NHOM HOAT DONG 4. Gidi quyét tranh chdp lao dong tap thé va dinh
cong

Xay dung chu trinh gidi quyét mét cudc dinh céng khong theo trinh tu thi
tuc phdp ludt quy dinh.

Trong thoi gian téi, cac cude dinh cong khdng theo trinh tu tha tuc phap luét
quy dinh c6 thé van tiép tuc xay ra. Didu 222 ctia Bd luit Lao déng 2012 giao
quyén cho Chu tich UBND cép tinh va Chi tich UBND cAp huyén chi dao va
phéi hop véi céc co quan, td chirc c6 lién quan tién hanh céc budc cin thiét dé
giai quyét nhimg cudc dinh cong nay. Béi viy, cin ¢6 chu trinh gii quyét dé chu
tich UBND c6 can ctr chi dao va cac t6 chirc, co quan c6 lién quan phéi hop thuc
hién.

* NHOM HOAT DONG 5. Cdi thién méi truong kinh té - xa hpi tic dong
dén quan hé lao ding.

- Hoat déng 5.1. Tidp tuc thuc hién cdc hoat dong vé cai thién doi séng
Vit chdt va tinh thdn cho céng nhdn cdc khu cong nghiép.

Hoat déng nay thuc hién cin ci theo quy dinh tai Quyét dinh s
66/2009/QD-TTg ngay 24 thang 4 nim 2009 ctia Thii tudéng Chinh pht vé mét s6
co ché, chinh sach phat trién nha & cho cong nhan lao dong tai cac khu cong
nghiép va can c@ theo cac chuong trinh, ké hoach, ngudn lrc ridng cta Thanh
phd.

- Hoat déng 5.2. Trién khai chinh sdch vé nha & cho céng nhan & cdc khu
cong nghiép tap trung.
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Hoat ddng nay thuc hién cin cir theo Quyét dinh sé 1780/QBP-TTg ngay 12
thang 10 ndm 2011 cta Thu tudng Chinh phu phé duyét Pé an xay dung doi séng
vin héa c6ng nhan & cac khu cong nghiép dén nim 2015 va dinh huéng dén nim
2020 v4 cin ctr theo cdc chuong trinh, ké hoach, ngudn luc riéng cua thanh phd.

4. L trinh thyc hién cac hoat dong

Céc hoat dong cia Pé 4n tap trung trién khai theo 02 giai doan:

- Giai doan tir 2014 — 2016: Tép trung thuc hién cac hoat dong thi diém.

- Giai doan tir 2017-2020: Trén co s& két qua thu dugc tir thi diém, cac
hoat dong trién khai trén dién rong. Tuy theo yéu cdu va kha nang, cé thé phat
trién cac hoat déng thanh du 4n riéng.

- Déi véi nhitng nim tiép theo: Dé tiép tuc duy tri quan hé lao dong hai
hoa, 6n dinh va tién bd trong cac doanh nghiép trén dia ban Tha d6. Can cir tinh
hinh thuc té, Thanh phé c6 thé xem xét quyét dinh kéo dai thoi gian thuc hién
mdt s6 cac hoat dong ctia DE an cho nhimg nim tiép theo.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ngudn kinh phi thue hién D& an (c6 phu luc chi tiét kém theo)

Cac hoat dong cua Dé 4n duoc bao dam tridn khai thuc hién bing ngan
sach nha nuéc theo quy dinh cua Luat Ngan sach va tr cac ngudn hd tro hop
phap khac (néu co), cu thé:

a) Kinh phi ngén sdch nha nudc hd trg duoce bd tri trong du toén chi thudng
xuyén hang ndm cua cac co quan, don vi duoc phan céng t chire thuc hién Pé an
theo quy dinh hién hanh v& phan cp quan 1y ngan sich nha nuéc, trong d6:

- Ngan sach Thanh phé dam bao kinh phi thyc hién céc hoat ddng clia Dé
an do cac S&, ban, nganh, co quan cta Thanh phé duoc phan coéng chi tri thuc
hién.

- Ngan sich quén, huyén, thi xa dam bao kinh phi dé thuc hién cac hoat
dong cua Pé an thude quén, huyén, thi xa.

b) Céac ngudn kinh phi huy dong tir cac ngudn luc xi héi, sy tham gia,
dong gop cia cac td chirc, ca nhan trong va ngoai nuéc va cac ngudn kinh phi
hop phap khac.

2. Lap, phian b6 dw toan, quin Iy va quyét toan

a) Hang nam, cling thoi gian quy dinh v& 1ap du toan ngan sach nha nude,
co quan, don vi dugce giao nhiém vu thuc hién céc ndi dung cia bé an lap du toan
kinh phi va téng hop chung trong du toan thu, chi ngan sach ctia co quan, don vi,
giri S& Tai chinh hodc phong Tai chinh - Ké hoach (theo phén cap quan 1y) va Sé&
Lao déng Thuong binh va X4 héi hodc phong Lao dong Thuong binh va X& hdi
(theo phan cép quan ly) dé téng hop, trinh cip c6 thAm quyén quyét dinh (d6i véi
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phan kinh phif ngén sach nha nudc hd trg) theo quy dinh hién hanh vé 13p va phén
bé du toan ngén sach nha nuéc.

b) Co quan, don vi dugc giao du toan kinh phi ngén sach nha nudc thurc
hién cac ndi dung cta P& an cé trach nhiém tong hop trong quyét toan ngén sach
hang nim cua cac co quan, don vi theo quy dinh cta phap luét vé ké toan, théng
ké, bao céo quyét toan; va bao cdo S& Lao dong Thuong binh va Xa hdi dé tong
hop bao céo chung cita D& 4n”

3. Trach nhiém trién khai
3.1. Ban Quan hé lao déng Thinh pho

Thuc hién chirc ning 12 Ban Chi dao trién khai D& an, ¢6 trdch nhiém chu
tri chi dao thuc hién toan dién cac hoat ddng cua Dé an.

3.2. 8¢ Lao dpng Thirong binh va Xa hoi

- La co quan thuong true, tham muu, gitp viée cho Ban Chi dao thuc hién
Dé 4n.

- Chu tri va phdi hop véi Ban quan 1y cic khu cdng nghiép va ché xuit,
Lién doan Lao dong Thanh phé va cic co quan lién quan trién khai thue hién cac
hoat déng 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6, 3.1 va nhém hoat dong 4 néu tai diém 3
mugc 111 D& 4n nay va K& hoach trién khai giai doan 1 cia Pé an.

- Chi dao Trung tdm Dich vu viéc lam sb 1 Ha Noi, Trung tam dich vu viéc
lam sd 2 thuc hién mét sb6 nhiém vu thudc quan hé lao dong khi chua thanh lap
dugc bo phan chuyén trach néu tai hoat dong 1.1 diém 3 muc III P& 4n nay.

- Pinh ky hang nim bao két qua hoat dong trién khai thuc hién Dé an nay
v6i Thanh Gy, UBND thanh phb va Bé Lao déng Thuong binh va Xa héi (qua
Trung tAm H3 trg phat trién quan hé lao dong).

- Tham muu giup UBND Thanh phé so két, tong két sau khi két thiic mdi
giai doan trién khai thuc hién Dé an. '

3.3. Lién doan lao djng Thanh phd

- Chu tri, phdi hop S& Lao déng Thuong binh va X4 hoi va cac co quan
lién quan trién khai thuc hién cac hoat dong 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 3.2 néu tai
diém 3 muc III D& 4n nay (riéng hoat dong 3.2 chi 4p dung d6i voi cac doanh
nghiép hoat ddng ngoai cac khu cong nghiép va ché xuét).

- Dinh ky hang nam tién hanh danh gia két qua hoat dong trién khai thuc
hién cac hoat déng nay, bao cdo UBND Thanh phé, Téng Lién doan Lao ddng
Viét Nam, B Lao ddng Thuong binh va Xi hoi (qua Trung tdm HS trg phat trién
quan hé lac dong). Pong thoi gii S& Lao dong Thuong binh va xa hdi dé téng
hop chung phuc vu ¢dng tac so két, tong két.
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3.4. Hoi ddng gi6i sir dung lao dong Thanh phd (Hiép héi doanh nghiép
Ha Noi, Hiép h6i doanh nghiép tré, Hiép héi nir doanh nhan Ha N1, Hiép hdi
doanh nghiép vira va nho Ha N&i, Hiép héi thi cong m§ nghé lang nghé).

Chiu trach nhiém chu tri va phdi hop véi céc co quan lién quan trién khai
thue hién hoat dong 2.6 néu tai diém 3 muc ITI P& 4n nay.

3.5. Ban qudn ly cdc kivu Cong nghiép va Ché xuit Ha Nji

- Chu tri, phéi hop S& Lao dong Thuong binh va X héi va céc co quan
lién quan trién khai thuc hién céc hoat déng 3.2 néu tai diém 3 muc I1I Dé an nay
(ddi v6i cac doanh nghiép hoat déng trong cac khu cong nghiép va ché xuét).

- Dinh ky hang nim tién hanh dénh gi4 két qua hoat dong trién khai thyc
hién hoat dong nay gui S& Lao dong Thuong binh va Xa hoi dé tong hop chung
phuc vu cong tac bdo cdo dinh ky, so két, tbng két.

3.6. §¢ Njivu

Chu tri, phdi hop véi S& lao déng Thuong binh va Xa hdi va cic co quan
lién quan tham muu UBND Thénh phé thanh ldp bd phin chuyén trach thyc hién
cOng tac quan hé lao ddng néu tai hoat ddng 1.1 didm 3 muc 111 Pé an nay.

3.7. 86 Tai chinh

Tham dinh du toan kinh phi hoat d6ng ctia Pé an, can d6i ngan sach Thanh
phd, bio cdo UBND Thanh phé xem xét phé duyét-dé trién khai cac ké hoach
hoat dong theo ndi dung Pé an.

3.8. Cdc sé, ban, nganh 'du'.o'c phin cong trién khai thuc hién cdc hoat
dpng ciia Dé dn

- Céc co quan, td chure dugc phén cong chi tri cac hoat dong ctia Dé 4n thanh
lap T4 c8ng tac hodic bd phan chuyén trach dé trién khai thuc hién cac hoat dong cia
Pé an theo chire ning, nhiém vu duoc phan cong.

- Hing nam can cr du kién kinh phi cia P& 4n, xay dung ké hoach hoat
ddng va du toan kinh phi chi tiét cho cc hoat déng clia Dé 4n thudc chic nang
nhiém vu dugc phén céng giri S¢ Tai chinh thdm dinh theo quy dinh cﬁg luét
Ngén sach.

3.9. UBND quan, huyén, thi xd

- Chi dao co quan chuyén mén thudc thdm quyén thyc hién, phéi hop thuc
hién cac hoat déng d& ra trong D& an nay khi trién khai trén dia ban.

- Hb tro kinh phi va céc nguf“)n luc pht hgp theo quy dinh dé thuc hién c6
hiéu qua cac hoat dong phéi hop déra trong Pé an nay khi trién khai trén dia ban.
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V. DPANH GIA TAC PONG VA HIEU QUA KINH TE, XA HQI CUA PE
AN

Trién khai thuc hién déng bd cac giai phap, hoat dong duoc d8 ra trong D&
an nay du kién s& mang lai nhiing tac dong tich cuc nhu sau:

1. Nang luc hoat dong cua cac thiét ché quan hé lao déng (hé théng céc
thiét ché lao dong gbm: thiét ché quan ly nha nuéc vé lao dong; thiét ché dai dién
cua nguoi lao dong 1a cong doan va tb chirc dai dién clia nguoi str dung lao dong;
thiét ché trung gian — hoa giai; thiét ché trong tai; thiét ché toa an; thiét ché tham
vn) co ban cua Thanh phd timg budc duge ting cudng, bio dam dép tmg yéu
cau phat trién quan hé lao déng phii hop véi timg giai doan. Trong do:

- Hoat ddng cta co quan quan Iy nha nuéce v& quan hé lao dong dugc ting
cudng théng qua cic hoat déng ra soat, sip xép, bd tri lai ddi ngfi cong chirc lam
cdng tac quan hé lao dong trong co quan lao dong tir cap thanh phd téi cip quan,
huyén; ning lyc can bd, cdng chirc dugc nang cao thdng qua cac hoat dong dao
tao, bdi dudng nang cao kién thirc v& quan hé lao ddng, hé théng phép luat lao
dong qudc gia, cac tiéu chuin lao déng quéc té co ban, cac cam két qubc té vé lao
dong va cac k¥ nang, tic nghiép can thiét; cOng tac thanh tra, kiém tra viéc thuc
thi phap luat lao dong duge diy manh théng qua viée ra soat, sap xép lai doi ngi
thanh tra lao déng; chirc ning, nhiém vu cua co quan lao dong dugc cung cb va
m¢ rong thong qua viéc thuc hién céc hoat dong hé tro truc tiép dbi v6i doanh
nghiép trong viéc phat trién quan hé lao dong theo quy dinh méi ciia B luat Lao
dong 2012...

- Vai trd ctia td chirc céng doan dugc diy manh thong qua cac hoat déng ra
soat, sip xép lai d6i ngil can bd lam cong tic quan hé lao dong & t6 chirc céng
doan cip trén truc tiép co s& (cong doan cép quin, huyén) dé bao dam thuc hién
dugc vai tro hd tro truc tiép dbi véi b chic cdng doan co s& trong doanh nghiép,
tham gia truc tiép hd trg dbi véi nhimg doanh nghiép chua cé t6 chirc cong doin
theo quy dinh mdi ctia B luat Lao dong 2012 va Luét cdng doan 2012; t6 chirc
céng doan co s& & cac doanh nghiép ngoai nha nudc duge thanh 14p, ting budc
ning cao vé sé luong va bao dam chit lugng thong qua viéc d6i méi cach tiép
cén vin dong thanh lap cong doan co sé, bdo dam thuc su la t& chirc dai dién cia
ngudi lao déng, do ngudi lao dong va vi nguoi lao dong, c6 di ndng luc va vi thé
dé dai dién cho tap th& ngudi lao dong tuong tac véi ngudi sir dung lao dong
trong xdy dung quan hé lao ddng tai doanh nghiép.

- Thiét ché trung gian — hoa giai duge cing ¢d va ting budc d6i méi hoat
déng theo hudng chuyén nghiép thong qua viéc ra soat sap xép lai d6i ngi hoa
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giai vién ctia Thanh phd va mé réng céc hoat dong tac nghiép clia hda giai vién
sang co ché hd trg chu dong dbi véi cac doanh nghiép dé phat trién quan hé lao
déng nham ngin ngira va han ché céc tranh chip lao dong phat sinh! va tham gia
truc tiép giai quyét cac tranh chip lao dong phat sinh, nhét 13 céc cude dinh cong
tur phat theo chu trinh dbi méi dé timg bude thuc thi theo ding cac quy dinh cla
B4 ludt Lao dong 2012,

- Céc thiét ché quan hé lao dong khac, ngoai vigc trién khai mdt sé hoat
dong duoc dé ra trong Dé 4n nay, dong thoi s8 tiép tuc trién khai theo cic quy
dinh riéng cua Bo ludt Lao dong 2012, luat Coéng doan 2012 va hé théng cac van
ban huéng dan thi hanh, theo d6 ning luc t6 chirc va hoat dong s& timg budc
duge ting cuong d& bao dam cé sy vén hanh dong bo gitta cac thiét ché trong
viée xay dung va phat trién quan hé lac d6ng chung cuia Thanh phéd.

2. Quan hé lao dong trong cac doanh nghigp cia thanh phé sé& timg buédc
duge xac 14p va van hanh hai hoa, dn dinh, bao dam quyén va loi ich cla céc bén
phi hop theo co ché thi trudng théng qua céc hoat dong hd trg théng tin, tuyén
truyén, ddo tao, bdi dudng, thanh Idp cdng doan co s@, xdy dung cic tiéu chudn
lao dong, tb chirc dbi thoai, thuong luong, ky két thoa wée lao ddng tap the, giai
quyét tranh chép lao doéng dinh cong... tir phia cdc co quan quan ly nha nuéc vé
lao ddng, cac cip cong doan va cac co quan, t6 chire lién quan.

3. Tinh hinh tranh chip lao dong va dinh céng tu phat trong céc doanh
nghiép trén dia ban Thanh phd s& giam thong qua viéc thyc hién két hop, dong bd
cac giai phap, hoat dong dugc dé ra trong D¢ 4an, gop phén 6n dinh méi trudng
dau tu, bao dam anh ninh, trat t x4 hdi.

4. D&i séng cong nhan lao dong trén dia ban Thanh phd s& timg bude duoc
cai thién hon théng qua viéc xdy dung duoc mbi quan hé lao ddng hai hoa trong
cic doanh nghiép va trién khai c6 hiéu qua cac chinh sach cai thién méi truong
kinh t& x hoi ciia Thanh phd (nhu chinh sich nha &; chinh sach cai thién doi
sdng vat chit, tinh than cho c6éng nhén lao ddng trong cac khu cong nghiép.

Nguyén Thi Bich Ngoc
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DI KIEN KINH PHi THU'C HIEN BE AN

(Phu luc kém theo dé &n Phat trién quan hé lao dongThanh phé Ha N6i giai doan 2014-2020)

Kinh phi (tridu ddng)

STT Cac hoat dgng — —— Pon vi thye hién
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Tong cac ndm
Xay dyng B4 4n, ra soat,sip sép
d6i ngli cong chirc lam cong tac
QHLDD va Hinh thanh b§ phan

1 chuyén trach v& QHLD., duy tr hoat 400 300 300 300 300 300 300 2200
dt?ng clia b phan chuyén trach nay
hang nam (HD 1.1}

Tang cwédng nang lwc hoat déng . , " oy g N R a2 5 L bna TREXH

2 ciia thanh t‘ra lac dong (HB 1.2) Kinh phi thirc hién theo Quyét dinh 193/QD-LBTBXH ngay 19/2/2014 cia B trwdng B Lao ddng TBE
Thi diém vé xay dyng ho so QHLD
d6i v&i DN cé nguy co cao vé tranh .

3 ch&p 120 dgng va nhan rang cho cac 500 500 500 500 500 500 500 3500 ‘cﬂw_
ndm sau (HD1.3) Sé& Lao ddng TB&XH
Tang cwéng ndng lwe hoat déng Co quan phdi hop:

4 cita hoa gidi vien lao dong (HD 1.4) 50 100 200 300 300 300 300 1550 “Ban QLKCN

- - Lién doan LD
T chirc cac hoat dong dao tao, boi - C4c co quan cb lign quan
dwdng nang cao nang lyc vé QHLD khac

5 abi v&i ngudi lam cong tac QHLD & 50 100 100 100 100 100 100 650
¢ac co quan lién quan. (HP 1.5) (riéng hoat dng Hinh

K thanh b phan chuyén trdch
Hoat ddng tuyén truyen nang cao vé QHLP sé do S& N6i vu

6 nhan thirc xa hdi vé quan hé lao 200 500 400 300 300 300 300 2300 chd fri va phéi hop véi cac
déng (HB 1.6} co quan lién quan)
Thi diém vé& thyc hién §bi thoai higu

7 qua tai doanh nghidp va nhan rong 0 100 100 100 100 100 100 600
cho c&c ndm sau. (HPD 3.1)

Xay dwng chu trinh gidi quyét cude
3 dinh cong khang dang trinh tw, thi 50 100 50 0 0 0 0 200

tuc phap luat qui dinh (HP 4)




Thi digm hoat dong hd tro' cla bén
thir ba déi vai hoat ddng c’[ﬁi thoai,
thirong Iwgng tap thé & cap doanh

Co quan ¢hi tri: Ban Quan
ly cdc KCN&CX

- Co quan phéi hop:

9 nghiép va nhan rong cho cac nam 100 300 300 300 300 300 200 1900 + S& lao dong TB&XH
sau ddi véi cac doanh nghiép hoat + Lién doan lao dgng TP
dong trong KCN&CX {HD 3.2) va + Cong doan KCN
cac hoat dang phdi hop khac, + Cac co quan lién quan
Co quan ch fri:Hai déng
gi¢i s&r dung lao dong (Hiép
hoi doanh nghiép Ha Néi,
Hiép hdi doanh nghigp tré,
- N e e . Hiép héi nir doanh nhan Ha
Tang cwérng vai trd cha To chie dai N&i, Hiap hdi doanh nghigp
10 |dién nguwdi sl dyng lao dng trong 30 100 200 200 200 200 200 1130 . hé Ha Noi. Hidp hoi
dbi thoai 3 bén (HD 2.6) vira va nno Ra N9l Niep
thd cong m§ nghé lang
nghé
- Co quan phdi hop:
Cac co quan lién quan
There hién vé vai tro clia cong doan
11 |cép trén co sé theo quy dinh clia 50 100 200 300 300 300 300 1550
BLLD va luat Cb (HP 2.1)
Thi digm phat trién doan vién, thanh
1z |'ap cong doan co 5o theo phuong 50 100 100 200 200 200 200 1050
thtrc méi va nhan réng cho cac ndm
sau (HP 2.2)
Thi diem tang cwréng nang luc,
elng ¢b oo cau to chiec, nang cao
13  |hi2u qud hoat ddng cila cong doan 20 100 100 200 200 300 300 1220
co sé& va nhan réng cho cdc nam i
q :
sau. (HD 2.3) . Cl_?c,en lg;rir::ot rcliéng Thanh
Thi diem thirong lugng tap the dudi phé
sir didu phdi, hé tre’ cha céng doan '
14 cé:\p trtf:‘n tljeo nhbm’doanh nghiép 50 100 100 100 100 100 100 650 Co quan phéi hop:
va nhan réng cho cac ndm sau. (HD __,g_p__g_ S& Lao dong TB&XH
24) : S - Ban quan Iy cac KCN
TE‘II dlem_ tang cwrong valvtro ca - C4c co quan cb lién quan
cbng d’oan cap trén co sor,trong viéc khéc
thuc day qua trinh tham van, doi
15 thoai 2 bén, 3 bén & cép khu céng 100 100 100 200 200 300 300 1300
nghiép hodc chp nganh dia phwong
va nhan rong cho cac nam sau. (HP
2.5)
Thi diém hoat déng hd tre' cia bén
thir ba déi v&i hoat déng qéi thoai,
16 [twong luong tap thé & cap doanh 50 100 100 100 200 200 200 a50

nghiép va nhan réng ¢ho cac ndm
sau doi v&i cac doanh nghiép hoat
ddng ngoai KCN&CX (HB 3.2}




Tifp tuc thirc hign cac hoat Gong vé
cai thign déi séng vat chét va tinh

17 kinh phi rigng Céc co quan lién quan cla
thin cho céng nhan cac khu cbng Thanh phé
nghiép (KD 5.1)
Tirién khai chinh séch vé nha & cho . . i L
18 |cdng nhan & cac khy céng nghidp kinh phi rieng (%a’:];ﬁg q:gn li&n quan cua
18p trung (HD 5.2} P
Céc hoat ddng phbi hop
19 | trién khai mot s6 hoat déng clia Dé 0 100 100 100 100 100 100 600 Lién minh hop tac x3 TP
an trong khu vy hop téc xa
Cac hoat dong phéi hgp
tri€n khai cic hoat déng cla DE dn
20 trén dia ban 0 3000 3000 3000 3000 3000 3000 18000 MBi qusin, huyén, thi x3
quén, huyén, thj x3 100/ndm x 30 Q, H, TX
Cong tirng nam 1700 | 5800 | 5950 | 6300 | 6400 | 6600 | 6600 39350

(Tong s6 tien bing chir ctia 7 n3m {tir 2014-2020): Ba muwroi chin ty ba trdm ndm muoi triéu ddng chan)

Dy kién kinh phi trén duoc xdy dung dyra trén co' s& cac hoat ddng duge dé cip trong ndi dung DEé én
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