UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH HA TINH Péc lip - Tu do - Hanh phic
$6:435" /KH-UBND Ha Tinh,:ngay 14-thang 10 nim 2014
KE HOACH

Tridn khai djich vy cdng tryc tuyén tai tinh Ha Tinh nam 2015,
chuén bi mét buéc cho giai doan 2016- 2020

I. MUC TIEU
1. Muc ti¢u chung

Piy manh tmg dyng CNTT trong cung cép dich vy cong, thyc hién cung
cép cac dich vu cong truc tuyen muc d6 3, 4 trong hoat djng cua cac co quan
nha nuéc trén dia ban tinh, nhim phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va nha diu
tur kip thoi, hiéu qua, dap mg y€u cau cai cach hanh chinh, hudng t6i nén hanh
chinh hién dai, gép phan ning cao chi s6 ICT-INDEX, PCI, PAPI ctia tinh.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Pdng bj ha ting k¥ thuat CNTT va chét luong Cong thong tin dién tir
cua cdc S¢, ban, nganh va UBND cép huyén; hoan chinh hé thong vén ban, dam
bao didu kién sin sang cho hoat dong cung cap DVC tryrc tuyén mirc 3 va 4.

2.2. 100% UBND cap huyen, 50% co quan hanh chinh cip tinh trién khai
thank céng 40% DVC truc tuyeén muc 3 trén Cdng thong tin dién tir ciia don vi
minh.

2.3. Tap huan, dao tao cho 15% doanh nghiép; phd blen tuyén truyén de
moi nguéi dan hiéu biét, khai thac, sir dung cic DVC tryc tuyén duge cung cap

trén maoni.

2.4. Chuln bj céc didu kién dam bao trién khai 100% DVC tryc tuyén
mirc 3 va 4 trong giai doan 2016-2020.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Tuyén truyén, hwéng din v& dich vy cong tryc tuyén

Tuyén truyen, huéng d4n nang cao nhén thic cia CBCCVC, nhén dan,
doanh ngluep hiéu rd vé dich vy cong truc tuyén y nghia, vai tro, tac dung, lgi
ich, hiéu qua ¢ia DVC truc tuyén thong qua truyén thong dia ching va céc hinh
thirc truyén théng tryc tiép phi hop.

2. Nang cép ha tAng ky thuit

- Céc 84, ban, nganh va cac dia phuorng chu ddng ra soat danh gia, xay
dung phuong 4n pht hop nhim cai thién ha ting, co s& dit liéu, dudng truyén dam
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bao vén hanh cic DVC tryc tuyén muc 3 va mirc 4; ting muc d9, tan suat sit dung
mang truyen so liéu chuyén dung.

- Trién khai cac phuong 4n sao luu dif ligu, dy phong va an ninh mang dam
bao an toan théng tin trong qua trinh khai thac va van hanh cong thong tin dién tu,
cung cap DVC truc tuyén.

- Tap trung xay dvmg, hoan thién cac CSDL quan trong & cac nganh, cac
dia phuong (K& hoach va Pau tu, Tai nguyén va Mbi trudng, XAy dung, Lao déng
- Thuong binh va X& hdi, Khoa hgc va Cong nghé, Nong nghiép va PTNT, Noi
vu, Gido duc va Pao tao, Y té, Quan ly dan cu va trit t an todn x3 héi...)

3. Nang cip, hoan thién Cong thong tin dién tir ciia tinh va co quan

- Ra soat cong nghé, giai phap k¥ thuét trong thiét ké Cong thong tin dién
tir cia tinh va céc co quan, dam bao dugc xay dung trén cdng nghé, giai phap ki
thuat t6i wu; théa mén cac tiu chuén ky thudt va cac chuyen muc thoéng tin theo
quy dinh hién hanh; thudng xuyén kiém tra, cap nhét v4 16 hong bao mét dam
béo an toan thong tin; ddm bao tinh md va san sang cho phép trién khai tich hop
céc DVC tryc tuyén mirc 3 va 4. Thyc hién néng cap d6i véi cac Trang/Céng
théng tin dién tt chua da didu kién.

- Déi véi cc don vi da v dang trién khai mét cira dién tir, yéu cau tich
hgp, lién thong Cdng théng tin dlq:n tir cia don vi minh véi phan mém mét cira
dién tir 48 phuc vu DVC truc tuyén va tra ciru thong tin mt cach ddng bd.

4. Pao tao nhin lyce

- Céc co quan, don vi chi dong t6 chirc ddo tao, b61 dudng can bg chuyén
trach CNTT vé k¥ ning, nghlf;p vy quan tri, v4n hanh cdng théng tin dién tir va
céc dich vu cong truc tuyén, dong thdi boi dudng ky nang khai thac, thy ly hd so
coéng viée qua DVC trie tuyén cho can bd chuyén mon lién quan.

- Té chirc dao tao, tip huén theo hudéng phéan cap. Lién quan téi DVC
thudc linh vuc cua ngz‘mh,wdia phuong nao thi nganh, dia phuong d6 cha dong
dao tao, tap hudn, hudng dan cho ngudi dan va doanh nghiép.

5. Trién khai céc dich vu cong true tuyén mire d9 3 trong nim 2015

- Trong nam 2015 vu tién va phin déu trién khai khoang 252 DVC tryc
tuyén mirc 3 trén tong s6 1.742 thi tuc hanh chinh (theo danh myc uu tién cla
Chinh pht, B6 Thong tin va Truyen théng va nhu cau thyc té ctia cic co quan,
don vi), trong d6 ¢6 3-5 DVC mire 4§ 4 (Phy luc Il keém theo).

- Céc S&, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé, thi xa cin cir dac
thi nghiép vu chuyén nganh va yéu cau thyc tién clia qua trinh phat trién kinh té
- x4 h{i cua tinh va timg dia phuong dé lya chon céc thd tyc hanh chinh (nhur
phu luc kém theo) 14p dyr 4n trién khai DVC truc tuyén mure 3 ddi véi 40%-50%
th( tuc hanh chinh cia don vi minh.
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111 PINH HUONG TRIEN KHAI DVC TRYC TUYEN GIAI POAN
2016- 2020

1. Trién khai cdc DVC giai doan 2016-2020

- Giai doan 2016-2020 dy kién sé trién khai thém 600 DVC mic 3, phan

d4u dat 70% thu tuc hanh chinh duoc cung cép thanh dich vu cong truc tuyén
mirc 3 va 10 % & mirc dd 4, trong d6 uvu tién céc dich vy:

S6
TT Tén linh virc DVC lrgmg Don vj chu tri Theoi gian
DVC

1 |Cacdichvuvéyté 46 |SaYté 2016-2017

2 |Cacdichvuvéansinhxid| 66 |S& Lao ddong, Thuong | 2016-2017
hoi | binh va Xa hoi

3 | Cac dich vu vé gido duc 36 |S& Gido duc va Pao |2018-2020

tao

4 |Cac dich vu vé xdy dyng, | 66 |S& Xy dyng, S& Tai|2017-2019
dat dai, tai nguyén, méi nguyén va Mot truong
trudng

5 | Céc dich vy vé khoa hoc| 96 | S& Khoa hoc vi Céng | 2018-2020
va cdng nghé; vin hda, nghé; S& Vin hoa, Thé
du lich thao va Du lich

6 |Cac dich vu v& ddu tr,| 110 |S&Kéhoach va Pau twr | 2016-2017
kinh doanh

7 | Céc linh vyc khéc 180 {Co quan quan ly|2017-2020

chuyén nganh

8 |DVC vé cac linh vyc wu| 160 |UBND cép huyén 2016-2020
tién thugc thim quyén xir
ly cia UBND cap huyén

- Trién khai khoang 15-20% DVC tryc tuyén lién thong dén cép x4.
- Lura chon it nhét 10% DVC tryc tuyén mirc 4 3 nang cAp 1én muc d6 4.
2. Cong tic chuin bj

- Hoan th1¢n co ché, chinh sach, quy dinh danh cho céc hoat dqng,
dich lién quan dén quan 1y, cung cép, khai théc cac dich vu cong tryc tuyén trén
dia ban.

- Xay dyng D2 an nang cip tong thé ha ting phuc vy van hanh céc dich vu
cong truc tuyén giai doan 2016-2020; hoan thanh dy 4n Trung tm tich hop dir
liéu (data center) cua tinb, ddng thoi xfy dymg 19 trinh hoanh chinh céc co s¢ dir
liéu trong yéu phuc vy viéc cung cap 100% dich vu céng truc tuyén mirc 3, 4
trong giai doan nay.
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- T1ep tuc ting cucmg ung dung phin mém mot clra dién tir tai 100%
UBND cap huyén, ket noi dén cap xa va 100% cac S0, ban, nganh c¢6 thuc hién
cung cap djch vu cong; tiép tuc hodn thién cac Trang/Céng théng tin dién tlk cia
cac co quan, don vi.

| - Xay dimg Ké hoach tuyén t:ruyen hudng din vé khai thac, sir dung cac
dich vy cong tryc tuyén; ke hoach cung ¢ép dich vu cong dén tdn Doanh nghiép,
nha d4n dam bao phyc vy t6i da nhu ciu clia nhan dan, doanh nghiép.

- Xay dlrng bé an néng cao hiéu qua hoat dong lién thdng trong thyc hién
cac giao dich cia chinh quyén dién tir cac cép, d6 1a: giao dich co quan nha
nudc - co quan nha nudc; ¢o quan nha nude - doanh nghiép; co quan nha nudc -
¢ong dan.

- Hon chinh 13i phan mém cung cép dich vy cong tryc tuyén dé tao diéu
kién thuan lgi va gidm chi phi ddp (mg ycu cAu hoan thién 100% dich vu cong
tryc tuyén muc do 3 va cung cép it nhat 10% dich vy cong muc 49 4 trén dia
ban.

- Xy dyng doi ngii can bd chu chdt van hanh va cung cép dich vu cong
truc tuyén tir tinh dén cdp x4.

VI. PHUONG AN TRIEN KHAI VA UGC TINH KINH PHI

1. Phuong 4n trién khai

Thyc hién theo “Phuong 4n trién khai theo hinh thire dau tu truc tiép va
tap trung” va phan khc thanh 2 dy an (Dy an DVC cap huyén va du an DVC
cap tinh).

2, U'éc tinh kinh phi: 33 ty ddng (co Phu luc I kém theo).

Y. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Giai phap hanh chinh

- Pon dbe, chi dao cdc co quan nha nude hoan thién Cong/T rang thong tin
dién tir dé dam bao 100% céc co quan nha nudc trén dia ban cé Cdng/Trang
théng tin dién tir, trong d6 phai cung cép dich vu cong tryc tuyén muc do 3 trd
1én theo Chi thi sé 14/CT-UBND ngay 06/6/2014 cua UBND tinh vé  ting cuong

sir dung, trao di vin ban dién tir va cung cép dich vy cong truc tuyen trong cac
¢o quan nha nudce trén dia ban tinh Ha Tinh va cac ndi dung cua Ké hoach nay.

- Céc quy ché quan 1y, van hanh, sit dung, bién phap an toan bao mait
trong tmg dung CNTT, dic biét 13 trong cung cap, khai thdc dich vu cong truc
tuyen

- Gén mitrc d9 hoan thanh Ké hoach cung cap dich vu cong tryc tuyén véi
viéc xét thi dua, khen thudng d6i véi Thi trudng cac co quan li€n quan.
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2. Giai phap k¥ thuét, cong nghé
- Uu tién thyc hién cac dé tai nghién ctru khoa hoc, cong nghé mdi nhim
trién khai dich vy céng trie tuyén, tich hop dit lidu.
Khuyen khich va tao didu kién cho céc doanh ‘nghiép dua thiét bi dau

cudi Internet tdc dd cao, gla ré dén viing séu, viing xa d& moi ngudi dan déu tiép
cin vadi thong tin trén moi truong mang.

- Khuyén khich 4p dung chinh séch thué ha tang dé trién khai dich vu
cdng truc tuyén.
- Uu tlen cac nha dau tu, cac doanh nghiép cd gidi phap ky thudt, cong

ngh¢ tién tién trong viéc trién khai xay dung céc phin mém dich vu cong trrc
tuyén mirc d6 3, 4.

3. Giai phap nang cao nhan thirc, thu hiut ngudi sit dung
- Xay dung cac chuyén muc neng vé gidi thleu va hudéng dan DVC truc

tuyen trén cac bao, dai phat thanh, truyén hinh cda tinh d& cung cép thong tin
diy di dén moi ngudi dan va doanh nghiép.

- Cung cip diy du thong tin trén Cong thong tin dién tir cia tinh va cua
cac ¢o quan, don vi.
- Té chirc cac chuong trinh hdi thao vé giao dich dién tir va cdc giai phép
cung cap dich vu cong tryrc tuyén.
- T4 chitc cac héi thi vé& khai thac, van hanh dich vu céng tryc tuyén cho
ngudi dan, doanh nghiép.

- Trlen khai cac kénh dbi thoai truc tuyen va tru'c tiép, ling nghe va giai
d4p céc v kién, gop ¥ ciia t6 chirc, ¢4 nhan vé cung cap dich vu cbng tryc tuyén.

4. Giai phap tai chinh
- Céc S@, ban, nganh tich cyuc huy déng cac ngudn hd trg tir céc B, nginh
Trung vong.

- UBND céc huyén, thanh pho thj xa chu dong bd tri mét phan kinh phi
cho déu tir phat trién DVC truc tuyén.

- Huy ddng tbi da cac ngudn x3 hoi héa va cac ngudn hep phép khac.
- Can d6i ngudn ngan sich tinh cho trién khai DVC truc tuyén.

V1. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Thong tin va Truyén thong

- Hudng dAn va phbi hop véi céc S, nganh, UBND cac huyén, thanh pho
thi x& dé 6 chire thuc hién K¢ hoach; theo d&i, don déc va tong hgp bao cao
UBND tinh vé tién d6 va két qua thuc hién ké hoach theo timg quy.

- Cht tri tb chirc tuyén truyén va ddo tao, bdi dudng nhan hre vé DVC
truc tuyén.
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- Quan ly, nang cap va van hanh Céng thong tin dién tir coa tinh; Phébi hop
cung So K& hoach va Pau tu, S& Tai chinh kiém tra, giam st cac du 4n diu tu
phat trién DVC tryc tuyén tai cic co quan, don vi.

- True tiép 13m chi dAu tu tridn khai thuc hién theo phuong 4n trén.
2. Sd No6i vy
- Phéi hop voi 8¢ Tu phép nghién ciru ban hanh céc quy dinh vé thi tuc

hanh chinh lién thong, tao diéu kién cung cip dich vu cong truc tuyén lién thong
muc dg 3 tré 1én.

- P6n déc Ban quan ly Dy an Tang cuong tac dong cua Cai cach hanh
chinh & Ha Tinh va ph01 hop v6i S& Thong tin va Truyén théng nhanh chéng
dua phan mém mdt cira dién tir dung chung vao khai thac str dung, tao didu kién
cung cip cac DVC truc tuyén & UBND cép huyén va cip xa.

3. S& Tai chinh

Uu tién‘bf') tri ngén sach cho céc ghucmg trinh, du an, hang muc cung cép
DVC tryc tuyén cia cac co quan theo Ke hoach.

4, SGKé hoach va Piu tir

Chu tri, ph01 hop v6i S¢ Tai chinh, S¢ Thong tin va Truyén thong can d6i
tdng hop cac nguon hye trong ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi 5 nam va hang
nim cla tinh cho céc du 4n cung cp dich vu céng truc tuyén theo K& hoach.

5. Céac s@, ban, nganh cap tinh; UBND céc huyén, thanh pho, thi x3

- Cin cir vio Ké hoach nay chi déng bd tri ngudn nhan lyc CNTT, dao
tao can bd dap g viéc cung cap cac DVC tryc tuyén ding Ké hoach dé ra.

- Phéi hop v6i cdc don vi lign quan ra soat, danh gia, néng cap
Cong/T rang théng tin dién tr dam béo trién khai cac DVC trie tuyén theo Ké
hoach nay.

- Tiép nhan, quan 1y, van hanh, khai thic Hé théng mét cira diing chung
do S& Noi vu (Dy 4n Téng cuong tac dong cua Cai cach hanh chinh & Ha Tinh)

cung cap, ddng thoi tich hop véi Cong théng tin dién tir dé cung cp cac DVC
tryc tuyén./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B§ Théng tin va Truyén thong; _.K1.CHU TICH

- TT Tinh Gy, TT HDND tinh;

- Chui tich, cac PCT UBND tinh;

- Ban Chi dao CNTT tinkh;

- Cac s, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi x3, thanh phé;
- Cbng TTDT ciia tinh; TT CB-TH;

- Lwu: VT, VXI1. .

% Nguyén Thién
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PHU LUC 2

DANH SACH CAC DICH VU CONG TRUC TUYEN CUNG CAP PEN NAM 2015
(Kém theo Ké hoach s6 4-3 5~ /KH-UBND ngdy14/10/2014 ciia UBND tinh)
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Lo AN mn;lg;T C“i‘:fé?: . "
A | Cic s&, ban, nganh cép tinh ' i~
I | Linh vie lao ddng, throng binh va xi h§i 3 E:;ﬁ:; gﬁb: huong ]
1 | Dinh chinh théng tin trong hd so ngudi ¢6 céng
2 | Di chuyén hd so ngudi ¢6 cong
3 Cép thé BHYT cho d6i tuong huémg trg cép theo Quyét dinh 62/2011/QD-TTg ngay 09/11/2011

cua Thu tuéng Chinh pha
4 | Cép th¢ BHYT cho ngudi c6 cong véi Céch mang va thin nhén cia ho
5 | Cép thé BHYT cho déi twong hudng trg cip theo Quyét dinh 290, Cyu TNXP
6 | Tro cAp mai tang phi va trg cip 1 1An khi ngudi c6 cong tir trin
7 | Tro cp 1 l4n ngudi hoat dong khang chién giai phong dan téc va lam nghia vu quéc té
8 | Cép/ddi lai Bing TG québc ghi cong
9 | Trg cip mai téng phi cho d3i twong huémg trg cap theo Quyét dinh 62/2011/QP-TTg
10 | Tro cip mai tang phi cho dbi twong hudng trg cép 01 1an theo Quyét dinh 290, Cyu TNXP
11 | Cép thé BHYT cho dbi twong Cyu chién binh
12 | Giam dinh lai thuong tat
13 | CAp/ ddi gidy chimg nhén thuong bénh binh
14 | Cép phép tuyén dung lao dong di XKLD trén dia ban tinh
15 | Hb so tiép nhan ddi tuong vao nudi dudmg tai Trung tim BTXH
16 | Cép lai Gidy phép lao dong nudc ngoii
17 | Gia han Gidy phép lao déng nuéc ngoai
18 | Chp Gidy phép lao dong nudc ngoai




Linh vyrc ké hoach va ddu tw

S& K& hoach va Diu tur

19

Ping ky hoat 4ong Vin phong dai dién d6i véi Céng ty TNHH hai thanh vién tré 1én

20

Diing ky hoat dong Vin phong dai dién ddi véi doanh nghiép ti nhan

21

Ping ky hoat dong Chi nhanh d6i véi doanh nghiép tu nhan

22

Ding ky hoat d6ng Chi nhanh dbi véi Cong ty c¢b phin

23

Diing ky hoat 40ng Vin phong dai dién di véi Cong ty cd phin
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24

Ding ky thay d6i dia chi try s& dbi v6i Cong ty b phin

25

Ping ky thay d6i nganh nghé kinh doanh d6i v6i Cong ty ¢b phin

26

Ding ky hoat dong Chi nhénh déi véi cong ty TNHH mét thanh vién (chi s& hiru 1 c4 nhén)

27

Ping ky thay d0i nganh nghé kinh doanh 831 v6i Céng ty TNHH mot thanh vién (cht s& hitu 1a
¢4 nhin)

28

Ping ky hoat dgng Vin phong dai dién ddi véi cong ty TNHH mét thanh vién (chi s hiru 1a t5
chirc)

29

Thay dbi dia diém dit try s& Van phong dai dién trong pham vi tinh Ha Tinh

30

Thay d3i ngudi ding diu ctia Vin phong dai dién

31

Thay ddi tén goi, noi ding ky thanh 1ap Vin phong dai dién, linh virc hoat ddng, thdi gian hoat
d0ng cta thuong nhin nudc ngoai.

32

Thim dinh dy 4n dau tu

33

Thém dinh Béo c4o Kinh té k§ thuat

34

Thém dinh ké hoach ddu thau

Linh virc thong tin va truyén thong

S& Théng tin va
Truyén théng

35

Cip gidy phép hoat dong ban tin

36

Thém dinh h so dé nghi Cuc B4o chi cdp phép hoat dong Trang Thong tin dién tir

37

Tham dinh hd so d& nghi Cuc Béo chi cp thé nha bao

38

Ciép gidy phép hop bao

39

Thim dinh hd so cho phép hoat dng dai dién va thudng tri bdo chi trén dja ban




Thim dinh vi tri xdy dung cac tram thu, phat séng théng tin di dong (BTS)

41

Thim tra, X4c nhin sin lugng vién théng cong ich

42

Thim dinh hd so d& nghi cdp, gia han, sira 4i, bd sung ndi dung Gidy phép sir dung tan sb va
thiét bj v6 tuyén dién d6i voi dai truyén thanh khéng diy xa, phudng, thi trin

43

Thim dinh dr 4n Vién théng

Tne‘uén dinh hé so xin cip gidy phép sir dung tAn s dbi véi céc thiét bi dit trén cic phuong tién
nghé cd

awSoft= T +54

45

Tham dinh dy 4n Buu chinh

46

Chp Gidy phép hoat ddng in d5i voi xuét ban phdm, san phdm béo chi, tem chéng gia cho co s&
in cta dia phuong

47

Cip Gidy phép td chirc trién 13m, hoi chg xuit ban phim cho co quan, td chirc, ¢4 nhén ciia dia
phuong; chi nhanh, vin phong dai dién, don vi tryre thudc cia co quan, td chirc cia trung uong
tai dia phuong

48

Cép gidy chimg nhin ding ky méay photocopy mau

49

Cép gidy phép kinh doanh dich vu chuyén phét thu ndi tinh

50

Xéc nhén thdng béo hoat hoat ddng buru chinh

51

Thim dinh cho phép doanh nghiép vién théng mé& rong, ning cip mang luéi dich vy vién théng
trén dia ban tinh

Linh vire tai nguyén va méi truring

S& Tai nguyén va Mai
trudmg

52

Giao dét khong phai giai phéng mit biing hojic da dugc gidi phong mit bing dbi véi té chir, t&
chirc kinh té, Hgp tac x4 ndng nghiép, co s& ton gido, ngudi Viét Nam dinh cur & nude ngoai

53

Cho thué dit khong phai giai phong mit bing hodc da dugc giai phong mit bing d6i véi td chire
kinh té, ngudi Viét Nam dinh cu & nuéc ngodi, td chirc nwée ngoai, cé nhin nuée ngoai

54

Giao dit chwa dugc giai phéng mit bing d6i véi td chic, td chirc kinh té, Hop tic xa ndng
nghiép, co s& tdn gido, ngudi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai




55

Cho thué dit chwa dugc giai phong mat bing dbi véi td chire kinh té, ngudi Viét Nam dinh cu &
nudc ngoai, td chirc nrdc ngoai, c4 nhin nude ngoai

56

Chuyén muyc dich sir dung d4t d6i v6i tnrong hop phai xin phép (dbi tuong 13 Té chire, ngudi
Viét Nam dinh cu & nudc ngoai, t& chirc nuéc ngoai, c4 nhin nuée ngoai)

57

Gia han sir dung dit d6i voi Té chirc kinh té, ngudi Viét Nam dinh cr & nudc ngoai, td chirc
nudc ngoai, ca nhin nwée ngoai st dung dét

58

Cap Gidly chimg nhin QSD dt, qugj:n s& hiru nha & va tai san khéc gén lidn véi ddt cho don vi
vil trang nhén din vao muc dich quoc phong

ElW“bft‘**IEi +8:

59

Cép Gidy chimg nhan QSD dﬁt, t}]]gén s& hiru nha & va tai san khac gin lidn véi dét cho ngudi
tring du gi4 QSD dit, tring d4u thau dy an c6 sir dung dat ddi vai td chic, co s& ton gido,...

60

Ping ky chuyén myc dich sir dung dit di v6i trudmg hop khéng phai xin phép déi véi td chirc,
<o sé ton gido, ngudi Viét Nam dinh cur & mrde ngoai, td chirc nuéde ngoai, ¢4 nhin mréc ngoai.

61

Cép Gifly chtmg nhin QSD dét, quyén s& hifu nha & va tai san khdc gén lién v6i dit cho ngudi
nhén QSD dit, quyen s& hiru nha & va tai sin khic gﬁn lién v6i dit thude trrdng hop quy dinh tai
diém k va diém 1 khoan 1 Diéu 99 ciia Nghj dinh s6 181 ..

62

Ch Gléy chimg nhin déi véi tredng hop ngudi sir dung dit dong thoi 1a chil sé hitu rimg san
t 14 rimg trdng d6i véi td chitc trong nuéc, co s& tn gido, ..

63

Cép dbi gidy chimg nhan déi véi td chirc trong nuée, co s ton gio, ngudi Viét Nam dinh cr &
nuée ngoai thyc hién dy 4n diu tu, td chirc nwée ngodi, c4 nhan nuéc ngoai.

64

Cip lai Gidy chimg nhén do bj mét ddi véi td chirc trong nuéc, co s& ton gido, ngudi Viét Nam
dinh cu & nuéc ngoai thire hién dy 4n diu tu, 18 chire nuée ngoai, ca nhan nude ngoai

65

Elang k¥ chu gén nhugng, thira ké, ting cho quyén sir dung dt, quyén s& hivu tai san gfn 1ién v6i
dat d gén t0 chirc trong mrde, co s& ton gido, ngudi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai thye hién
dir 4n dau tu,...,

Ding ky cho thugé, cho thué lai quyén sir dyng dét, tai san giin lién vai dét dén v6i td chirc trong

nudce, co sé ton gido, ngudi Viét Nam dinh cu & nwde ngoai thuc hién du 4n diu tu, t§ chirc nuéc
ngodi, ¢4 nhin nudc ngoai




67

Xoa dang ky cho thug, cho thué lai quyén sit dung d4t, tai san gén lién véi dét 46i v6i td chirc
trong nude, co s& tdn gido, ngudi Viét Nam dinh cu & nudce ngoai thyc hién dy 4n du tu, td chirc
nudc ngoai, cd nhin nudc ngoai

68

Ding ky gép vén bing quyén sir dung dat, tai sén ghn lién véi dat déi véi td chirc trong nuéc, co
s& ton gido, ngudi Viét Nam dinh cu & nude ngoai thyc hién dy an dau t, t chirc nuée ngodi, ¢4
nhén nuéce ngoai

£
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Xo4 ding ky gbp vbn bing quyén sir dung dét, tai san gin lién véi dit d6i véi td chirc trong
nuéc, co s& tdn gido, ngudi Viét Nam dinh cu & nuéc ngoai thyc hién du an du i, td chirc nuéc
ngodi, ci nhin nudc ngoai

70

Diing ky nhan chuyén nhrong quyén sir dung dit, tai sén gén lién véi dét do xit Iy hop ddng thé
chép, gbp vbn, ké bién, ban du giad quyén sit dung dAt, tai san gin lién véi dit déi véi t chirc
trong nude,...

71

Ding ky bién ddng vé sir dung dét, tai san ghn lién v6i dit do ddi tén; giam dién tich thira dét do
sat 1& tir nhién; thay déi vé han ché quyén; thay ¢di vé nghia vu tai chinh; ...

72

Cép giy chimg nhan quyén sir dung dat, quyén s hiru nha & va tai san khéc gén lién véi dét cho
céc don vj vil trang nhén dan sir dung dét vao myc dich quoc phong, an ninh,

73

Cép gidy phép tham do khoang san

74

Gia han gidy phép thim do khoang san

75

Déng cira mé khoéng san

76

Ciip gidy phép khai thic tin thu khodng sén

77

Chuyén nhuong quyén khai théc khoang san

78

Cép gidy phép khai thac khodng sin

79

Thém dinh va phé duyét bio céo dénh gi4 téc d6ng mdi truong (PTM).

30

Cép gifly xéc nhan viéc thuc hién cic cong trinh, bién phép bio vé méi trréng phuc vu giai doan
vén hanh cta dy 4n .

81

Cp gidy phép hanh nghé quan 1y chét thai nguy hai

82

Cép méi sb ding ky chi ngudn chét thai nguy hai

(-




Linh vire gidi quyét khiéu nai, tb cio

Thanh tra tinh: céc s&,
nginh

83

Tiép nhan va xir Iy don thu KN - TC
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84

Giai quyét khiéu nai

Py ¥

85

Giai quyét tb cdo

Linh vye ding ky tam trd, tam ving

Céng an tinh

86

biéng ky thudng tri

87

Ping ky tam tra

| |
awSof

38

Thay dbi noi dang ky thudng tra

89

Cip lai $d tam tri

90

Xac nhén viéc trude ddy di dang ky thuong tri

91

Didu chinh thay d5i trong sd tam tri

92

Ciép déi s tam tri

93

Xo6a ding ky thudmg tri

Linh vwre xiy dung

S¢& Xay dung

94

Cip gidy phép x4y dung cong trinh t6n gido, tin ngudng

95

Gii thiéu dia diém xay dung

96

ThAm dinh tdng mit bing sir dung dit xay dung cong trinh (dw 4n dau tw)

97

Thém dinh 46 4n quy hoach

98

Thim dinh nhiém vu quy hoach

VIII

Linh vie cip, ddi gidy phép li xe

S& Giao théng Van tai

99

Ddi Gidy phép 14i xe do nganh Giao théng vin tai cip

100

Dbi Gidy phép i xe quin sy do B quéc phong cép cho quéan nhin

101

Pdi gidy phép lai xe md td do nganh Céng an cip trudc ngdy 31/7/1995 bi héng.

102

Ddi Gidy phép 1ai xe do nganh cdng an cip tir ngay 31/7/1995
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103 | Péi Gidy phép l4i xe hodc bing l4i xe ciia nudc ngoai
Dbi Gidy phép 14i xe hodc bing i xe cuia nuée ngodi cip cho khach du lich nudc ngoai 13i xe
104 N N
véo Viét Nam &=
Cép lai gidy phép lai xe bi mét lan thir nhét (cdn thdi han st dung hodc qué thdi han sit dung ‘
105
duéi 3 thang, con hé so gbc) B
106 Cép lai gidy phép l4i xe bi mét ’lén thir nhit (con thoi han sit dung hodc qué thdi han sir dung =
dudi 3 thang, khéng con ho so goc) ]
107 Cép lai gifly phép i xe bi mét lin thir nhét (qué thdi han sir dung tir 03 thang dén dudi 01 nam,
con ho so goc)
108 Cip lai gify Pphép 14 xe bi mét 13n thir nhét (qua thdi han sir dung tir 03 thang dén dudi 01 nam,
khéng con hd so gbe)
109 Cap lai gidy phép 14i xe bj mét 14n thir nhit (qua thoi han sit dung tir 01 nam trd 1én, con hd so
gbe hodic khdng cdn hd so gbc)
110 | Cép gidy phép lién van Qudc té Viét — Lao dbi voi phuong tién vén tai phi thuong mai
111 | Cép gidy phép lién vén Quéc té Viét — Lao déi véi phuong tién vén tai thwong mai
Cip Gidy phép lién vén qudc té Viét - Lao d6i véi phuong tién van tai khéch theo hop ddng
112
hoic vin chuyén khach du lich
113 | Ding ky mé& tuyén van tai khach bing 6 t0 theo tuyén cb dinh
114 Ceip lai gidy phep 14i xe bi mét I4n thir hai trong thoi han 02 nim ké tir ngay cép lai cho GPLX bj
mét 1an thir nhét
115 | Cép lai gidy phép 14i xe bi tude quyén sit dung gidy phép l4i xe khong thdi han
116 | Lap lai hé so gbc bi mit
117 | Cép giy phép l4i xe cho ngudi triing tuyén ky sét hach
IX | Linh vrcy té SO Y té
118 | Cép chimg chi hanh ngh& khdm bénh, chira bénh dbi v6i ngudi Viét Nam;




119

Cép lai chimg chi hanh ngh& kham bénh, chita bénh déi véi ngudi Vi¢t Nam (ap dung dbi voi
trudmg hop ngudi hanh nghé bi mét hodc bi hir héng hodc bi thu hdi vi cdp khong dung thim
quyén ho#c ching chi ¢6 ndi dung trai phdp luat);

120

Ciép lai chimg chi hanh nghé khdm bénh, chira b¢nh dbi voi ngudi Viét Nam (ép dung a6i voi
treong hop b thu hdi chung chi hanh nghe vi ngudi hanh nghé khong hanh nghé trong théi han 2
ndm lién tuc; hofc cb sai sot chuyen mon ky thudt gdy hiu qua nghiém trong dén strc khoe, tinh
mang ngudi bénh; hode khong cdp nhat kién thirc y khoa Ién tuc trong thoi gian 2 nim lién tiép;
hogc khéng du sirc khoe dé hanh nghé; hoic ngudi hanh nghé thudc mét trong céc déi tuong quy
dinh tai khoan 4 Piéu 18 clia Luit Kham bénh, chita bénh);

AW U#f* “Tel: +84

121

Cép chimg chi hanh nghé kham bénh, chira bénh ddi véi nguéi nuée ngodi, ngudi Viét Nam dinh
cu & nude ngoai;

122

Cip lai chimg chi hanh nghé kham bénh, chira bénh ddi voi nguin nude ngodi, ngudi Viét Nam

dinh cwr & nuée ngoai (4p dung d6i véi trudmg hop ngudi bi mat hodc bj hu héng hogc bj thu hdi
chimg chi hanh nghé vi cdp khéng ding thAm quyén hoic chimg chi ¢6 ndi dung trdi phap ludt);

123

Cip lai chémg chi hanh ngh& khdm bénh, chira bénh dbi véi ngudi nude ngoai, ngudi Vlét Nam
dinh cu & nuéc ngoai (4p dung abi v6i trudng hop bi thu hdi chimg chi hanh nghé vi ngudi hanh
nghé khéng hanh nghé trong thdi han 2 ndm lién tuc; hodc ¢6 sai sét chuyén mén ky thudt gy
hau qui nghiém trong dén stc khée, tinh mang ngudi bénh; hodc khong cap nhit kién thirc y
khoa 1én tuc trong thoi gian 2 nim lién tiép; hodc khong du sirc khoe dé hanh nghé; hojc ngudi
hanh nghé thudc mét trong céc d6i tugng quy dinh tai khoan 4 Piéu 18 cia Luit Kham bénh,
chita bénh);

124

Cip chitng chi hanh nghé dugc ddi véi ngudi Vigt Nam;

125

Cép Chimg chi hinh nghé dugc tai Viét Nam cho cé nhin ngudi nude ngodi, ngudi Viét Nam
dinh cu & nuéc ngoai;

126

Chp lai Chung chi hanh nghé dugc: do bi mét, hong, réch nét; hét hiéu Iyc (d6i véi cc Chimg
chi da clp c6 thoi han 5 nam); thay ddi thong tin clia c4 nhin dang ky hinh nghé dugc trén
Chtmg chi hanh nghé dugc;

127

Cép Gidy chimg nhén du didu kién kinh doanh thubc;




Gia han Gidy chimg nhén du didu kién kinh doanh thubc d5i véi cac Gidy chimg nhan ¢6 thoi
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tinh,

18 han (quy dinh tai Khoan 7 piéu 1 Nghi dinh 89/2013/ND-CP ngay 24/10/2012);
Chp lai Gidy chimg nhén da diéu kién kinh doanh thudc do bi mét, hong, rach nét; thay dbi ngudi
quin ly chuyén mén vé dugc; thay déi tén co s& kinh doanh thudc nhung khéng thay dbi dia

129 | diém kinh doanh; thay déi dja diém tru s& ding ky kinh doanh trong trudng hop tru s& dang ky
kinh doanh khong phai la dia diém hoat dong kinh doanh d duge cdp Gidy chimg nhén di diéu
kién kinh doanh thudc;

130 | B& sung pham vi kinh doanh trong Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh thudc

131 | Tra lai Ching chi hanh nghé dugc (cho trrong hop c4 nhan don phuong dé nghi)
Tra lai Chimg chi hanh nghé duoc (cho co s& kinh doanh dé nghi lim thu tuc c4p lai chimg chi

132
hanh nghe dugrc).

133 | Cép chimg chi hanh nghé dugc d6i véi ngudi Viét Nam

X | Linh virc khoa hgc va cong nghé ighlé(hoa HRCVECORE

134 | Khai béo thiét bj X-quang chén doan trong y té

135 | CAp gidy phép tién hanh cong viée birc xa (st dung thiét bi X-quang chan doan trong y t€)

b 136 Cép va cép lai chimg chi nhan vién birc xa (ngudi phu tréch an todn co s X-quang chin doan

trong y té)

137 | Cép Gidy chimg nhén diing ky hoat dong 14n diu cho & chirc khoa hoc va cng nghé

138 Cap Glay chirng nhén diang ky hop déng chuyén giao cong nghé (trir nhimg trudmg hop thude
thim quyén ciia Bd Khoa hoc va Cong nghé)

139 Tuyén chon, giao truc tlép td chirc va c4 nhin chi tri thuc hién d& tai nghién cfru khoa hoc va
phét trién cong nghé cap tinh.

140 Tuyén chon, xét chon td chirc, ca nhén chi tri thl,rc hién dé tai nghién ciru khoa hoc x& hdi va
nhén vin thudce cic chuong trinh khoa hoc xa hi cap tinh

141 Tuyén chon, giao tryc tiép td chirc va c4 nhin chu tri thure hién du 4n san xudt thir nghiém cép




142

Ding ky két qua thyc hién nhiém vu khoa hoc va cong nghé cép tinh (c6 sir dung ngén sach nha
nudc)

Tel: +84

143

Cép Gidy phép vén chuyén hang nguy hiém I& cic chét oxy héa, cic hop chét 6 xit hiru co va céc
chat an mon bang phuong tién giao thong co gidi dudmg bd

=%

144

Th tuc Kiém tra chit lugng hang hoa nhp khéu thudc trach nhiém quén ly cia B Khoa hoc va
Cong nghé

145

Tha tuc Dang ky cdng bb hop chudn dya trén két qua chimg nhan hop chudn cta td chitc chimg
nhén

awSoft=

146

Thi tuc Dang ky cong bd hop chudn dya trén két qua tr dénh gié cia td chire, ¢4 nhan san xuét,
kinh doanh.

147

Giai quyét khiéu nai thuéc thim quyén giai quyét ciia S& Khoa hoc va Cong nghé

148

Giai quyét t6 cdo thude thém quyén giai quyét ciia S& Khoa hoc va Céng nghé

Linh vire néng nghiép va phat trién ndng thén

S& Nong nghiép va
Phat trién ndng thén

149

Cép gidy chimg nhén co s& dit diéu kién an toan thuc phim trong san xuét, so ché rau, qui; san
xufit, ché bién ché

150

Cp gidy chimg nhén di didu kién vé sinh an toan thyc phim trong san xudt, kinh doanh néng
1&m thiy sin

151

Tham gia ¥ kién vé thiét ké co s& cong trinh xay dyng

152

Cip lai chimg chi hanh nghé kinh doanh thudc thi y, ché phém sinh hoc, vi sinh vét, hoa chét
ding trong thi y, thd y thiy san

153

Gia han chimg chi hanh nghé kinh doanh thudc thi y, ché phim sinh hoc, vi sinh v4t, hoa cht
dung trong thu y, thd y thiy san

154

Cép chimg chi hanh nghé budn b4n thudc bao vé thue vét

155

Cép lai chimg chi hinh nghé bubn ban thudc bao vé thuc vat

156

Cép chirng chi hanh nghé sin xuit, gia cong, sang chai, #éng gbi thudc bio vé thyue vit

157

Cép gidy chimg nhan kiém dich thyc vit van chuyén ni dia

158

Cép Gidy chimg nhan an toan ky thuat tau ca

10
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159 | Cép SO Danh ba thuyén vién tiu ca
160 | Cép lai, dbi Gidy phép khai thac thiy san
161 | Gia han Giy phép khai théc thiy san ) i
162 | Chp i Gidy phép khai théc thy sin ' ‘ o
163 Thim dinh va phé duyét Phuong an trong ring thay thé dién tich rimg chuyén muc dich khic é
khong phai 1am nghiép.

B | UBND cép huyén L

I |Linh vyc kinh , t2i chinh, ké hogch x”;f?hgl;é;d}gy‘“" e

1 | Ding ky kinh doanh hop téc xa

2 | Dang ky dinh doanh ho c4 thé

3 | Théng béo thay déi ndi dung dang ky hd kinh doanh

4 | Théng bao chim dirt kinh doanh ctia hd kinh doanh

5 | Thim dinh, quyét toan v6n d4u tr dy an hoan thanh.

6 | Thim dinh, phé duyét Béo c4o kinh té- k¥ thuit du an dbu tr xdy dung

7 | Dang ky cép gidy phép kinh doanh bén 1& hoic dai If bin 1& rugu

8 | Dang ky cép gidy phép san xudt ruou thi cdng (muc dich kinh doanh)

9 | Pangky chp gidy phép kinh doanh ban 1¢ hoc dai ly ban 1é san phim thudc 14

10 | Dang ky cip d6i, cp lai gidy x4c nhan a3 ding ky tau ca dudi 20 CV

1 Thém dinh, phé duyét thiét ké ban v thi cong Téng du toan cdng trinh sit dung vén ngan sach

nha nuée do UBND cép huyén lam chi dau tu

12 | Thim dinh du 4n dAu tw do UBND cdp huyén lam chi diu fu

13 | Chém dirt hoat dong hé kinh doanh

II | Linh vire viin héa, thong tin gﬁ?ﬂ;a;hhézyén, thi

14 { Cép Gidy phép kinh doanh Karaoke

15 | Thém dinh cp phép quing céo trén bang, bién, pano, &p phich

11




16

Xéc nhén di diéu kién kinh doanh dich vy internet

17

Tiép nhan biéu din nghé thuat

Tel: +84

Linh vye 1ao ddng, thwrong binh va xi héi

UBND cée huyén, thi
x3, thanhphé 9

18

Thi tuc, trinh ty giai quyét ché dd Thwong binh-liét s§ va ngudi c6 cong.

19

Thi tyc, trinh tu trg cAp x4 hoi hang théng cho céc dbi tuong: tré em; bao tro X3 hoi.

oft

20

Giai quyét ché 46 wu dai dbi v6i ngudi hoat ddng khéng chién bi nhiém chit dc hod hoc, con dé
clia ngudi hoat dong khéng chién bj uhién} chét ddc hoa hoc; thuong binh, bénh binh ddng thai la
ngudi hogt dong khing chién bj nhiém chit djc hod hoc

21

Gii quyét trg cdp mai tang phi cho than nhén cia d5i tugng Cyu chién binh

H5 trg chi phi mai tang déi véi ngudi cao tudi dang huéng trg cip xa hoi hang thang

23

Xéc nhén hudng ché o thuong binh, bénh binh, con liét s§

24

Thim viéng md liét st

25

Giai quy&t hé so xin huong tro cAp x& hoi thudmg xuyén

26

Giai quyét ché d6 hd trg hoc tip va min gidm hoc phi theo Quyét dinh s§ 21/2010/QD-UBND

27

Giai quyét ché 46 mai téng phi déi v6i di tugng bao trg x4 hdi theo Nghi dinh sb 67/2007/ND-
CP

28

X4c nhén gidi quyét mién, giam hoc phi va céc khoin déng gop cho ddi tugng hoc sinh, sinh vién
h¢ nghéo

29

Xéc nhén va gidi quyét ché a) thuong binh, ngudi hwéng chinh séch nhir thuong binh

30

Trg cip mai tang phi cho ngudi c6 cong véi cch mang tir trin

31

Cép thé bao hiém y té cho ngudi c6 cong v6i cdch mang

32

Cép thé bao hiém y té cho dbi twgng Cyru chién binh

33

Tro cp thudng xuyén tai cdng ddng cho tré md cbi, tré bj bo roi; ngudi nhidm HIV thude hd
ngheo; ngudi don thin nubi con nho thudc hd nghéo; gia dinh, ca nhan nhén nudi tré em méd cbi,
tré em bi bd roi

34

H8 trg mai ting phi d6i véi ngudi cao tubi

12



35

Trg cap x3 hoi; h8 trg kinh phi cham séc hang thing d6i véi gia dinh c6 ngudi khuyét tat dac biét
ning hodc ngudi nhan, chim séc, nudi dudng ngudi khuyét tat dic biét ning

36

Xc nhén, x4c dinh lai mirc 46 khuyét tit va cép glﬁy x4c¢ nhén khuyét tat

37

Tro cAp mai ting cho @i tugng bao tro x4 hoi

IV

Linh vue xdy dung

UBND cac hu )br: thi

woft = Td1: +8:

xd, thanh pho =
38 | Cip phép xiy dung ddi véi cong trinh khong theo tuyén. b
39 | Cip phép xay dung d8i véi cong trinh theo tuyén.

Cip phép xdy dung theo giai doan d6i véi cong trinh khdng theo tuyén

41 | Chp phép xdy dung theo giai doan ddi véi cong trinh theo tuyén.

42 | Cép phép xdy dung cho dy &n.

43 | Chp phép xay dung cho nha & riéng 1€ tai d thi.

44 | Cép phép xay dung d5i véi truomg hop stra chita, cai tao.

45 | Cép phép xdy dung tam ddi véi nha & riéng lé.

46 | Clip phép xay dyung tam d6i voi cong trinh.

47 | Piéu chinh gidy phép x4y dung dbi véi cong trinh.

48 | Pidu chinh gidy phép xdy dung 46i véi nha & riéng 1é.

49 | Gia han gidy phép xay dyng.

50 | Chp lai gidy phép x4y dung.

51 | Thim dinh thét ké ban vé thi cong va dy todn cong trinh (nhém C4 béo cdo kinh t€ k¥ thuat)
52 | Gia han gidy phép xay dyng

V | Linh vye tii nguyén va mdi truwomg Egmésl?gﬁn’ thi
53 | Dang ky bao lanh quyén sir dung dit va tii san gén lién vai dét

54 | X6a dang ky thé chip quyén sir dung dét va tai san gin lien véi dat.

55 | Pang ky thé chip quyén sir dung ¢4t va tai san gén lién v6i dat.

13



56

Chuyén déi quyén sir dung dét néng nghiép gitta hai hd gia dinh, c nhan.

57

Cho thué dét phi néng nghiép déi voi hd gia dinh, c4 nhan

58

Hop thira dit di v6i ho gia dinh, cd nhan

59

Téch thira ddt d8i véi hd gia dinh, ca nhén.

Ding ky bién dong vé sir dung dét do ddi tén, giam dién tich thira it do sat 16 ty nhién, thay d6i
vé quyen, thay d6i vé nghia vu tai chinh.

61

Ding ky chuyén muc dich sir dung dit d5i véi trudmg hop phai xin phép.

aAWSOft * Tel: +8:

62

Cip gidy chimg nhn quyén sit dung dét cho ngudi nhan quyén st dung dit trong truémg hop ¢6
quyét dinh hojc ban 4n cia Tda dn nhan din (TAND), quyét dinh thi hanh an clia co quan thi

63

Chuyén nhugng quyén sir dung dit

Chuyén nhuong quyén sir dung dit va tai san gén lién véi dét.

65

Thira ké quyén sir dung dét

Ting cho quyén sir dung dét

67

Ting cho quyén sir dung dt va tai san gén lién voi dét.

68

Ding ky chuyén muyc dich sir dung d5i v6i trudmg hgp khong phai xin phép.

69

Cép gify chimg nhén quyén sir dung dét cho ngudi nhin quyén sir dung dét trong trudng hop ¢é
thoa thufin trong hop ddng thé chép, bao lanh dé xtr Iy ng.

Linh viyre y duge

UBND céc huyén, thj
xd, thanh pho

70

An toan thyc phdm

71

Xéc nhén Pon d@ nghi cép gidy chimg nhin da diéu kién kinh doanh thude.

72

Xic nhin Don d& nghi Gia han gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh thudc.

73

Xéc nhin Pon dé nghi cip chimg chi hanh nghé duoc

74

Xac nhan Don dé nghi gia han chitng chi hanh nghé duoc

i4



75

Xéc nhén Pon dé nghj CAp chimg chi hanh nghé y, y hoc ¢ truyén tw nhan

TI‘al: +84

76

Xac nhén Pon & nghi gia han Chimg chi hinh nghd y, y hoc ¢ truyén tir nhén.

77

Xac nhan Don dé nghi gia han Gidy chimg nhén du didu kién hanh nghé y tu nhén.

g

Vi

Linh vye khiéu nai, tb cdo

UBND céac h,uEn, thi
x3, thanh pho

x

78

Giai quyét Khiéu nai

VSO
woull

79

Giai quyét T6 c4o

—a

Vi

Linh vire tw phép, b tich

UBND c4c huyén, thi
x4, thanh phé

80

Chimg thyc ban sao tir ban chinh cc gidy &, vin ban bing tiéng Viét

81

Chimg thyc ban sao tir ban chinh céc gidy td, van ban bing tiéng nudc ngoai

Cép lai ban chinh gidy khai sinh

3

Chimg thyc van ban thoa thudn phan chia di sin thira ké, vin ban khai nhén di san thira ké

4

Thay d8i h¢ tich (Cho ngudi tir dit 14 tudi tr& 1én)

Cii chinh hd tich (Cho ngudi tir dit 14 tudi trd 1én)

x

86

Diéu chinh ho tich

87

B6 sung ho tich

88

Cép ban sao gidy t& ho tich tir s6 hd tich

IX

Linh virc ndng nghiép

UBND céc huyén, thi
x&, thanh pho

89

Cép gidy chig nhan trang trai

* Trong nim 2015 lwa chon 3-5 DVC @ trién khai cung cip thanh DVC mirc 4 (wu tién cdc link viec: Ké hoach va diu tu; xay dung; tai
nguyén va moi truomg; lao djng, thwong binh va xa hi)
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