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THANH PHO HA NOI Pic lap — Tw do — Hanh phic
S6484/KH-UBND Ha Noi, ngayd® thanggondm 2014
KE HOACH

Ung dung cong nghe thong tm danh gia sy hai long
cia té chire, cong dan vé cung cip dich vu hanh chinh ¢ong
ciia cac co quan nha nwdéc thanh phd Ha Noi

Thuye hién Ké hoach s 26/KH-UBND ngay 21/01/2014 vé Ung dung céng
nghé théng tin (CNTT) trong hoat dong co quan nha nuée Thanh phd nim 2014
va Quyét dinh s 4270/QD-UBND ngay 14/8/2014 ctia UBND Thanh phé vé viée
diéu chinh K& hoach phan bd kinh phi Chwong trinh Ung dung céng nghé théng
tin trong hoat ddng cita co quan nha nudc Thanh phd nam 2014; trén co s& lya
chon cac ndi dung co ban clia Phuong phap do luong sy hai long clia ngudi dan,
t chire déi voi sy phuc vu cda co quan hanh chinh nha nwde dd duge Bd Noi vu
phé duyét tai Quyét dinh sb 1383/QD-BNV ngay 28/12/2012, UBND Thanh pho
xay dung “Ké hoach Ung dung cong nghé théng tin danh gid sy hai long cua 10
chire, cong dan vé cung cap dich vu hanh chinh céng ctia cac co quan nha nudc
thanh phé Ha Noi” nhu sau:

L. MUC PICH , YEU CAU

1. Muc dich

- Ung dung céng nghé thong tin dé théng ké, tdng hop, luu trit vé mirc do
hai long ctia t6 chire, cong dén trong viée cung cAp dich vu hanh chinh cong cua
cac co quan nha nudc Thanh phé;

_ Hd tro céc co quan nha nude chi déng ndm bit duoc mong mudn cua to
chite, cdng dén tir d6 ¢6 nhimg bién phap quan 1y, chi dao cai thién chét luong,
hiéu qua giai quyét TTHC va nang cao tinh than, thai do phuc vu t5 chuc, cong
dan cha can bd, cong chuc, d4y manh cai cach hanh chinh.

2. Yéu ciu

- Tiéu chi danh gi4 vira phai ngén gon, d& hiéu dé tb chirc, cong dén c6 thé
d4nh gia nhanh chéng, thuan tién, phit hop véi moi ddi tugng téi giao dich hanh
chinh, vira phdi dam bdo cac co quan nha nude thu thap duge nhiing thong tin xac



dinh nhimg van dé hai long hay chua hai long ciia to chirc, cong dian dé cé nhimg
bién phap cai thién chét lugng cung cap dich vu hanh chinh céng, nhung van phii
bam sat tiéu chi danh gia su hai long B6 Néi vu d& phé duyét tai Quyét dinh sb
1383/QD-BNV ngay 28/12/2012.

- T chire, cong dan tham gia giao dich TTHC thi dugc danh gia, c6 thé
danh gia tryc tiép tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC (goi tat 1
bd phan mdt cira) hodc danh gia qua mang Internet.

- Phuong thirc danh gid don gian, thuén tién.

- Banh gia theo timg hé so, timg thu tuc.

- Giai phap cong nghé trién khai dam béo tan dung toi da ha ting sin co,
thuan tién, nhanh chéng, thiét bi sir dung dam bao dé bén cao, 6n dinh, phi hop
véi moi déi tuong ngudi dan va gin véi hd so giao dich dé tir d6 6 thé ra soat
nhitng van dé con tdn tai trong qua trinh giai quyét timg hd so.

- Hé théng thiét bi dugc dau tur s& duge st dung dé hd tro cong dan, td chire
tra ciru trang thai giai quyét hd so.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. N§i dung trién khai

- Hé théng dénh gia su hai long cta td chirc, cong din vé viée cung cap
dich vu hanh chinh céng clia céc co quan nha nudc dugc trién khai tai bé phan
tiép nhan va tra két qua clia céc s, ban, nganh, UBND quan, huyén, thi xa.

- Hé thbng cho phép t6 chire, céng dan co thyc hién giao dich vé thu tuc
hanh chinh véi céc co quan nha nude Thanh phd duge tham gia dénh gi.

- Panh gia su hai long cta té chitc, cong dan vé viéc cung cap dich vy hanh
chinh c¢ong cla cdc co quan nha nudce theo 2 muirc: “Hai long” va “Khéng hai
long”, v&i 4 tiéu chi sau:

+ Chit luong thong tin vé dich vy hanh chinh va co s& vt chét tai bo phén
mot cira.

+ Quy dinh vé hd so ciia TTHC;

+ Thai d¢ phuc vu cua can bg;

+ Thaoi gian va chi phi phai tra cho dich vy hanh chinh.



Trong d6, “Hai long” 1a hai long vé tit ca 4 tidu chi trén trong viéc cung
cap dich vu hanh chinh ¢cong ciia don vi. “Khéng hai [ong” duge dénh gia theo
tng tiéu chi trong 4 tiéu chi néu trén.

2. Gii phap trién khai va nhiém vu cu thé

- Gidi phap

+ Hé théng danh gia sy hai long clia t6 chire, cong dan trién khai theo mé
hinh quan ly tap trung va trién khai dong bo (gdbm phdn mé&m va thiét bj phan
cimg) tai bod phén tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC ciia cic co quan nha
nuée Thanh phd.

+ Hé théng danh gia su hai long s& dugc tich hop véi phan mém mot ctra
dién t& cua don vi.

- Nhiém vu cu thé

+ Nam 2014: Khao sat, trién khai hé théng dénh gia su hai long cua to
chitc, cong dan tai B6 phén tiép nhan va tra két qua ctia mot sé don vi du didu
kién vé co s& ha t?&ng va tng dung dé lam thi diém (tir 03 dén 05 don vi); dua trén
két qua danh gia mirc d6 hai long cia t6 chirc, cong dén, cac don vi chit dong
danh gia, rat kinh nghiém trong ndi bg va dé xuit cac giai phap nang cao chét
luong phuc vu ¢ong dan; danh gia két qua trién khai thi diém & cac don vi duoc
trién khai.

+ Niim 2015: Trén co so danh gia két qua trién khai thi diém s& xem xét
trién khai 118 théng danh gia su hai 1dng clia td chire, cong dan cho cac don vi tiép
theo.

- Kinh phi thwe hién:

+ Nam 2014: Nguén Chuong trinh muc tiéu tng dung CNTT trong hoat
doéng cac co quan nha nuée Thanh phd ndm 2014 (di duge phan bd).

+ Nam 2015: Nguén chuong trinh tng dung CNTT trong hoat dong cac co

quan nha nudc Thanh phd hang nam.
1. TO CHUC THUC HIEN

1. S¢ Théng tin va Truyén théng



- Chu tri phdi hop véi cac co quan nha nude Thanh phd trién khai ké hoach
(mg dung CNTT trién khai hé théng danh gia sw hai long tai cac co quan nha nude
Thanh phé.

- Khao sat, danh gia kha ning dap tmg vé ha ting va tng dung tai cic co
quan nha nudc dé sén sang trién khai thi diém hé théng danh gia sy hai long; dé
xuét, bao cao UBND Thanh phé dé & chirc trién khai thi diém.

- Pinh ky béo céo tién d6 va nhiing vén d& vurdng méc trong qué tinh trién
khai véi UBND Thanh phé.

- Phéi hop v6i S& Noi vu dé kiém tra cong tic van hanh hé thong danh gia
su hai long cta td chire, cdng dén tai cdc don vi dd duge trién khai.

- T6 chire danh gi két qua trién khai thi diém hé thong dinh gia sy hai long
clia td chire, cong déan sau 01 nam trién khai.

2. S6 Noi vu

- Dyra trén céc béo céo két qua danh gid su hai long cua td chuc, cong dan
d& tham muu, d& xuit véi Thanh phd cac bién phap nham nang cao chét luong
phuc vu t6 chite, cong dén cta céc co quan nha nude Thanh phd, phuc vu cong tac
cai cach hanh chinh cta Thanh phé.

- Phéi hop voi S& Théng tin va Truyén théng kiém tra viéc sir dung, van
hanh hé théng danh gid sy haj long ciia to chire, cong dan tai cac don vi duge trién
khai.

- Theo ddi, truy xudt thong tin ddnh gia clia cde don vi phuc vu cong tac cai
cach hanh chinh cia Thanh phé theo yéu céu.

3. S& Tai chinh, S& K& hoach va Déu tu: BS tri kinh phi trién khai hang

muc va huéng dan tham tra du toan hang muc theo diing quy dinh.

4. Cic s&, ban, nganh, UBND quan, huyén, thi xa

- Phéi hop chiit ché v&i S¢ Thang tin va Truyén théng trong viée trién khai
hé théng danh gi4 su hai long cta o chire, cong dan; quan 1y va khai thac Hé
théng nay phuc vu cai cach hanh chinh & don vi minh.

- Chu dong tuyén truyén toi té chirc, cong dan biét va sir dung hé thong
danh gia su hai long tai don vi minh trén trang/ céng TTDT, huéng dan tai bd



phén mét ctra va cac hinh thire tuyén truyén khéc dé moi nguoi dén, t6 chirc ¢6
giao dich TTHC & don vi tich cuc tham gia danh gia, gop y.

- Thudmg xuyén ra soat két qua danh gid su hai long cua t6 chirc, cong dan

dé c6 bién phap quén ly, chi dao kip thoi ndng cao hiéu qué giai quyét TTHC.

- Dinh ky hang thang, quy, ndm tong hop sb liéu bao cdo danh gia mic do
hai long cua té chire, cong dan déi véi viée cung cap dich vu hanh chinh céng cua
don vi va gui vé S& Noi vu dé téng hop, bao cao, tham muu véi UBND Thanh
phé trong cdng tac cai cach hanh chinh.

- D& xudt, kién nghi v6i S6 Théng tin va Truyén théng vé céc giai phap k¥
thuat hodc céc chire nang can thiét dé nang cao hiéu qua hoat dong str dung cia hé
théng.

Trén day 14 “Ké hoach Ung dung cong nghé thong tin danh gia sy hai long
clia td chire, céng dan vé cung cap dich vu hanh chinh cong cda cac co quan nha
nude thanh phd Ha Ni”. UBND Thanh phé dé nghi cac don vi can ¢ nhiém vy
dwoce giao nghiém tac thue hién, dam bao ké hoach trién khai dat hiéu qua./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng tryc TU, TT HDND TP; TICH ¢~
- D/c Chi tich (dé be); U TICH

- Cac d/c Phd Chi tich UBND TP,

- Céc s0, ban, nganh; UBND céc qudn, huyén, th{ x3;
- VPUBTP: Brc CVP, d/ic PCVP PPHbng, TH, VX
- Luu: VT, VX Dg.

Nguyén Thi Bich Ngoc
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