UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 2492 /2014/QD-UBND Hai Phong, ngay A3 thdng i ndm 2014
QUYET DINH

Ban hanh Quy dinh vé trach nhiém cdng khai xin 16
trong giai quyét thii tuc hanh chinh tai B§ phan tiép nhan hd so
va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thdng
ciia cdc co quan, don vi trén dia ban thanh phé Hai Phong

/" UY BAN'NHAN DAN THANH PHO

Cin ctr Luét Té chitc Ho1 dén’g nhan dan va Uy ban nhin dan nam 2003;

Cin o Lugf Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ciia Hoi ddng nhan
déan, Uy ban nhén dén ndm 2004;

Cin ot Ludt Cén b, cdng chirc ndm 2008; Luat Vién chirc nim 2010;

Cin ot Quyét dinh sb 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 cia Thu tudng
Chinh phit ban hanh Quy ché thyc hién co ché mdt cira, co ché mot cira lién
thong tai co quan hanh chinh . nhd nmuéc ¢ dia phuong; Quyét dinh 56 'z
129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 ciia Tht tuéng Chinh pht vé viéc ban hanh BN
Quy ché vin hoa cong so tai cac co quan hanh chinh nha nudc; h

Cin ctr Quyét dinh s& 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 cta Bo trudng
Bo Noi vu vé viéc ban hanh Quy tic tmg xUr cuia can bg, cong chize, vién chirc

lam viéce trong bd may chinh quyén dia phuong;

Cin cft Nghi quyét sé 06/2012/NQ-HPND ngay 20/7/2012 cta Hoi ddng
nhan dan thanh phé vé ddy manh cai cach hanh chinh nha nuc thanh phd giai
doan 2012 - 2015, dinh huéng dén 2020;

| Xét 4 nghi ctia S& Noi vy tai Té trinh s6 2627/TTr-SNV ngdy 16/10/2014
va Béo céo thim dinh s6 38/BCTD-STP ngay 09/8/2013 ctia S& Tu phap,

QUYET DINH:
Didu 1. Ban hinh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé trch nhiém cong
Khai xin 131 trong giai quyét thl tuc hanh chinh tai B9 phan tiép nhan ho so v tra két
qua theo co ché mét cira, mot cia lién thong clia céc co quan, don vi trén dia ban
thanh phd Hai Phong.



Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc sau 10 ngay, ké tir ngay ky.

Didu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhan dan thinh phd, Gidm doc S& Néi vy,
Thii trudng céc co quan, don vi ¢6 lién quan, Chu tich Uy ban nhan dén céac
quin, huyén, x4, phudng, thi trin va Trudng cac bd phin tiép nhan hd so va tra
két qua thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot clra lién théng tai cac co
quan hanh chinh, don vi sy nghiép nha nudce trén dia ban thanh phé chiu trach

nhiém thi hanh Quyet dinh nay./4
Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
- VP Chinh phu, B N§i vy, B Tu phép; -
- TTTU,TTHPNDTP;

- CT, cic PCT UBND TF;

- Poan Pai biéu Qubc hdi HP;

- Nhu Piéu 3;

- 8¢ Tu phép;

- CPVP;

-CV:NC, TH;

- Céng béo HP, Bao 1P, bai PTTH HP,
Céng thong tin dién tir thanh phé;
-Luwu: VT./
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc ldp - Tw do - Hanh phuc

QUY PINH
V& trach nhiém cong khai xm 15i trong glal quyet thu tuc hanh chinh
tai bo phan tiép nhén hd so va tra két qua theo co ché m#dt cira,
m{t cira lién thong cia cac co’ quan, don vi
trén dia ban thanh phd Hai Phong

(Ban hanh kém theo Quyet dinh s62492/2014/0D-UBND
ngayd3/ /M /2014 cia Uy ban nhén dén thanh phd)

- N

Ditu 1. Pham vi didu chink

1. Quy dinh nay quy dinh ve trach nhiém cdng khai xin 16i trong viéc giéi
quyét thii tyc hanh chinh tai bd phén tiép nhan hd so va tra két qua theo co ché mot
cira, mdt ctra lién thong cla cc co quan, don vi trén dia ban thanh phé Hai Phong
(sau day goi chung 14 b6 phan mét cta).

2. Khong ap dung Quy dinh ndy trong vigc tidp nhan va giai quyet don
khiéu nai, t§ cdo, xir Iy c4c hanh vi vi pham phap luét vé phong, chéng tham
nhiing, xi 1y céc hanh vi tréi phap luat ctia ngudi thi hanh cong vu thugc pham
vi thye hién trach nhiém bdi thudng clia nha nude.

Piéu 2. D6i twong ap dung

Cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh phd t6 chite viéc tiép nhan
hd so va tra két qua giéi quyét thi tuc hanh chinh ctia td chtrc, doanh nghiép va cong
dén theo co ché mdt cira, mét clra lién thong.

Piéu 3. Nguyén téc thie hién

a) Tang cuong trach nhiém cua can bd, cong chu'c vién chire trong viéc
tiép nhan hd so, gial quyét va tra két qua thit tuc hanh chinh d6i véi t6 chic,
doanh nghiép va cong dén, dé giam ty 18 hd so bi cham tré, khong diing hen.

b) Xéy dung cac quy tac trong van hoa ung xir, giao tiép ctia can bd, cong

chire, vién chirc khi g1ao tiép va lam viéc véi td chirc, doanh nghiép, cong déan;

"phin diu xdy dung nén hanh chinh cong cia thanh phd theo huéng hién dai,

ning ddng, chuyén nghiép, hiéu qua va vi nhén dén, gop phan tao bude tién méi
trong thuc hién céng tac cai cach hanh chinh cua thanh phd.

¢) Céc hanh vi vi pham Quy dinh nay phai kip thoi phat h1en viéc cong
khai xin 15i t& chirc, doanh nghiép va cbng dan phai duge nghlem tac thuc hién.
Cén b9, cong chure, vién chuc c6 hanh vi sai pham phai khic phuc, stra chu’a

nhitng khuyét diém da méc phai va chiu sy giam sat cla td chirc, nhan dan v%/



viéc khéc phuc nhitng sai pham da hira sita chita khi céng khai xin 15i 5 chire,
doanh nghiép va cong dén.

d) Nghiérrl cAm céc hanh vi loi dung viéc thyuc hién quy dinh vé trach nhiém
cong khai xin 16i ¢ ha thap uy tin, danh du clia co quan hanh chinh nha nudc,
ctia can bd, cdng chire, vién chic trong thyc thi cong vu.

Pidu 4. Cic hanh vi bi nghiém cAm khi thye hi¢n vige tiép nhén, giii quyét
va tra két qua thii tuc hanh chinh

1. Ty y dit ra cac thi tue hanh chinh mdi, cac thanh phén hd so, gidy to méi
khong c6 trong quy dinh do co quan c6 thim quyen ban hanh.

2. Khong tiép nhan ho S0 dé nghi giai quyét tha tuc hanh chinh hodc tur y
tra lai hd so d& nghi giai quyét thii tuc hanh chinh cta t8 chirc, doanh nghiép va
cdng dan ma khong c6 1y do chinh déng theo quy dinh phap luét.

3. Thuc hién viéc tiép nhan hd so d& nghi giai quyet thi tuc hanh chinh
ctia t& chitc, doanh nghiép va cdng dén khong dung thdm quyén, khong ding
thoi gian va khong dung noi quy dinh.

4. C6 hanh vi gay phlen ha, sach nhiéu, tiéu cuc hodc thue hlen cac giao
dich khac d& truc lgi khi tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét thi tyc hanh
chinh cua tb chirc, doanh nghiép va cong dan.

5, Khong giai quyet thu tuc hanh chinh da tiép nhén hojc tra két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh cho té chirc, doanh nghlep va cong dan khéng dang thoi gian,
khong dung noi quy dmh (d6i véi cac ho so dd dén ngdy tra két qua va ngudi 6
thdm quyén d4 ky, quyét dinh giéi quyét thii tuc hanh chinh).

6. St dung hodc loi dung nhiém vu dugc giao trong giai quyét thu tuc
hanh chinh dé van dong thu tién ngoai quy dinh, thu cac khoan quy caa dia
phuong, don vi va thu vuet mire phi, 1¢ phi do co quan c6 thAm quyén quy dinh.

7. Cac hanh vi khac theo quy dinh ctia phép luat.

Pidu 5. Viéc ndp, tiép nhin va gidi quyét ho so thi tuc hank chinh

1. T4 chirc, doanh nghiép va cong dan co yéu clu giai quyét cong viée, thu
tuc hanh chmh phai 1ién hé, nép hd so tai bd phén mot ctra clia ¢o quan, don vi

o6 thdm quyén giai quyét (trlr trudmg hop viée ndp yéu cAu giai quyét thit tuc
hanh chinh duge 4p dung, thuc hién theo m6 hinh cung {mg dich vu hanh chinh

cong mirc 49 3, mirc do 4).

2. Can b, cong chirc, vién chirc lam vidc tai bd phin mét clra c6 trach
nhiém kiém tra, xem xét ky hd so cta tb chirc, doanh nghiép va cbng dén:

a) Trong truong hop hd so cua td chire, doanh nghiép va cdng dan khéng
thudc thim quyen giai quyét clia co quan, don vi minh thi phai hutng dan cu thé,
chu dao dé tb chuc doanh nghiép va coéng dan dén ding co quan, don vi c6 thim
quyén giai quyét theo quy dinh.y/



b) Trong trueong hop hd so chua ding, chua day du theo quy dinh thi phai
huéng dan ngay bing phiéu huéng din dé t8 chire, doanh nghiép va céng dan
bd sung, hoan chinh; bao dam cu thé, diy da, chi tiét theo ding quy dinh; khéng
dugc tiép nhan & nghi giai quyét thi tuc hanh chinh néu hd so khéong ddy di, chua
hoan thién theo quy dinh.

¢) Trong trudmg hop hd so da ddy di, hop 18 thi viét hogic in gidy bién nhin
hd so, ghi rd ngdy nhén, thoi gian giai quyét va ngdy hen tra két qua (trir truong
hop thoi han giai quyét cha thi tuc theo quy dinh 14 trong ngay lam viéc); co ky
nhin cia té chirc, doanh nghiép va cong dan ndp hd so va ctia ngudi tiép nhén
hé so. Sau d6, phai cdp nhét théng tin hé so vao phin mém hoic s6 theo ddi tinh
hinh tiép nhan, giai quyét ho so theo quy dinh.

3. Sau khi tiép nhén hd so, bd phin mdt cira c6 trach nhiém lép phiéu hru
chuyén hd so hodic luu chuyén theo phén mém va chuyén hd so giai quyét thi
tuc hanh chinh cho co quan, don vi, ngudi c6 thdm quyén giai quyét, xir Iy hd so
tht tuc hanh chinh theo quy dinh (trong ngay Jam viéc hoic tryc tiép giai quyét theo
quy dinh). Trudng hop hé so duoc tiép nhan sau 16 gi¢r 30 phut trong ngay lam viéc
theo quy dinh thi ngudi tiép nhén c6 trach nhiém chuy2n hd so vio diu git sang ctia
ngay lam viéc ké tiép.

4. Co quan, don vi, ngudi c6 thim quyén giai quyét, xir 1y ho so thi tuc hanh
chinh theo quy dinh c6 trach nhiém tiép nhén, kiém tra, xem xét hd so tir b phan
mét ctra chuyén téi; néu phét hién hd so khong day du, khong hop phép, khéng hop
18 thi phai chuyén tra lai trong ngay lam vi€c cho bd phan mdt cira dé thong bio va
yéu cAu t chitc, c4 nhan dén bb sung hd so th tuc.

5. Nhimg hd so thi tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét ciia co quan,
don vi da dugc bd phdn mot cira tiép nhan nhung khong thé giai quyét do hé so
khong hop phép, khong hop 1€ (theo quy dinh phap luét) thi ngudi phuy trach,
quén 1y by phan mét clra phéi thong tin, mdi té chirc, doanh nghiép va cong dén
dén tra lai hd so trong thoi gian khong qué 02 ngay lam viée ké tir ngay nhin hd
so; ddng thoi giri kém van ban do lanh dao co quan, don vi kY, trong d6 néu 16 ly do
viéc hd so lién quan khong thé giai quyét, phai tra lai.

6. Trong truong hop thoi diém nhéan két qua giai quyét thi tyuc hanh chinh
khéng tring v6i thoi han dugc x4c dinh trén gidy bién nhan vé viéc tiép nhan va
tr4 két qua ma nguyén nhan ti phia 16 chirc, doanh nghiép va cong dén thi nguoi
tra kbt qua phai ghi cy thé nguyén nhan chim nhén két qua vao phiéu bién nhén
hd so luu tai bd phin mot cira va yéu ciu tb chitc, doanh nghiép, cdng dan ky
xéc nhin vé viéc d6 va nhén két qua. Néu té chire, doanh nghiép, cong din
khong ddng ¥ ky xéc nhan thi tam théi chua tré két qua va phai béo cdo ngay v6i
ngudi phy tréch, quéan 1y bd phan mot cira de giai quyét.,
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Pidu 6. Trich nhiém cong khai xin 16i

1. Cén bd, cong chirc, vién chirc vi pham céc quy dinh tai Diéu 4 v Khoéan 2,
Khoa’in ?{, Khoan 4, Khoan 5, Khoan 6 Piéu 5 Quy dinh nay phai cong khai
xin 13i td chirc, doanh nghiép va cong dan.

‘ 2. Viée tiép nhén y kién phan 4nh cla td chirc, doanh nghiép va cong dan

v& céc hanh vi vi pham ciia cén b, cong chire, vién chirc qua cac hinh thirc:

a) Y kién phan anh gui vao hép thu gép ¥ dit tai try s& co quan, don vi,
dia phuong.

b)Y kién phan 4nh qua thu giri theo dudng buu dién hoiic qua dién thoai
(dudng day nodng) hodc qua phéan anh true tiép véi thi trudng céc co quan, don
vi va dia phuong.

¢) Y kién phéan anh qua tiép xtc cir tri otia dai bidu Quéc hdi, dai bidu Hoi
dong nhén dan cdc chp hoic cac cude dbi thoai truc tidp clia 1anh dao céac cAp, nganh
v6i td chire, doanh nghiép va cdng dan.

d) Y kién phan 4nh gii co quan 6 thim quy?n tiép nhén céc kién nghi thu tuc
hanh chinh (S& Tu phép); cac tin bai phan 4nh trén cdc phuong tién thong tin dai
chiing theo quy dinh.

3. Viéc x4c minh y kién phan anh va chi dao giai quyét:

a) Trong thoi han 15 ngdy 1am viéc, ké tir ngay nhén dugc y kién phan 4nh
truc tiép cta td chirc, doanh nghiép va cong dén hodc tlr cac cO quan, t§ chirc cb
thdm quyén va théng tin trén cac phuong tién thong tin dai chiing quy dinh tai
Khoan 2, Diéu ndy, ngudi démg dau co quan, don vi, dia phuong phai truc tiép
chi dao viéc kiém tra, x4c minh cac y kién phan 4nh va chiv trach nhi€ém vé két
qua xac minh;

Néu vu viée phitc tap cin kéo dai thdi gian xéc minh thi nguoi dimg dau
co quan, don vi, dia phuong quyét dinh gia han, nhung khong duoc qua 15 ngay
lam viée. K&t qua x4c minh va két luan v& thong tin phan anh 1a chinh xac hodc
khéng chinh xé4c phai durge thuc hién bing vin ban, do ngudi ding dau co quan,
don vi, dia phuong ky x4c nhén;

b) Chém nhét sau 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy ¢ két qua xac minh, néu
théng tin phan 4nh la chinh xéac thi ngudi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong
phai chi dao ngudi phu tréch, quan ly b phén mdt cira thay mit cdn bd, cong chire,
vién chirc ¢6 hanh vi vi pham cong khai xin 15i t& chire, doanh nghiép va cong dan
theo quy dinh; |

Néu théng tin phan &nh khong chinh xac hodc khong du co s& dé xac dinh
hanh vi vi pham cta cn bd, cong chirc, vién chirc thi nguoi dimg dAu cac co quan,
don vi, dia phuong phai ¢6 van ban trao dbi lai voi t§ chire, doanh nghiép, cong dan
va ¢o quan co thim quyén, co quan théng tin dai.chimg di ding tai ndi dung
phan anh biét & phdi hop thuc hién.y,



4. Trach nhiém cong khai xin 13i: Hanh vi vi pham cua cén b, céng chure,
vién chirc truc tiép lam viéc tai bd phan mét cira hodc tal cac co quan, b phén
chuyén mén c6 lién quan trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot cira lién thoéng déu phai cong khai xin 13i. Viéc cdng khai xin 181 dugce thuc hién
théng qua ngudi phu trich, quén ly b$ phan mét cira. Viéc x4c dinh trach nhiém
c4 nhan cta ting cn bd, cong chire, vién chic co hanh vi vi pham va c6 lién quan dé
xem xét, xac dinh trach nhiém ky ludt hanh chinh di v&i timg co quan, bg phin va
c4n bd, cong chire, vién chirc duge thuce hién theo quy dinh phap luit.

Piéu 7. Hinh thire cdng khai xin 16i

1. Viéc xin 16i duoc thyc hién thong qua duéi hinh thtc “Thu xin 16i”, do
ngudi phy tréach, quan Iy bd phén mét cira ky guri td chirc, doanh nghiép va cong déin.
Nbi dung thur phai di céc ndi dung: ho va tén cén bd, cong chic, vién chirc co
hanh vi vi pham; hanh vi vi pham; gidi thich nguyén nhan, ly do vi pham (néu co);
15 hira, bién phap va thdi gian khic phuc, stta chira hanh vi vi pham cuta can b9,
cdng chirc, vién chirc da vi pham.

5 Néu hanh vi vi pham phat hién true thoi diém tra két qué thi tuc
hanh chinh thi viéc gir thu xin 131 thyc hién dong thoi tai thdi didm tra két qua
cho b chitc, doanh nghiép va cong dan. Néu hanh vi vi pham phat hién sau khi
d4 hoan thanh viéc tra két qua thl tuc hanh chinh cho té chirc, doanh nghiép va
cong dan thi ngudi phu trach, quan 1y b phin mot clra giri Thu xin 161 qua dudng
buu dién theo quy dinh. Thu xin 16i dugc luu hd so chia can bd, cong chirc, vién
chirc c6 hanh vi vi pham 48 1am co s¢ xem xét danh gia mdc do hoan thanh
nhiém vu; quén 1y, danh gi4 va thyc hién cong tic can bd theo quy dinh.

3. Trong 01 nim cOng tac, néu cén bd, cong chirc, vién chirc phai cong khai
«in 13i t& chitc, doanh nghiép va cong dan tir 03 an trd 1én thi duoc xéc dinh Ia mdt
trong nhiing cén ctt, co s@ dé xem xét, danh gia xép loai khong hoan thanh nhiém vu,
bi chuyén khéi vi trf dang tong téc va bi xem xét x{r Iy trach nhiém theo quy dinh
hién hanh; ddng thai ding cong khai thu xin 131 ciia can bd, céng chirc, vién chirc vi

pham trén Pai Phit thanh ciia x3, phuong, thi tréin (@i voi can b, cong chirc, vién
chirc cap xd); trén'Pai Truyén thanh cda quan, huyén (d6i véi can b, céng chiic,
vién chirc cip huyén); trén Dai Phat thanh va Truyén hinh Hai Phong, Béo Hai
Phong (d6i v6i can b, cong chirc, vién chirc ctia cic s&, nganh, co quan, don vi cﬁp
thanh pho).

Picu 8. T chire thye hién

1. Trach nhiém ctia S& N1 vu:

a) Huéng dan céc co quan, don vi co lién quan trén dia ban thanh phb tb chic
thuc hién Quy dinh nay bao dam dong b9, thong nhat va hiéu qua.

b) Theo doi, kidm tra v thanh tra viéc thuc hién Quy dinh nay tai cac co quan,
don vi trén dia ban thanh pho; kip thoi xir Iy theo tham quyén hodc bao céo, d& xult
Uy ban nhan dén thanh phd xem xét, xu Iy céc truong hop vi pham theo quy dinh. ,




¢) Sau mét nam thye hién, ¢6 béo cao dénh gia so két, d& xuét viée trién khai
thuc hién cac nhiém vy tiép theo.

2. Trach nhiém cla cic s&, nganh va twong duong, Uy ban nhén dén
quén, huyén, phudng, xa, thi trin va cac co quan, don vi co lién quan:

a) Gism déc céc sd, nganh va tuong dwong, Chi tich Uy ban nhan dan
quin, huyén, phuodng, x4, thi trin va thi trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan can
cir chirc ning, nhiém vu duoc giao ¢6 trach nhiém quén triét va td chirc thuc hién
nghiém tic Quy dinh nay va céc vin ban quy dinh phép lujt c6 lién quan dén
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong
cho cén bd, cong chirc, vién chire thude thim quyén quan ly biét, thuc hién.

‘b) Chi dao viéc ni€ém yét cong khai toan vin Quy dinh nay tai bd phén mét
cira d& té chirc, doanh nghiép va cong dén biét va thue hién.

¢) Thudmg xuyén chi dao viéc kiém tra, phat hi¢n va kip thoi xir 1y hodc
béo céo co quan co tham quyén xem xét, quyét dinh viée xir 1y ky lut doi voi
céc truong hop vi pham theo quy dinh.

d) Pinh ky hang quy, bdo céo két qua tiép nhan va giai quyét cdc phan dnh

b
~

ciia b chirc, doanh nghiép va cong dén ve c4c hanh vi vi pham ctia can b, cong chic, -
vién chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh vé Uy ban nhén dan thanh phd
(qua S& Noi vu dé tong hop).

Trong qué trinh & chirc trién khai, thuce higén Quy dinh nay, néu phat sinh
ndi dung vuéng méc bodc khong phi hop voi thuc t& cAn didu chinh, stra d6i,
cac co quan, don vi, dia phuong ¢6 lién quan bao cao Uy ban nhan dan thanh phé
(qua S& Ni vu d& tbng hop) xem xét, quyét di,nh.Li/




