UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAVI
THANH PHO HA NOI Déc lap - Tw do - Hanh phiic
$6: 80 /2014/QD-UBND Ha Nji, ngay A% thing M nam 2014

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh vé khiéu nai
va gidi quyét khi¢u nai thuge thanh phé Ha Ngi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
Can ctt Luat T chitc HDND va UBND ngay 26/11/2003;
Can ¢t Ludt Khiéu nai ngay 11/112011;

Cén cit Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phi
quy dinh chi tiét mot s6 dleu ctia Luét Khiéu nai;

Can cr Thong tu s0 07/2013/TT- TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra
Chinh phti quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Xét dé nghi ctia Chanh Thanh tra Thanh phd va Gidm dée S& Tu phip,

QUYET DINH:

})neu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay “Quy dinh vé khiéu nai va
gidi quyét khiéu nai thuge thanh phd Ha Noi”.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky va thay
thé céc quy dinh vé khiéu nai va giai quyel khiéu nai tai Quyét dinh s
13/2010/QD-UBND ngay 01/4/2010 ctia Uy ban nhan dan thanh phé Ha Ngi.

Diéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé, Chanh Thanh
tra Thanh phd, Giam ddc cac S¢, bari, nganh, Cha tich Uy ban nhan dan cac
quan huyen thi xa, Thi trudng céc don vi true thude Thanh phd; cac t chire,
cé nhén cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Didu 3; KT. CHU TICH

- Thi twdng Chinh phi; | 48 PHO (,HU TICH

-°TT. Thanh iy, HDNDTP; i ) .

- VPCP, TTCP, BTP, BTN[\-"IT;

- Chi tich UBND thanh phd;

- Céc Pho Chi tich UBNDTP;

- Van phang Thanh ty;

- Vin phong PDPBQH-HENDTP;

- Website CP, Cuc KTVB (BTP);

- Bao HNM, KTBT, Pai PTTHHN;

- VPUB: CVP, cic PCVP, cac phong
chuyén mon; TT Tin hge - Cong bao;
- Luu: VT, TNMT (07b), BTCD.
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UY BAN NHAN_DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc lap - Ty do - Hanh phic
QUY PINH

Vi khiéu nai va gidi quyét khiéu nai thude thanh phd Ha Noi
(Ban hanh kem theo Quyét c’ﬁ;gh 56 80 /2014/0D-UBND
ngayA%thingaq nam 2014 ciia Uy ban nhdn dan Thanh pho).

Chuong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

1. Ban quy dinh nay quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai cia
céc co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép
nha nudc lhu@c'thénh pho Ha Ngi doi véi quyét dinh hanh chinb, hanh vi
hanh chinh, quyet dinh ky ludt cén bo, cong chite, vién churc. ’

5. Khiéu nai va giai quyét khiéu nai ctia céc don vi c6 thdm quyén thude.

thanh phé Ha Noi phai thue hién quy dinh cita Luft Khiéu nai, Nghi dinh s,
75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tiet
mdt sb dién cua Ludt Khiéu nai, Théng tu s& 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyct khiéu nai
hanh chinh, cdc van ban quy pham phap luat khéc c6 lién quan va cic quy
dinh nay. :

Picu 2. Péi tugng ap dung

_ Béan quy dinh nay ap dung dbéi voi edng dan, co quan, td chire, can bo,
cong chire, vién chire, ngudi lao dng trong cdc co quan hanh chinh nha
nuée, don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép nha nuwde. .

Cac don vi quén, huyén, thi xa goi chung 14 cép huyén; cac don vi sé,
ban, nganh thudc Thanh pho goi chung [ s&; Céc don vi xa, phudng, thi trdn
goi chung la cap XA.

Pidu 3. Trach nhiém cia cic co quan hanh chinh Nha nuée, don vi
sy nghiép cong lip, doanh nghiép nha nwéc thujce thanh phé Ha Nai
trong vige gidi quyet khiéu nai

Cic co quan hanh chinh nﬁé nude, don vi sy nghiép cong lap, doanh
nghiép nha nudc thuge thanh pho 1a Ni trong pham vi chirc ndng, nhiém vu,
quyén han ctia minh ¢ trach nhiém: ;

1. T& chirc tiép cong dan dén trinh bay ni dung khiéu nai.
2. Xar ly don khiéu nai theo quy dinh.
: 1
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3. Thy ly hd so dé xem xét, gidi quyét nhitng vy viéc khiéu nai thudc
tham quyén.
4. Pon dbe, té chirc thue hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hicu
lure phép ludt thude trach nhiém cia minh.
T Pho: hop v6i cdc co quan, td chirc, ca nhan ¢ tham quyén trong viée
giai quyet khiéu nai; cung cap day du, kip théi thong tin, tai liéu co lién quan
dén viée khiéu nai, giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

Piéu 4. Nguyén tic giai quyet khiéu nai

1. Viéc giai quyét khiéu nai dugc thue hién theo quy dinh ciia phép ludt,
bao dam khach quan, cong khai, dén chu, klp thoi; bao v lgi ich cua Nha
nude, tap thé, quyén va lgi ich hop phap cia co quan, td chire, don vi, ca
nhén.

2. Co quan chuyén mon tham muu cho Thu truéng co quan, t& chirc,
don vi ban hanh Quyét dinh hanh chinh hogc thyc hién hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai ¢6 trach nhi¢m tham muu cho Thi truong co quan, td chic, don vi
giai quyét khiéu nai theo thdm quyén.

3. Viée giai quyét khiéu nai théng qua hoat dong doan thanh tra ngoai

viéc thuc hién theo quy dinh nay con dugc thue hién theo quy dinh cua phap
luét vé thanh tra.

Chwang 11
KHIEU NAI, GIAT QUYET KHIEU NAI PO1 VOI
OUYI: T PINH HANH CHINH, HANH VI HANH CHINH
Mouc I
QUY PINH CHUNG

Diéu 5. Thori hidu khiéu nai

Thoi hiéu khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh la 90
ngay, ké tir ngay nhan duogc quyet dinh hanh chinh hoac biét duge quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

Trong trudng hop ngudi khiéu nai khong thuc hién duge viéc khiéu nai
theo dung thoi hiéu vi om dau, thién tai, di cdng tac, hoc tap ¢ noi xa hodc vi
nhimg r6 ngai khach quan khac, thi thoi gian c6 trd ngai d6 khong tinh vao
thoi hiéu khleu nai. Nguai khleu nai phai cung cép glay xéc nhan ciia Uy ban
nhan dan cap Xd, co sdy té hodc co quan, td LhU’C noi ngudi khidu nai lam
viéc vé tré ngai khach quan cho ngudi giai quyét khiéu nai.

Pitu 6. Thoi han thu ly gidi quyet khiéu nai
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Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc khiéu nai thude tham
quyén giai quyét ma khong thudc mot trong céc truong hop dugc quy dinh tai
Diéu 11 cia Luat Khiéu nai, ngudi c6 tham quyeén giai quyét khiéu nai phai
thu Iy giai quyét; thong bio bang van ban cho nguoi khicu nai, co quan, tb
chiic, c4 nhan c¢6 tham quyen chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha
nuée cung cap biet; trudng hop khong thu ly giai quyét phai néu 1o Iy do
trong van ban thong bao cho ngudi khiéu nai.

Truong hop phidu nguoi khiéu nai vé ciing mét ngi dung, thong bio thu
Iy giai quyét khieu nai dugc gri cho ngudi dai dién.
Pidu 7. Thoi han giai quyét khiéu nai
1. Thbi_han gidi quyét khiéu nai lan d4u thue hién theo quy dinh tai Piéu
28 Ludt Khiéu nai.
2, Th(‘:ii‘han giai quyét khiéu nai 14n hai thue hién theo quy dinh tai Diéu
37 Luat Khiéu nai.
Pidu 8. Quy frinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh
Viéc gial quyét khiéu nai hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh tai
Didu 27, 29, 30, 31, 32, 36, 38, 39, 40, 41 Luét Khiéu nai; Diéu 12 Nghi dinh%D
6 75/2012/ND-CP va Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.
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Laws

Pidu 9. TH chire ddi thoai _

1. Trong qué trinh gidi quyét kbiéu nai lan dau, viée di thoai thuc hién
theo quy dinh tai Dicu 30 Luat Khiéu nai; Diéu 21 Thong tu s0 07/2013/7T1-
TECE.

2. Trong qué trinh giai quyét }(hiéu nai 1an hai, viéc d6i thoai thyuc hién
theo quy dinh tai Picu 39 Luat Khiéu nai.

3. Co quan chuyén mén duge giao tham muu gitp UBND Thanh pho
giai quyét khiéu nai to chirc doi thoai theo quy dinh. Céc truong hop phirc
tap, co quan tham muu giai quyet khieu nai hogc Ban Tiép cong dén d¢ xuat,
bao c4o ngudi giai quyét khicu nai truc tiép chi tri d6i thoai.

Diéu 10. Khoi kién vu dn hanh chinh tai Toa 4n nhén déan

1. Khi ¢6 can cir cho rang quyég dinh }ﬁmh chinh, hanh vi hanh chinh la
trai phap luat, xam pham truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cia minh thi
nguoi khiéu nai c6 quyén khiéu nai 1dn déu dén ngudi da ra quyet dinh hanh
chinh hoiic co quan clia ngudi €0 hanh vi hanh chinh bj khiéu nai hoac khéi
kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctia Lut T6 tung hanh chinh.

5 H&t thoi han gidi quyét khiéu nai lan dau quy dinh tai Diéu 28 Luft
Khicu nai hoac het thoi han giai quyét khiéu nai lan hai quy dinh tai Digu 37
Luét Khiéu nai ma khiéu nai khong dugc giai quyét hodc ngudi khiéu nai
khéng dong ¥ voi quyeét dinh gidi quyét khiéu nai thi 6 quyen khoi kién vu
4n hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cta Luat T tung hanh chinh.
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Piéu 11. Tam dinh chi thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khié¢u nai
~ Viée tam dinh chi thi hanh quyét dinh hanh chinh bi Kkhiéu nai khi xét

thdy viéc thi hanh s& gdy hau qua kho khac phyc thi ngudi giai quyét khicu
nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh do.

Viéc tam dinh chi thi hanh qu_yét dinh hanh chinh duge thue hién theo quy
dinh tai Piéu 35 Ludt Khiéu nai; Diéu 17 Thong tu 6 07/2013/TT-TTCP.

Pidu 12. Quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Ngudi giai quyét. khiu nai phai ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu
nai bang hinh thirc quyet dinh, khong dung cac hinh thirc van ban khac dé
thay cho Quyét dinh giai quyct khiéu nai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu_nai lan dﬁu’phéi ¢6 cic ni dung theo quy
dinh tai khoan 2, Dicu 31 Luat Khi€u nai; Quyét dinh giéi quyct khieu nai lin
hai phai ¢6 cac néi dung theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 40 Luét Khicu nai.

3. Trudng hop n‘hiéu ngudoi cung khiéu'nai vé mot ndi dung thi ngudi co
thdm quyén giai quyet khiéu nai xem xeét, két luan ndi dung khiéu nai va cin
ctr vao ket fudn dé dé ra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timg nguoi hodc
ra quyét dinh giai quyet khieu nai kém theo danh sach nhitng ngudi khicu nai. 07

4, Viéc giri quyét dinh giai quyé} khiéu nai lan dau duoc thue hicn theo g
Piéu 32 Luat Khiéu nai. Viée giri quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai duge ™5
thuc hién theo khoan | Dieu 41 Luft Khiéu nai.

Pidu 13. Cong khai quyét dinh giai quyét khieu nai

Quyét dinh giai quyét khiéu nai ldn hai phai duge cong khai theo quy
dinh tai Khoan 2 Diéu 41 Luat Khiéu nai; Diéu 12 Nghi dinh so 75/2012/NB-
CP; Khoan 3 Dieu 22 Théng tu sd 07/2013/TT-TTCP.

Didu 14. Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hidu lyc phap lut

_ Quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu lyc phép luat theo quy dinh tai
Piéu 44 Luét Khiéu nai. ' .

Viée thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu fuc phap luat duge
thuc hién theo quy djr!h tai Diéu 46 Luat Khiéu nai va Diéu 13, i4, 15, 16,
17, 18, 19 Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP.

Didu 15. Lap, quan Iy hd so gidi quyét khiéu nai
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Viée giai quyét khiéu nai phai duoc lap hd so.
Viéc lap, quan ly hé so giai quyét khiéu nai thuc hién theo Diéu 23
Thong tu s6 07/201 3/TT-TTCP.



Muc I1

TRACH NHIEM GIAI QUYET KHIEU NAI CUA CAC CAP, CAC
NGANH, CAC DON VI SU NGHTEP, DOANH NGHIEP NHA NUGC
THUQC THANH PHO

Pidu 16. Viée gii quyét khiéu nai ciia Chi tich Uy ban nhin dén
chp xa, Thii fruéng co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan cap huyén

1. Ch tich Uy ban nhan dén cép xa, Thi tneémg co' quan, don vi thugc
Uy ban nhan dan cép huyén co trach nhiém giai quyét khiéu nai lan dan doi
vai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh, cia ngudi co trach
nhiém do minh quan 1y truc tiép thude thdm quyén quy dinh tai Diéu 17 Luat
Khiéu nai.

Ngudi dimg dau don vi sy nghiép cong 1ap thuoc Uy ban nhan din cap
huyén co trach nhiém giai quyét khiéu nai 1an dau ddi voi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cua minh, cta cdng chire, vién chic, nguol a0 He
dong do minh quan 1y truc tiép theo quy dinh tai Pidu 3 Nghi dinh s6 =)
75/2012/ND-CP.

2. Trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai dugc thue hién theo quy dinh tai B:
Didu 29 Luat Khidu nai va Thong tu $607/2013/TT-TTCP. =

3. Sau khi kidm tra, ra soat lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai hodc tién hanh xem xét, xac minh ndi dung khiéu nai, Cha
tich Uy ban nhdn dan cép xd, Tha trudng co quan, don vi thude Uy ban nhéin
dan cAp huyén ban hanh Quyét dinh giai quyet khiéu nai theo quy dinh ctia
Luat Khiéu nai. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai duge gui dén nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, tb chirc, ca nhan cd quyén va loi ich lién quan
va Uy ban nhén dan huyén, Chénh Thanh tra cép huyén trong thdi han 03
ngay lam viée ké tir ngay ban hanb quyét dinh giai quyét khiéu nai. Viéc ban
hanh, giri, cong khai quyét dinh giai quyél khiéu nai dugc thuc hién theo Diéu
22 Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Piéu 17. Viée giai quyét khiéu nai ciia Chi tich f}y ban nhan dan
cap huyén

1. Chu tich U},f ban nhan dan uéP huyén c6 trach nhiém giai quyét khiéu
nai thude thim quyén quy dinh tai Bicu 18 Luat Khicu nai.

* Tel: +54-8-3930 3279 * www.ThuVienPl

2. Trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 29, Diéu 38 Luat Khiéu nai va Thong tu s6 07/201 3/TT-TTCP.

3. Céc phong, ban chuyén mon cta Uy ban nhén dén cip huyén tham
muu cho Ch tich Uy ban nhan déan cap huyén giai quyét khiéu nai lién quan
dén cac linh vuc do phong, ban minh duge phan cong phu trach, quan ly.



4. Chanh Thanh tra cép huyén tham muu cho Chu tich Uy ban nhan din
cép huyén giai quyét dbi v6i khiéu nai ma Chu tich Uy ban nhén dan cap x4,
Thii truéng céc co quan, don vi thude Uy ban nhén déan huyén da giai quyét
14n dau nhung con khiéu nai va nhimg cong viéc khac do Cha tich UBND cip
huyén giao.

5 Qau khi kiém tra, ra soat lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai hodc tién hanh xem xét, xac minh noi dung khiéu nai, Chi
tich Uy ban nhan dén cap huyén ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai
theo quy dinh cta _Luat Khiéu nai. Quyét d:mh‘ gidi quyét khiéu nai phai duoc
guri dén ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, t0 chire, ¢4 nhén cé quyen va loi
ich lién quan va Uy ban nhén dan Thanh phd, Chanh Thanh tra Thanh phd
trong thi han 03 ngay lam viéc ke tlr ngay ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai (d6i véi giai quyét khiéu nai lan du); 07 ngay lam vige ké tir ngay
ban hanh quyét dinh giai quyét (ddi voi giai quyét khiéu nai lan hai). Viéc
ban hanh, giri, cong khai quyét dinh giai quyét khicu nai dugc thyc hicn theo
Didu 22 Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Pidu 18. Viée gidi quyét khiéu nai ciia cac co quan, don vi thude 50
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1. Thi truéng co quan, don vi thude S& cd trach nhiém gii quyét khicu
nai thudc thim quyén quy dinh tai Pidu 19 Luat Khiéu nai.

._\\:?:

Law

2. Trinh tu, 1!11'1 tuc giai quyét khi_éu nai duge thue hién theo quy dinh tai
Didu 29 Luat Khiéu nai va Théng tu so 07/2013/TT-TTCP. |

3. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai duoge gui dén nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, t& chirc, ca phin ¢6 quyén va loi ich lién quan va Giam
dée sor, Chanh Thanh tra s& trong thoi han 03 ngay Jam viéc ké tir ngay ban
hanh quyét dinh giai quyét khieu nai.

Didu 19. Viéc giai quyét khiéu nai cia Gidm dbe S&

. Giam dbc céc S, Thi trudng cac co quan chuyén mén thuge Thanh
pho ¢6 trach nhigm giai quyét khiéu nai thuge tham quyén quy dinh tai Dieu
20 Luat Khiéu nai.

2. Trinh tu, thi tuc gie'}i quyél Ichidu nai dt{grc thue hién theo quy dinh tai
Diéu 29, Diéu 38 Luat Khiéu nai va Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

3, Sau khi kidm tra, ra soat lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai hogc tién hanh xem xét, xac minh néi dung khiéu nai,
Giam dbc cac so, Thu truong chc co quan chuyén mén thude Thanh pho ban
hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh coa Luat Khiéu nai.
Quyét dinh giai quyét khicu nai phai dugc gui dén nguoi khicu nai, ngudi bi
khiéu nai, td chitc, ¢4 nhan ¢ quyén va lgi ich lién quan va Uy ban nhéan dan
Thanh phé, Chanh Thanh tra Thanh pho trong thoi han 03 ngay lam viée ké
tir ngay ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai (d6i véi giai quyet khiéu nai

lin dau); 07 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh quyet dinh giai quyét (d0i voi
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giai quyét khiéu nai Jin hai). Viéc ban hanh, gui, cong khai quyét dinh giai

quyét khicéu nai dugc thyc hién theo Piéu 22 Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Piéu 20. Viéc giai quyét khiéu nai clia nguoi dirng dau don vi su
nghiép cong lap, doanh nghiép nha nuwée thude Thanh phd

1. Ngudi ding dau don vi sw nghiép cong lap, ngudi dai dién theo phap
luat ctia doanh nghiép nha nudc 6 thdm quyén giai quyét khiéu nai lan dau
dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cia cong chic,
vién chire, ngudi lao déng do minh quan ly truc tiép.

2. Nguoi dimg dau don vi su nghiép cong lap cép trén truc tiép c6 tham
quyén giai quyét ihidu nai 1an hai déi véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ma nguoi dimg dau don vi su nghiép cong lap da giai quyét khicu
nai Jan diu ma con khiéu nai. Néu don vi sy nghiép cong 1p khdng ¢6 don vi
su nghiép cong lap cép trén truc tiép thi ngudi dimg dau co quan quén ly don
vi su nghiép céng 1ap d6 cé thim quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

3. Nguoi dai dién theo phap lut cua doanh nghiép nha nude chp trén
trwe tiép co tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh ma nguoi dai dién theo phép lugt cia doanh nghiép
nha nudc cap dudi da gidi quyét l4n dAu nhung con khiéu nai.

4. Trinh tw, thi tuc giai quyét khiéu nai duge thyc hién theo quy dinh (ai
Pidu 29, Didu 38 Luat Khiéu nai va Thong tu s0 07/2013/TT-TTCP.

5. Sau khi kiém tra, ra sodt lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai hoic tién hanh xem xét, xac minh ndi dung khiéu nai,
Nguoi ding diu don vi su nghiép cong lap, ngudi dai dién theo phap Judt coa
doanh nghiép nha nuée thude Thanh phd ban hanh Quyét dinh giai quyét
khiéu nai theo quy dinh cia Ludt Khiéu nai. Quyét dinh giai quyét khiéu nai
phai dwge giri dén ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, t6 chite, ca nhan ¢6
quyén va lgi ich lién quan, dong thoi gui Uy ban nhan dan Thanh phé, Chanh
Thanh tra Thanh phé, don vi su nghiép cong lap chp trén truc tiép, nguoi dai
dién theo phap luét ctia doanh nghiép nha nudc chp trén truc tiép trong thoi
han 03 ngay lam viéc ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai (d6i véi
giai quyét khiéu nai 1an diu); 07 ngay lam viée ké tir ngay c6 quyét dinh giai
quyét (dbi voi giai quyét kbiéu nai lan hai). Viéc ban hanh, giri, céng khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai duge thyc hién theo Didu 22 Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP.

Didu 21. Viéc gii quyét khiéu nai cia Chi tich Uy ban nhan dén
Thanh phd

1. Cht tich Uy ban nhan dan Thanh phé giai quyét khiéu nai thude tham
quyén quy dinh tai Pidu 21 Luat Khiéu nai.

2. Trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai dugc thue hién theo quy dinh tai
Didu 29, Didu 38 Luat Khiéu nai va Thong tu s 07/2013/TT-TTCP.
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3. Céc co quan chuyén mon, cac nganh chirc nang ctiia Thanh phd tham
muru cho Chii tich Uy ban nhén dén Thanh pho giai quyét khiéu nai nhur sau:

a) Giam dbc cac s6, Thi trudng cac nganh c6 chire ndng, nhi€m vu quan
Iy nha nuée trong linh vue nao ¢6 trach nhiém xdc minh ndi dung khiéu nai,
kién nghi Cha tich Uy ban nhan dan Thanh pho giai quyet khieu nai JAn dau
thude linh vue do.

b) Giam dbe cac s&, Thu tméfng_céc nganh co trach nhiém xdc minh noi
dung khiéu nai, kién nghi Cht tich Uy ban nhén dén Thanh phd giai quyet
khiéu nai 1an hai ddi v&i quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an dau ctia Chu tich
Uy ban nhan dan cap huyén thuge linh vuc do s&, nganh minh phu trach.

¢) Chénh Thanh tra Thanh phd xdc minh ndi dung khiéu nai, kién nghi
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho giai quyet:

- Khiéu nai lan dAu hodc lan hai thude linh vue boi thudmg, hd tro va tai
dinh cu;

- Khiéu nai lan hai khi Giam dde cac so, Tho trudng cde nganh da gial
quyet 14n ddu nhung con khicu nai;

- Céc viée khic khi duge Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phé giao. 9]
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4. P&i voi nhimg khiéu nai da duge don vi su nghiép cong kp. doanh
nghiép nha nudc trye thuge Uy ban nhan dan Thanh phd giai quyét lan dau "y
nhung con khiéu nai, Giam doc céc so, nganh, don vi thyc hién chiic nang
quéan ly nganh, linh vuc lién quan tham muu xéc minh, kién nghi Chu tich Uy
ban nhén dan Thanh phd quyét dinh giai quyét khiéu nai l4n hai theo quy dinh
ctia Luét Khiéu nai.

5. Sau khi kidm tra, ra soat lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai hodc tién hanh xac minh, két luan ndi dung khiéu nai, Cht
tich Uy ban nhdn dan Thanh pho ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai
theo quy dinh cla tLué[ Khiéu nai. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai duge
gt dén nguoi khiéu nai, ngudi bi khicu nai, to chire, ca nhan cO quyén va loi
ich lién quan, dbdng thoi giri Thi tuéng Chinh pht, Tong Thanh tra Chinh phu
va Bo trudng, Thi trudng co quan ngang B6, Thi trudng co quan thude
Chinh phi quan 1y Nha nuéc vé linh vure d6 (dé bao céo) trong thdi han 03
ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai (d6i voi

gidi quyét khiéu nai lan déu); 07 ngay lam viéc ke tir ngdy ban hanh quyét
dinh giai quyét (doi voi giai quyét khiéu nai Jan hai). Viéc ban hanh, git,
cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc thyuc hién theo Diéu 22 Thong
tur s6 07/2013/TT-TTCP.



Chuong I
KHIEU NAL GIAI QUYET KHIEU NAT
QUYET PINH KY LUAT CAN BO, CONG cHUC

Pitu 22. Khiéu nai quyét dinh ky luit can bd cong chire

Can bd. céng chirc cac co quan Nha nuée, cong chire, vién chire, ngudi
lao dong trong cée don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc thuoce
thanh pho Ha Noi khi khieu nai quyét dinh ky ludt hanh chinh phai lam don
ghi 13 ngdy, thang, nam; ho tén, dia chi ctia nguoi khiéu nai, ndi dung, Iy do
khiéu nai, yéu cau ciia minh va ky tén, gii dén ngudi da ra quyet dinh ky luat.

Thoi hicu khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 48 Lut Khiéu nai.

Pidu 23. Thim quyén gidi quyét khiéu nai

1. Ngudi ding dau co quan, 5 chite cé,thz’im quyén quan ly can bo, cong
chite theo phén cap co thdm quyen giai quyet khiéu nai 1an dau theo quy dinh
tai Khoan | Diéu 51 Luat Khicu nai.

2. Ngudi ding déu co quan, to chire cﬁp‘ trén truc l'i'ép clia co quan, (o
chitc quéan 1y can b, cong chirc c6 tham quyen gidi quyét khicu nai lin hai
khi cén by, cong chie khong nhét tri véi quyét dinh giai quyét khicu nai lin "3
dau va khiéu nai tip. :

3. Ngudi dimg dau cc co quan, don vi, bo phan lam cong tic ndi vu, t
chirc can bd ¢ trach nhiém tham muu cho Thu truéng co quan quan 1y nha
nude cling cdp, Thi trudng co quan, don vi minh giai quyét khiéu nai doi voi
khiéu nai quyét dinh k¥ luat can bd, cong chie.

Didu 24. Trinh tw, thii tuc giai quyét khiéu nai

1. Trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt can bg cong
chire theo quy dinh tai Dieu 52, 53, 55 ciia Luat Khicu nai va Thong tu so
07/2013/TT-TTCP.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai phai ban hanh quyét dinh giai quyét khicu
nai bang van bin theo quy dinh tai Pidu 54, 56 Luat Khiéu nai.

Didu 25. Thi hanh quyét dinh giai quyét khitu nai a6i véi quyét dinh
ky luit can bd, cong chire.

1: Q’uyél dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt can b9, cong chirc
¢6 hiéu lyc phap ludt theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 57 Luét Khicn nai.
Quyét dinh giai quyét khieu nai c6 hiéu luc phép luat co hidu lyc thi hanh
ngay.

2. Nguoi dung dau co quan, t6 chirc, don vi noi can b, cong chirc lam
viée ¢é trach nhiém céng bo cong Ichai quyét dinh gidi quyét khieu nai quyét
dinh k¥ lut cén bd, cong chire dén toan thé can bd, cong chirc cha co quan, to
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chire, don vi va ap dung céac bién phép theo ﬂﬁm quyén hoac phéi hgp vai
céc co quan, (6 chire c6 lién quan thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai do;
boi thuong thiét hai theo quy dinh tai Dieu 58 Luét K hiéu nai.
Chuong IV
QUAN LY NHA NUGC VE CONG TAC
GIAI QUYET KHIEU NAI

Pidu 26. Quén 1y Nha nuéc vé cdng tic gidi quyét khiéu nai

Nbi dung quan ly Nha nudce vé cong tac giai quyét khiéu nai trén dia
Thanh pho bao gom:

1. Ban hanh céc van
thudc thdm quyén ve cong tac giai quyct khicu nai.

2. Tuyén truyén, phd bién phap ludt, tdp hi:‘.én nghiép vu, huéng dan cac
don vi true thude thi hanh phép luat vé giai quyét khiéu nai.

ban

ban phap quy, cac quyét dinh hanh chinh cu thé

Soft + Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPl

3. T chirc thanh tra, kié;:n tra céc co quan trong viée thyc hién phap luat &~
vé gial quyét khiéu nai theo ké hoach, dinh ky va dot xuét,

i thude lhzzllm quyén theo quy dinh,
hanh Quyét dinh gidi quyet Khicu

4. Thue hién viéc gidi quyét khiéu na
ctia phap luat. Theo d&i, don doc viée thi
nai c6 hiéu hue phap ludt.

5. bao tao,\béi dudng can bo,
nai; quy dinh diéu kign lam viéc v
cong tac nay.

6. Tong hop, bdo ¢cao tinh hinh kh

7. Téng két kinh nghiém, cac chuyén dé vé cong tac giai quyét khibu nai.
o0 cio va cong tac phdi hop trong quan Iy Nha

cong chirc Jam cong tac giéi quyét khiéu
4 cac ché do, chinh sach cho can bd lam

iéu nai va viée giai quyet khicu nai.

piéu 27. Ché g b
nuée vé giai quyet khiéu nai

1. Uy ban nhan dan céc cap t
Iy Nha nudc ve cong téc giai quye
trach nhiém chi dong phoi hop v&i co quan
nang trong cong tac giai quyet khiéu nai.

2 Uy ban nhéan d?%n cac cép bao cdo Hcf)‘i déng nhan dan cung cép vé
cong tac giai quyet khiéu nai thude thdm quyén quén ly coa minh theo quy
dinh cua phap ludt.

3. Cht tich Uy ban

co quan chuyén mon truc thude
pho (qua Thanh tra Thanh pho) vé cong thc giai quyét khié

huéc Thanh phé thue hién chire nang quan
¢ khiéu nai trong pham vi tham quyén, co
Cong an va céc co quan chic

nhén dan cip huyén, Gidm dbc &, Thi trudng céc
'1"hémh phé béo céo Uy ban nhan dén Thanh
u nai thudc tham
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quyén quéan 1y cia minh theo quy dinh cua phap ludt hoéc theo chi dao cia
UBND Thanh phd.

Bleu 28 Trach nhiém tham muu gmp Thi trwdéng co quan quin ly
cling ciip vé cong tic quan 1y nha nwée cia Thanh tra Thanh phd, Thanh
tra huyén, Thanh tra S&

1. Phéi hop véi Ban Tiép cong dén huong din, dén dde cac co quan, to
chire, don vi cung cap trong viéc giai quyét khiéu nai, thi hanh Quyét dinh
giai quyét khiéu nai ¢6 hidu lyc phép luat.

2 Klém tra, thanh tra trach nhiém cta Thu truéng co quan, (o chic
thudc quyan quan ly cua Thu truéng co quan quan 1y nha nudc cung cip
trong viéc giai quyet khiéu nai; trong truong hop can thiét, d& nghi Thu
trudng co quan quan ly nha nuéc cung cap triéu tdp Thu trudng co quan, to
chire thude quyén quan 1y hop dé d& xuét bién phép to chirc chi dao, xu 1y d6i
vGi cac vu viée khién nai phic tap.

3. Khi phat hién ¢6 vi pham phap luat vé khiéu nai thi xir Iy theo tham
quyén hodc kién nghi co quan co thdm quyen Xu ly.

4. Kién nghi cic bién phap nhim chén chinh cong téc giai quyét klhiéu nai

thudc pham vi quan ly ciia Thu trudng co quan quan ly nha muée cung cap.

5. Tham muu téng hop tinh hinh khiéu nai va viée giai quyét khiéu nai

LawSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienP!

thude trach nhiém cua Thi trudng co quan quan 1y nha nude cung cap; thuc

hién ché dé bao céo théng, quy, ndm theo quy dinh ctia phap luat.

Chuwong V
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN CO LIEN QUAN
TRONG GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 29. Trach nhiém cda Thii trudng cic cof quan Nha nuwoc thuje
Thanh phd do: voi gidm sat cia Poian dai biéu Quoc hoi thanh phd Ha

N§i va Dai biéu Qudbc hoi

1. Thi truong cac co quan, don vi khi nhén duge yéu céu béo céo tinh
hinh giai quyet khiéu nai cia Poan dai l‘neu Quoc hoi Ha Noi, ¢ trach nhiém
bao cdo day du, kip thai theo ding yéu céu.

2. Khi Doan dai biéu Quoc hai Ha Nai t6 chirc doan gidm sat viée giai
quyct khiéu nar phét hién c6 vi pham phap luat, gy thiét hai dén loi ich cua
Nha nuéce, quyén va loi ich hop phdp cia co quan, t6 chire, cong din va kién
nghi phai ap dung bién phap cén thiét @é kip thoi cham dit vi pham thi Thu
truémng co quan c6 thim quyén phai xem xét, thuc hién.
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Piéu 30. Trach nhiém ciia Thi trirdng cic co quan Nba nwée thube
Thanh pho ddi véi giam sit cia Hoi dng nhin din va Dai biéu Hoi dong
nhin din

1. Chanh Thanh tra Thanh pl1f), Chanh Thanh tra cdp huyén co trach
nhiém tong hop tinh hinh giai quyél khiéu nai & dia phwong, trinh Uy ban
nhan dan cling cép dé bao cdo tai ky hop Hoi dong nhan dan thuong k.

2. Thu truéng céc co quan thude Uy ban nhén dan Thanh phd khi nhin
duoce yéu cau kicm tra cong tac giai quyét khiéu nai cia Thuong truc HOi
ddng nhan dén thi ¢6 trach nhiém bao cao theo ding yéu ciu.

Pidu 31. Trach nhiém cia Thu truéng cac c-fxpz cde co quan thude
Uy ban nhin dan Thanh pho doi v6i gidm sat cita Uy ban Mit trin T6
québe, cac to chive thanh vién

Thu truéng cic cap, cac co quan thuge Uy ban nhan dan Thanh ph{} co
trach nhi¢m thuc hién sur giam sat cia Uy ban Mat trn To quoc céc clp va
c4c & chirc thanh vién theo quy dinh tai Diéu 66 Luat Khicu nai.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN
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Piéu 32. Khen thwéng
Co quan, 1o chirc, ca nhin c6 thanh tich trong viéc giai quyét khiéu nai
thi duge khen thuéng theo quy dinh.

Didu 33. Xiv Iy ddi véi vi pham ciia ngudi gidi quyét khiéu nai

Viée xit Iy hanh vi vi pham phdp luat cua ngudi giai quyét khiéu nai
duge thue hién theo quy dinh tai Didu 67 Luat Khicu nai.

Piéu 34. Xty Iy vi pham abi véi trach nhiém cia cén bg, cong chire

1. Ngudi ¢6 trach nhiém chip h:‘a_nh Quyét dinh giai quyét khiéu nai néu
khong chap hanh thi thy theo tinh chit, mirc d6 vi pham s€ bi xur ly ky luét,
xtr phat hanh chinh hodc bi truy ciiu trach nhiém hinh su; néu gy thiét hai thi
phai boi thuong theo quy dinh cta phap luat.

2. Nguoi dimg d_é‘m co quan, 6 chire c6 thim quyén ma khong ap dung
bién phap can thiét d& xir Iy kip thdi doi véi cd nhén vi pham theo luat dinh
thi tiy theo tinh chét, mirc dd vi pham s& bi xtr 1y k¥ ludt hodc bi truy ctru
trach nhiém hinh su theo quy dinh ctia phap luét.

3. Thi truéng co quan cac cép de qua thoi han quy dinh ma khéng giai
quyét khiéu nai, dé co quan quan ly cap trén ¢ van ban dén doc nhiéu ldn ma
khong c6 ly do chinh déng thi tiy theo tinh chét, mitc d§ vi pham s& bi xtr ly
ky luat theo quy dinh cua phap luat.
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Didu 35. Xi Iy déi véi cac sai pham cita ngudi khiéu nai va nhing
ngudi khic c6 lién quan

Viae xir 1y hanh vi vi pham phap ludt vé khiéu nai déi v&i nguoi khicu
nai va nhitng ngudi khac ¢6 lién quan duge thye hién theo quy dinh tai Dicu
68 Luat Khiéu nai.

Pitu 36. T6 chire thwe hién

Thanh tra thanh phd, cac So, Ban, Nganh va [lfy ban nhan dén cac quan,
huyén, thi Xa c6 trach nhiém t6 chire thuc hién Quyeét dinh nay.

Trong qué trinh thye hién, néu c6 vuéng mic hodc ¢6 véan dé phat sinh,
cac So, Ban, Nga‘lph va Uy ban nhan dan cac quén, huyén, thi xa cd trach
nhi¢m phan énh vé Thanh tra thanh phé dé kip thoi nghién ciru, tdng hop dé
xuét, bao cio Uy ban nhén dan Thanh pho./.

TM. UY BAN NHAN DAN
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