LY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOITHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO DA NANG Pége Iip - Ty do - Hanh phiic
Si: §490 :}Qn-UBND Dai Néng, ngay #4 thang 11 ném 2014
QUYKET DINH

Vé vige ban hanh Ngi quy tiép cong din
tai Try s& Tiép céng dén thanh phd Da Niing

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO DA NANG

Ciin ctr Ludt Té chirc Hoi ddng nhén din va Uy ban nhén dan ngay 26 thang

11 ndm 2003;

Cin cir Lugt Tiép cbng din s6 42/2013/QI113 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia Chinh
phtt quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 5 didu cia Lufs Tlep cong dan;

Theo dé nghi cua Ban Tiép cong dédn thanh pho Pa Ning va dé nghj cua
Chénh Vin phong UBND thanh phé,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Néi quy tiép cong dan tai Try so
T!ep cong dén thanh pho Pa Ning.

Piéu 2. Quyét dinh niy ¢ hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chénh Vin phong UBND thanh plm Truéng ban Ban Tiép conp
dan; Thu trréng gac co quun, t chre, c4 nhan ¢6 lién quan va cong dén dén khiéu
nai, 16 cdo, kién nghj, phan dnh tai Try s& Tiép cong dan thanh phéd chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay. Vs

Noi nhin:
- Nhu dieu 3;
- Thutmg tryc Thanh dy;
- Thudng iryre HDND thanh phﬁ
* LIB Mat trin TQVN thianh phé,
- (T, ciic PCT UBND thanh phil;
- Thanh wa thauh phé; -
- Céing a1 Thanh phé; -
- Uy ban kiém tra Thanh dy, Van Hiru Chién
- RBan Ngi chinh Thinh ty;
- Van phong Thanh 0y,
- Van phong Poin DBOH vit 1IDNID thinl phé;
- CVP, ede PCYP UBND thanh pta,
- Niem yé1 12i Tru s Tiép cong din thanh phés;
- Cdng thong tin dién tr thanh pho, -
- Lyu VT. NCPC. TCD.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA NA HOT CUU NGHIA VIET NAM

THANII PHO DA NANG Dac lip - Ty do - Hanh phiic

NQI QuYy
Tlcp cong din tai Try s¢ lwp cong dan thanh pho DA Ning
Ben héwih kém theo Quyér dinh so° 8490 ngay 44 thang 11 nam 2014
ctice Chit tich UBND thimh pho Da Néng:

Ngurri lup cong dan va ngutr dén khiéu nai, 16 cdo. kién nghi. phan énh
tai Tru s& Tiép cong din thanh phd Da Ning thye hign cde quy dinh sau day.

Didu 1. Dbi véi nguwdi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phin inh

1. Khi @én noi tiép cong dén, ngudi khiu nai, tb cdo, kién nghj, phin dnh
¢d cide quyen sau ddy:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai. t6 cdo. kién nghi. phan dnh:

b) Puge hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai. 5 cao. kién
nghi. phan dnh cia minh;

¢) Khiéu nai, t cao vé hanh vi vi pham phdp luat cia ngudi tiép cong dan;

d) Nhin thong bio vé viée tiép nhan, két qua xur Ly khiéu nai. t6 cao. kién nghi,
phan anh:

d) Truong hop ngud khiéu nai, t& cdo, kién nghi. phan dnh khong sic dung
théng thao lléng Vit thi o quyen str dung ngudni phién dich;

e) Cac quyen khdc theo quy dinh ctia phap ludt vé khiéu nai, td cdo.

2. Khi dén noi jiép cong din, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan inh
¢d ciac nghia vy sau diy:

a) Néu & he 1én, dia chi hodc xuit tinh gidy & thy than, s.m\ 0y L|Lwcn (néu
cd); c6 dom. trinh by rd ring trung thire ngi dung Khidu nai, 1o cao, kién nghi,
phiin dnh: cung cap thang tin. tai liéu can thiét cho vige nép nhan, thy ly vu Vil
ky hodc diém ¢bi xdc nhin nhitng ndi dung trinh bay da duye ngudi ucp cang
dan ghi chép lai; B
b) Cé thai do dung muce, t6n trong déi voi ngurin tiép vong Jén. s.h ip hianh naor
quy tep cong dian va huong dan cua ngudi ticp cong dan Nehiém cim vice kich
ddng. 2dy roi Lrdt . xuyen 1ac, vu khéng, xic pham uy tin. danh dy cua co uan
nha nurere, neudni tiép cong dén, ngui thi hanh chng vui

¢) Gt gin trat tu, v¢ sinh chung; khdng ur do di lai rong co gquan; khong dem
theo chat na. chiat gay chay, chét chay, vit khi. cac chét by cam su dyng,

d) Trudemg hip nhién nguai cling khiéu i, 16 ctio. hién nehi. phan .mh vE
ndi dung thi phai et nguii dai dién dé trinh bity ndi dung khicu nai. (6 cao, kicn
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nghi. phan anh (vice i nguoi dai dign phai the hicn b&ng vin ban vi o chir ky
cua i ca nhimyg ngudi I\hu,u i, 10 o, I\u.n nghl, phan dnh); 0 luong nptéi
dai dién s¢ do cha tri budi l_l'..‘].‘ cong dén quyét dlﬂll, nhirmg khonz qua 3 nguoi:

d) Viee quay J)In'n ahi hinly, chup anh, ghi am phai duge sur ddng ¥ el nguoi
chu tri budi uép cong din,

¢) Chiu trich nhigm trude phip ludt vé nji dung khidu nai, td cdo cua minh

Diéu 2. Poi véi ngudi tiép cong din

I ‘Trang phuc chinh 1€, ¢d deo thé cong chue, vién chirc hoge pha higu theo (uy
dinh.

2. C6 thai do dimg muyc, 16n trong, ling nghe. khong phan biét ddi xir trong viée
tiep cong din. Khéng gy phién ha, sdch nhidu déi voi cong dan.

3. Tiép nhan dom khiéu nai, 1§ cdo, kién nghi, p]mn anh. tryc tiép xir ly hodc
phén loai. chuyén dom, trinh ngudi co thim quyén xir J) khi¢u nai, 16 <o, kicn
nghi. phan anh.

4. Giai thich, hwdng dan ngudi dén khicu nai, 10 cdo, kién nghi. phan dnh chap

himh chu inrong. duong i, chinh sach, phap luft, kel ludn. quvu dinh gial

quw..l dii cd hiéu lue phip ludt eia co quan 6 thim quyén: huang din nguerd dm

khleu nai. 10 céa. kién nghi, phan dnh dén ding co yuan hodc ngudi co thim

quyven giai quyét.

5. Gitr bi mat ho tén, dia chi, bt tich va céc théng tin ¢i nhan khac ctia ngudi (0

¢ao theo quy dinh cia phap luét.

6. Théng bao két qua xtr Iy khiéu nai, 16 cdo, kién nghi. phan anh cho cong din.
7. Yéu cau ngudi vi _phum N§i quy noi llep umg dédn cham dint hanh vivi pham:

trong truong hop cén thiél. Idp bién ban vé viée vi pham va véu cu co quan
chire nang xir Iv theo quy dinh cta phap ludt.

Diéu 3. Nguoi ncp cong din duoge tir chdi tiép ngudi dén noi l:ep cong din

trong cac truong hop sau diy: '

1. Ngudri trong tinh trang say do ding chat kich thich, ngu@i mac bénh (am than

hode bénh Khac lam mat kha nang nhdn thirc hofic kha niang diéu khién hanh vi

cua minh.

2. Negudvi ¢6 hanh vi de dea. xie pham co quan, td chire. Bon vi, ngudi tiép cong

dan. ngurert thi hinh cong vu hode co hanh vivi pham ndi quy oo ticp eong dan

3 Negtrop khidu nat, 16 ¢do vé vy vice da gidi quyéi dung chinh sach, phap ludu

duov cor guan nhit nuoce co thim quyen kigm tra. 1d soat. thong bae biug van bin
va da duoe tép, gidai thich, hudng din nhung vin ¢d tinh khiéu nai. b cio ko

ddl.

4. Nguwdn dai didn hode 0y guyén Khong hop phap, nhitne ngaat kKhong ¢o nhiem

v eong viee hén quan
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5. Nhitng trirdmy hep Khae theo quy dinh eda phap luge.

Diéu 4. Xir Iy vi pham
I Nguén dén kluéu nai, 16 cdo. kién nghj, phan anh néu vi pham Noi quy tep
cong dan bj bude roi khoi Tru so Tiép cong dan.

- Cong an bao v¢ ¢o trach nhigm bdo vé Tru sd vi lmun ticp ¢ong dan; bujc
nguydi vi pham NOI quy llbp cong din ra khoi Tru sé I:ep cong dan cta thanh

phd theo yéu cau cia ngudi chit ri budi tiép cong dan va xir ly ngudi co nhimg
hanh vi vi pham phap luat khée theo ding quy dinh cioa phap Tuat.

Diéu 5. Lich tiép cong dén
1. Thoi gian tiép cong dan vao tit ¢4 cc ngdy lam viée.
* Bubi sang: Tir 07 gior 30 dén 11 gior 30
* Budi chidu: Tir 13 gio 30 dén 17 gid 30 |
* Hét gior Iam viéc, cong dan dén khiéu nai, td ctio, kién nghi. phan anh khiong
durre Iuu Jai Try s¢ Tiép edng dan thanh phé.

2. Chu tich UBND thanh phd, lanh dgo cac co quan lién quan tiép wng dan dinl
ky theo lich tiép cong dan hang thang duge théng bdo bing van ban niém yét i

Try s¢ Tiép cang dan thanh phé hodc ding tai trén cong thong tin dién llmni]
pho =

. Ban Tiép cong dan thanh pho phéi hop vai dai dién Van phong Thanh mé"
Van phong Doan Dai bidu Quoc héi va Héi dong. nhan dan thanh phé, Ban N
chinh Thanh ay, Uv ban Kiém tra Thanh ty thuc hién viéc tiép cong dan thirine
xuyén tai Tru s¢ Llep cong dén thanh phd./.
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