UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PA NANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:9754 /QD-UBND Da Nang, ngay 34 thdng42ndm 2014
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh
nim 2015 ctia thanh phd Pa Ning

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO PA NANG

Cin ctt Luat T4 chizc Hbi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang
11 nam 2003;

Can ct Quyet dinh s& 10598/QP-UBND ngay 12 thing 12 nam 2011 cia
UBND thanh phé Pa Nang ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nude
giai doan 2011 - 2020 tai thanh pho P4 Nang;

Theo @2 nghi ctia Gidm déc S& Noi vu thanh phd Pa Nang,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cong téc cai cach hanh
chinh ndm 2015 cta thanh pho Da Ning.

Piéu 2. Giao Giam dbc S& Nbi vu chiu trach nhiém hudng dan trién khai,
theo dd1, don d6c, kiém tra, danh gia va bao cdo Chu tich UBND thanh phd két qua

thuc hién Ké hoach nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND thanh phé; Gidm doc cic S&: Noi vu, Tu
phap, Thong tin va Truyen théng, Tai chinh; Thi trudng cac co quan chuyén mon
thudc UBND thanh phd, Cha tich UBND céc quén, huyén, phuong, x4, Thu truedng

cac co quan Trung vong dong trén dia ban thanh phé chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./ XA

Noi nhan:
- B4 No61 vu;
- TT HBND thanh pho;

Ban Phap ché HDND TP,
- CT va cac PCT UBND TP,
- Vian phong Thanh uy;

- Céc sd, ban, nganh; NG £
- Céc co quan TW déng trén dja ban TP; \t;_ﬁaﬁu Chién
- UBND céc quén, huyén, phuong, xa;

- Bao Pa Ning, DRT, Céng TTDT TP;

- Luu: VT, NC-PC.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp - Tu do - Hanh phiic

~ KE HOACH
g téc cai cich hanh chinh nim 2015 cita thanh pho Da Ning
* (Ban héanh kém theo Q:gzet dinh 56 3754/0D- -UBND

“'"ﬁgay 34 thdng 42 ndm 2014 cia Chu tich UBND thanh phé Ba Nang)

1. NOI DUNG CONG VIEC, TRACH NHIEM VA THOI GIAN THUC HIEN

Co quan Co quan Thoi gian
TT Nbi dung va két qua diu ra chi tri phdi hop trién khai hoan
tham muu thue hién thanh
1. | Chi dao diéu hanh va tuyén truyén vé cdi cich hianh
chinh
a) | Tiép tuc td chirc thuc hién t6t Chi thi 29-CT/TU ngay | SO, ban, nganh, UBND | S& N§i vu Thuong
06/11/2013 cita Ban Thudng vu Thanh ty vé viée tiép tuc | quan, huyén, phudng, xa xXuyén
dAy manh cai cach hanh chinh, ting cudng ky ludt ky .
cuong, xay dung d6i ngil cdn bd cong chirc vién chirc dap
Umg yéu cu xdy dung thanh phd trong tinh hinh méi . _
b) | Trién khai thwc hién t6t Chi thi 43-CT/TU ngéy Sé&, ban, nganh, UBND | S& Ngivu - Thudng
25/12/2014 ctia Ban Thudng vu Thanh ty vé ting cudng | quin, huyén, phudng, xa xuyén

sy lanh dao, chi dao thuc hi¢n “Nam vin ho6a, viin minh
d6 thi 20157, tép trung don ddc va kiém tra tinh hinh thyc
hién c4c quy dinh v& vin hoa giao tiép, tmg xit ciia cén b,

cdng chire, vién chirc trong qua trinh thuce thi cong vy, dac
biét 12 trong giao dich hanh chinh véi cong dén, t6 chirc




T chirc danh gia, xép hang két qua cai cach hanh chinh

Sa Noi vu S¢&, ban, nganh, UBND | 30/6/2015
clia cac co quan, don vi thugc UBND thanh phd va tham quén, huyén, phuong,
muu bao cdo tinh hinh thuc hién Chi sb cai cach hanh xd
chinh cép tinh v&i B Ndi vu

d) | Bbi dudng kién thirc va kj ning danh cho ddi ngil cong | S& Néi vu S&, ban, nganh, UBND | 30/9/2015
chitc phu trich cdng tic cii cach hanh chinh ciia céc co quéin, huyén, phuong,
quan, don vi trén dja ban thanh phé xa -’

d) | Nang cép, hoan thién, cp nhét va quan tri tot co s& dit liéu | S& Noi vu S&, ban, nganh, UBND | Thudng
phin mém phuc vu theo ddi, dénh gié két qua cong tac cai quén, huyén, phuodng, | xuyén
cich hanh chinh (www.cche.danang.gov.vn) x&

e) | Trién khai D& 4n tiang cudng cong tic thong tin, tuyén | S& Thong tin va Truyén | S, ban, nganh, UBND | Thudng

truyén vé cai cach hanh chinh va Ké hoach tuyén truyen théng quén, huyén xuyén
Chinh quyen dién tir qua truyén hinh tai thanh phé Pa
Ning giai doan 2014-2018, trong d6 chi trong cic ndi
dung:
- Tng cudng st dung dich vy hanh chinh cong truc tuyén;
- Céc hinh thirc toa dam, dbi thoai trye tuyén va thong qua
truyén hinh véi ngudi din, doanh nghiép trén mét s6 linh
vuc trong tam.

¢) | Kiém tra, thanh tra vé cai cach hanh chinh:

a) Do6i véi cac s, ban, ngﬁnh UBND quién, huyén S& Noi vu S¢&, ban, nganh, UBND | Thudng
phuong, xa quén, huyén xuyén
b) Dbi véi UBND phudmg, xd va co quan, don vi tryc | S§, ban, nganh, UBND Thuéng
thudc sd, ban, nganh va UBND quén, huyén. quén, huyén xuyén
h) |So két 05 nam (2011-2015) thuc hién Chuong trinh tong | S& Noi vy S&, ban, nganh, UBND | 31/12/201

thé cai cich hanh chinh nha nuée giai doan 2011-2020 tai
thanh ph6 DPa Nang

quén, huyén

5




Cai cAch thé ché hanh chinh

Bao dam 100% van ban quy pham phap luat phai dugc
ban hanh ding cén ctr phap ly, ding thim quyén, ndi dung,
trinh tur, th tuc, thé thirc va k¥ thuét bay.

S& Tu phap

S, ban, nganh, UBND
quén, huyén

Thuong
xuyén

Bao dam céng khai va tao thuéin loi cho cong dén, t6 chure,
doanh nghiép tiép cin céc viin ban phap quy:

100% van ban quy pham phép luét do UBND thanh pho
ban hanh dugc cong khai trén Cbng théng tin dién tir thanh
phb

Van phong UBND
thanh phé

Thuomg
Xuyén

100% vin ban quy pham phép ludt chuyén nganh duge
cbng khai trén céc website cua cic sd, ban, nganh

S&, ban, nganh

Thutng

xXuyén

Béao dam ban hanh kip ihf:n dang thoi gian quy dinh va
thuc hién cb hiéu qua ke hoach ra soat hé thong vin ban
quy pham phép ludt; ke hoachra soét, danh gia tha tuc
hanh chinh; ké hoach kiém tra viéc thuc hién van ban quy
pham phép lut ciia thanh phd

S& Tu phap

S¢&, ban, nganh, UBND
quén, huyén

Cii cach thi tuc hanh chinh

RA soét, cong bd bd thi tuc hanh chinh cla céc s ban
nganh, UBND céc quén huyén va phuong x4,

- S& Tu phap
- S& Ngi vu

S& ban nganh;
UBND quin huyén,
phuding x&

31/3/2015

Xay dvng Quy dinh vé thuc hién co ché lién két trong giai
quyét thi tuc hanh chinh tai B§ phén tiép nhan va tra két
qué tip trung thanh phd

S Ngi vu

S&, ban, nganh

31/6/2015

M rong co ché mot cira lién thong va phdi hop trong giai

quyét thi tuc hanh chinh tai cc s, ban, nganh, UBND
c4c quén, huyén

S& Noi vu

S@, ban, nganh, UBND
cac quén, huyén

30/9/2015

d)

Xay dung phuong 4n va trién khai dich vu ding ky hen
gidy thuc hién mot sé dich vu hanh chinh cong

Sd& N6i vu

S@, ban, nganh

30/4/2015




d) [ Coéng khai day da, kip thai B§ Thu tuc hanh chinh tai B§ | S& Tu phap S&, ban, nganh, UBND | Thudng N
phédn t!ép nhéan va tra két qué va trén website cac co quan, quén, huyén, phudng, | xuyén
don vi; cdp nhét kip thoi, diy di trén co s& dir liéu quic xa
gia vé thi tuc hanh chinh. :

e) | Cong khai dy du, kip thoi, chinh x4c B Thu tuc hanh | Trung tdm Tin hoc - | S0, ban, nganh, co | Thuong
chinh cic co quan, don vi trén Cbng théng tin dién tir | Cong bdo thudc Vin | quan Trung uong dong | xuyén
thcmh phb (Bao gdm B9 thu tuc hanh chinh thudc thdm | phong UBND thanh phé | trén dia ban thanh phd,
quyén giai quyét cia sd, ban, nganh, co quan Trung vong UBND quén, huyén,
déng trén dia ban thanh phd, UBND quén, huyén, phudng, phuong, xa
xd)

g) | Rasoat vakién nghi cap c6 tham quyén thuc hién don gian | S& Tu phép Sé&, ban, nganh, UBND | Thudng
héa thii tuc hanh chinh trén tit ca céc linh vuc quén ly nha quén, huyén, phutng, | xuyén
nuéc, trong tim la nhitng thu tuc hanh chinh con phifc tap, X&.
lién quan truc tiép dén ngudi din, doanh nghiép (theo Chi
thi s6 29-CT/TU ngay 06/11/2013 cia Ban Thudng vu
Thanh ty)

h) | Xdy dung Qu}r dinh vé viéc cip nhat, khai théc, chia s¢ hé | - S& Noi vu S&, ban, nganh, UBND | 30/9/2015
thnng co s& dit liéu thi tuc hanh chinh tai thanh phé Pa | - S& Tu phap quén, huyén, phuong,

Ning, dam bao két ndi véi c4c hé théng théng tin - S& Thang tin va Truyén | x4
thong

i) Nﬁug cao chit lugng va dobi m6i hinh thic trung ciu vé
mirc do hai long ctia ngudi dan vé chét luong dich vu hanh
chinh cong

- | Trién khai khéo sat tnirc tuyén vé chét luong dich vu hanh | S&, ban, nganh, UBND | S& Néi vu Thuong
chinh cong va cong chirc lam viéc tai by phan tiép nhén | quén, huyén, phudng, xi Xuyén

(d4m béo sb lugng khao sat truc tuyén theo quy dinh tai
website www.cche.danang.gov.vn)




Péanh gia doc lap mot s6 linh vue dich vu cong

- Vién Nghién ctru Phat| S&, ban, nganh, UBND | 30/11/201
trién kinh té - xa hoi quén, huyén, phudng, | 5
- Trung tdm Thoéng tin | x&
Dich vucbng
- | So kﬂt VIE-C thuc hmn khéo sat doc lap qua cac nam, danh | S& Ngi vu S&, ban, nganh, UBND | 30/11/201
gia vé tn tai, han ché va huéng khic phuc trong cong tic - quén, huyén, phudng, |5
khao sat hai ldng qua cdc nam Xa
4. | Cai cach td chitc bd may va hoat dng ciia co quan nha
nwae
a) | Hoan thién mé hinh t6 chic hoat dong ctia B§ phén mdt | - S& Noi vu S&, ban, nganh 30/11/201
cira dién tir tép trung tai Trung tim hanh chinh thanh phé | - Viin phong UBND 5
thanh ph
b) | Trién khai cac Théng tur hudng dan chiic ning, nhiém vu | S& Néi vu S&, ban, nganh, UBND | Thudmg
cua cac sd, nganh, phong chuyén mén thugc UBND quén quén, huyén xuyén
huyén theo quy dinh tai Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP
ngdy 04/4/2014 ciia Chinh phii quy dinh tb chirc cic co
quan chuyén mon thudc UBND tinh, thanh phé thuéc
Trung wong va Nghi dinh sb 37/2014/ND-CP ngay
05/5/2014 ctia Chinh pht quy dinh td chirc céc co quan
chuyén mén thugec UBND huyén, quén, thi x4, thanh phé
thudc tinh
5. | Xay dgrng va ning cao chit lwgng ddi ngii can b, cong
chu’c, vién chitc
a) | Trién khai Quy dinh vé danh gia cong chirc theo md hinh S& Noi vu S&, ban, nganh, UBND | Thudng
danh gid két qua 1am viéc tai céc co quan hanh chinh thude quén, huyén, phudng, | xuyén
UBND thanh phé Pa Ning; tiép tuc hoan thién dé nang xB:
cao hiéu qua danh gid céng chirc
b) | Tham dinh va trinh phé duyét mé ta vi tri viéc 1am céc co | S& Néi vu Sé&, ban, nganh, UBND | 30/9/2015

quan hanh chinh cfp s&, ban, nganh, quén huyén

quén, huyén




¢) | Poi moi cong tac tuyén dung cong chic, vién chic theo | S& N1 vu S&, ban, nganh, UBND | 30/9/2015 |
nguyén tic canh tranh, thye tai va thi diém trién khai tuyén quén, huyén
dung théng qua phén mém may tinh
d) | Tuyén chon céac chirc danh linh dao, quan 1y thong qua | S&, ban, nganh, UBND | S& Noi vu 30/11/201
hinh thite thi tuyén (theo Quyét dinh s6 6221/QD-UBND | quén, huyén 5
ngay 02 thang 8 ndm 2012 clia UBND thanh phd Da Nang
ban hanh Quy dinh thi tuyén chtrc danh c4n b lanh dao,
quan ly trong cdc co quan hanh chinh, don vi su nghiép
thudéc UBND thanh phé va trong co quan hanh chinh, don
vi su nghiép thudc s, ban, nganh, UBND quén, huyén)
d) | Nghién ciru co ché bo sung thu nhdp cho cin b, cong | - S& Noi vy S&, ban, nganh, UBND | 30/11/201
chitc thanh ph - 8¢ Tai chinh quén, huyén, phuodng, |5
xd
e) | Trién khai mot s6 chuong trinh bdi dudng kién thic va | S6 Noi vu S&, ban, nganh, UBND | 30/11/201
k¥ ning danh cho cic ddi tugng cong chirc theo vi tri viéc quén, huyén 5
lam va tiéu chuén chirc danh
6. | Cai cach tai chinh cong
Thuc hién c6 hiéu qua khoan bién ché, chi phi quan ly . : 30/11/201
hanh chinh va nang cao kha nfing tw chi v& tai chinh ctia | $& T4i chinh - ngiah, UBND | ;
cAc don vi sirnghiép cong trén dia ban thanh phd Da Néng. ) ki uhye_n
7. | Ung dung cong nghé thong tin va truyén thong trong
cii cich hanh chinh
a) | St dung c6 hiéu qua va cap nhat diy du dir liéu vé dat dai | - S¢ Tai nguyén va Mdi | UBND quén, huyén 30/9/2015
trén phan mém ViLis tai Viin phong Ping ky Dat dai mdt | trudng
cép thanh phd Da Néng - S& Thong tin va Truyén
thong
b) | Tiép tuc mé& rong md hinh “phudng, xa dién tir" va hoan | UBND  quén, huyén, | S& Thong tin va Truyén | 30/11/201
thién méd hinh “quin, huyén dién t” (hién dai héa dia | phudng, xa théng 5
diém 1am viéc va trang thiét bi cong nghé thong tin) B S& Noi vu




¢) | Hoan thién va trién khai h¢ thong vén ban diéu hanh, tich | - S& Thong tin va Truyén | S&, ban, nganh, UBND | 30/6/2015
hop chung véi phén mém mét cita dién tir dé {mg dung | thong quén, huyén, phubng,
trén dia ban thanh phd __1- SO0 Ngivu xd

d) | Chuyén d6i, tich hop dich vu hanh chinh céng truc tuyén | - S& Thong tin va Truyén | S&, ban, nganh 30/6/2015
tai cac s&, nganh hién nay vio hé théng mot cira dién tir | thong
tép trung - S& No1 vu :

d) | Hoan thién va trién khai hé théng xac thu-c thdng tin dién | - S& Théng tin va Truyén | S&, ban, nganh, UBND | 30/9/2015
tir ctia kh4ch hang giao dich hanh chinh tai thanh phd Da | théng quén, huyén, phudng,
Ning - S& Nbi vu x4

e) | Thudng xuyén quan tri, bao tri, ning cap hé thong, cap | - S& Thong tin va Truyén | S&, ban, nganh Thuong
nhat bd thi tuc hanh chinh mdi ban hanh nim 2015 cga thong UBND quén, huyén, [ xuyén
cdc sd, ban, nganh, quan, huyén va phuong, xa trén phéan | - S Noi vu phudng, xa
mém mot cira dién tir '

g) }{ay dung quy ché théng nhat dau s6 dién thoai dudng day | - So Noi vu S84, ban, nganh 31/3/2015
nong tiép nhdn va xir Iy phén anh cla cong dén, td chirc | - Trung tim Théng tin | UBND quén, huyén,
vé qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh tai thanh phé | Dich vu céng phudng, xa
Pa Ning

h) | M& rong tmg dung Tnng dai Dich vu cong (3881888) va | - S¢ Noi vu UBND quén, huyén 31/3/2015
hé théng 1P Phone dé thong nhét ddu sb tu vén, huéng din | - Trung tim Théng tin
va cungcﬁp thong tin tai B4 phin mét cira cac quén, huyén | Dich vu cdng

i) Tang cudng higu qua str dung cic djch vu cong truc tuyén | S& Thong tin va Truyén | S& ban nganh, UBND | Thuong
vira duge xay dung va trién khai trén Hé théng thﬂng tin | thong quén, huyén, phudng, | xuyén
chinh quyén dién tir (DNG67) xa

k) | Tham muu céc gidi phap trién khai Chi thi ISJ’CT-TTg S& Thoéng tin va Truyén | S&, ban, nganh, UBND | Thudng
nga}r 22/5/2012 ciia Thi tuéng Chinh phi vé viée tang | thong quén, huyén, phudng, | xuyén

cuong sir dung van ban dién ur trong hoat dong cilia co
quan nha nuée: dam bao 80% vian ban dién tr duoc trao
d61 qua moi trirdng mang

Xa




I1. KINH PHI

Cin cif ndi dung K& hoach, giao S& Noi vu chi tri 1ap dy toén kinh phi trién khai cac hoat ddng, giri S& Tai chinh tham
dinh va bdo cdo UBND thanh pho phé duyét.

1L TO CHUC THU'C HIEN

1. Cin cit ndi dung K& hoach, S& N6i vu huéng dan cdc sd, ban, ngimh, UBND quén, huyén xay dung K& hoach cong tac
cai céch hanh chinh nim 2015 phu hop véi dia phuong, don vi minh; gan véi céc hoat dong, giai phap cu thé va cong cu theo
d3i. dénh gié tinh hinh trién khai va két qua thuc hién.

. 2. Giao S& Noi vu theo doi, don dbc céac dia Phunng, don vi hoan thanh tét céc nhiém vu da duge giao. Dinh ky téng hop
két qué thuc hién, bdo cdo UBND thinh phd Pa Ning./.

CHU TICH
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