UY BAN NHAN DAN CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PA NANG Bjc lip - Ty do - Hanh phiic

$é: 9262 /QP-UBND Da Néng, ngdy 23 thdng 12 nam 2014

QUYET BENH
V& viéc ban hanh Quy djnh vé td chirc va hoat djng
ciia Ban Tiép cbng din thanh phé Pa Ning

UY BAN NHAN DAN THANH PHO PA NANG

Cin cir Luat Té chirc Hgi ddng nhén dén va Uy ban nhén dén ngay 26 théng
11 nim 2003; i

Cin cir Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013;

Cn cir Nghj dinh sb 64/2014/ND-CP ngdy 26 thang 6 nim 2014 cia Chirh
phti quy dinh chi tiét thi hanh mot s8 didu ctia Lugt Tiép cong dén;

Czn cir Quyét djnh sé 6955 /QP-UBND, ngay 02 thang 10 nim 2014 ciia
UBND thanh phé v& viéc thanh 14p Ban Tiép céng dan thanh phé Pa Néng;

Theo dé nghj ciia Ban Tiép cong dén thanh phé va ciia Chanh Vin phong
UBND thanh phs,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hianh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé t§ chirc va hoat
dong clia Ban Tiép cong dan thanh phd Pa Ning.

Diéu 2. Quyét dijnh nay ¢ hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pitu 3. Chanh Van phong UBND thanh phé; Giam dbc S& Noi vu; Trudmg
Ban Tiép céng din thanh phd; Thii trrdng céc co quan, td chirc va c4 nhén ¢6 lién
quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./

Noi nhin:

'gh“-?fﬁ"f,'; g rM.UY BAN NHAN DAN
- Ban Ti€p cbn run H [

- Thudmg tryre Thanh dy; CHUTICH
- Thudmg trrc HDND thanh phé;

- UB Mat trin TQVN thinh phd;

- CT, cdc PCT UBND thanh phé;

- Céc nganh: Thanh tra TP, Céng an TP;

- Uy ban kiém tra Thanh ty;

- Ban N¢i chinh Thanh dy;

- Van phong Thanh dy;

- Van phéng Doan PBQH va HDND thanh phd;
- UBND cdc quén, huyén;

- CVP, cac PCVP UBND thanh phé;

- Ban Tiép cong dén thanh phé;

- Cong théng tin dién tir thanh phd;

- Luu: VT, NCPC, BTCD.
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ﬂy BAN NHAI)I DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PA NANG Pic ldp - Ty do - Hanh phic

QUY P
V& td chire va hoat d9ng cita Ban Tiép cong d4n thanh ph§ Pa Niing
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 9262 ngay 23 thang 12 ndm 2014
cia Uy ban nhén dén thanh phé Pa Néng)

. Chuongl
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi va d6i twgng 4p dung

1. Quy dinh ndy quy dinh v& vj tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han va co
cu td chirc, bién ché va mdi quan hé cdng téc clia Ban Tiép cong dan thanh phd
Pa Ning (sau day goi tit 1a Ban Tiép cong din thanh'phé).

2. C4n b, cong chirc thudc Ban Tiép cong din thanh phé va céc don vi, c4
nhén c6 lién quan dén hoat dong ti€p cong dan trén dia ban thanh phd Da Ning
chju tridch nhi¢m thyrc hién nghiém tic ndi dung Quy dinh nay.

Pidu 2. Vj tri, chirc ning

Ban Tiép cong dan thinh phé do UBND thanh phé thanh Idp, 1a t§ chirc
tryc thugc Vin phong UBND thanh phé, chju sy lanh dao tryre tiép vé cong tic
tiép cong d4n cia Chi tich UBND thanh phé; ddng thdi chju sy quan Iy va chi
dao hoat dong ciia Ch4nh Vin phong UBND thanh phé.

Ban Tiép c6ng dan thanh phé c6 chirc ning tham muru, phéi hop cling Vin
phong Thanh tuy, Van phong Doan Pai biéu Quéc hdi va Hoi ddng nhén din
thanh phd, Uy ban Kiém tra Thanh tiy, Ban N§i chinh Thanh iy gitip lanh dao
Thanh Gy, Doan Dai biéu Quc hdi thinh phd, Hyi dong nhan dén thanh phd va
Uy ban nhén dén thanh phé trong cdng téc tiép cong dén tai Tru s& Tiép cong dén
thanh phd theo quy dinh ciia phap lujt.

Ban Tiép cong dén thanh phd dugc cip kinh phi hoat dong tir ngén sich
nha nuée, ¢6 con ddu va hoat ddng theo quy dinh ciia phap luat.

Chmmg I . .
NHIEM VU, QUYEN HAN, CO CAU TO CHUC VA BIEN CHE

Didu 3. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong din thanh phé

1. T4 chirc viée tiép cong dan dén khiéu nai, td céo, kién nghj, phan 4nh tai
Try sé& Tiép cong dan thanh pho:
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a. B4 tri ngudi tiép cong dén, tiép nhén, xtr Iy don khiéu nai, té céo, kién

nghi, phan 4nh thu¢c pham vi trach nhiém ctia Ban Tiép cong dén thanh phé;

b, biéu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dan gitra cong chirc cia Ban
Tiep céng dén thanh phé voi dai dién ciia Vin phong Thanh ty, Van phong Poan
Dai biéu Qudc hdi va Hi ddng nhan dan thanh phd, Uy ban Kiém tra Thanh iy,
Ban N§i chinh Thanh tty (goi chung 12 co quan, td chirc) tham gia tiép cong din
thudmng xuyén tai Try s& Tiép cong din thanh phé; :

c. Chu tri, phéi hop v6i co quan, t§ chirc tham gia tiép cong dan thuing
xuyén tai Tru s@f Tiép cong din hodc véi o quan, td chirc ¢6 lién quan tham muu
gitp Chu tich\Uy ban nhén din thﬁ.nh phd tiép cong dén dinh ky hogc djt xuat;
ngudi dimg diu co quan, td chirc ti€p céng dén thudmg xuyén tai Tru so Tiép
céng dén thanh phé hogc lanh dao Thanh iy, lanh dao Doan dai biéu Quéc hoi,
lanh dao Hgi ddng nhan dén thanh ph tiép cong dan.

2. Giai thich, huéng din cong dén thyc hién viéc khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan 4nh ding trinh ty, thi tyc, ding co quan, td chirc, don vi, c4 nhan ¢6
thdm quyén gidi quyét; chdp hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir
Iy té cdo d3 dugc co quan, td chirc, don vj, c4 nhin c6 thAm quyén gii quyét
ding chinh sich, phép ludt.

3. Phén loai, xir Iy don khiéu nai, t6 c4o, kién nghj phan 4nh:

a. Phén loai, xit Iy don khiéu nai, t cdo, kién nghj phan 4nh dugc tiép
nhén tryc tiép tai Try s& Tiép cong dén thanh phé hofic qua dudng buu di¢n hoic
do céc co quan, td chirc, ngudi c6 thAm quyén chuyén dén Uy ban nhén dan thanh
phd, Ban Tiép cong din thanh phé, co quan, td chirc tham gia tiép cong din
thudmg xuyén tai Try sé Tiép cong dan thanh phd.

b. Huéng din, chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghj, phan 4nh dén co
quan, th chirc c6 thdm quyén gidi quyét déi véi don da tiép nhin nhimg khong
thudc pham vi, trécH nhiém xir Iy ciia Ban Tiép cong dén thanh phé, ctia co quan,
t chirc tham gia tiép cong dén thudmg xuyén tai Tru s& Tiép cong dén thanh phd.

4. Theo doi, don déc viéc giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phén énh:

a. Theo doi, d6n ddc viéc giai quyét clia co quan, tb chirc, don vi, ¢ nhan
c6 thAm quyén dbi véi nhimg don, vy viée khiéu nai, t6 c4o, kién nghj, phan 4nh
do Ban Tiép cong dén thanh phd chuyén dén.

b. Chu tri, phéi hop véi dai dién co quan, td chirc tham gia tiép cong dan
thudmg xuyén tai Tru s& va Thanh tra thanh phd kiém tra viéc tiép nhan, giai
quyét ciia co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhén c6 thim quyén déi véi don, vu viée
khiéu nai, t cdo, kién nghij, phan 4nh ma Ban Tiép céng dén thanh phé chuyén
dén khi dugc Chu tich Uy ban nhén dén thanh phé giao.

5. Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach
nhiém cia Ban Tiép cong din thanh phd, cuia co quan, t chirc tham gia tiép cong
dan thudng xuyén tai Tru s& Tiép cong dén thanh phd, giri béo céo dinh ky vdo

-
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truée ngdy 20 hang théng dén Thudng tryc Thanh iy, Trudng doan Poan dai
biéu Qudc hi thanh phd, Thudng tryrc Hi ddng nhén din thanh phd, Chu tich
Uy ban nhin din thanh phd, va Chénh Thanh tra thanh phé (dé theo dai tdng
hgp) va co quan, td chirc tham gia tiép céng dén thudng xuyén tai Try s& Tiép
cbng dén thanh phd.

Trudmg hop diic biét va dot xudt khin treong bio cdo véi Chu tich UBND
thanh phd, Chénh Thanh tra thinh ph6, Chénh Vin phong UBND thanh phd, co
quan, td chirc tham gia tiép cong dén thudng xuyén tai Tru s& Tiép cdng din
thanh phé va c4c co quan, td chirc c6 thim quyén biét dé chi dao xir Iy kip thoi.

6. Té chirc tiép, xir ly trudmg hop nhiu ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi,
phén 4nh vé cling mot ngi dung: -

a. Chu tri t6 chirc tiép hosic phéi hop véi co quan, td chirc tham gia m,p
cong din thudng xuyén tai Tru s& Tiép cong dén thanh phd hojic co quan, t6
chirc, don vj ¢6 lién quan t6 chirc tiép, xir ly trudmg hop nhiéu ngudi khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh vé cung mét ndi dung;

b. Phbi hop v6i co quan cbng an béo ddm an ninh, trat ty va an toan cho
ngudi tiép cong dan tai Try s& Tiép cong dén thanh phé, xr Iy ngudi c6 hénh vi
vi pham phép lujt tai Try s& Tiép cong dén thanh phé;

¢. Phdi hop v6i co quan cong an, Uy ban nhén dan noi phét sinh vy viéc
khiéu nai, t6 céo, kién nghij, phén 4nh vin dfng, thuyét phuc ho3c cb bién phap
dé cong dén trd vé dja phuong xem xét, gidi quyét.

7. Phoi hop véi Thanh tra thanh phd tham muu giap Chu tich Uy ban nhén

dan thanh phd trong viéc:
a. Thanh tra, klém tra vu%c thure hién phép lust vé tiép céng dén, xir Iy don

tai Uy ban nhan dan quén, huyén, co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan
thanh phé;

b. Tuyén truyén, phd bién, quén met phép luat v tiép cong din, xir Iy don
dbi v6i nhan dan, céng chirc, vién chirc co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan
dan thanh phd, Uy ban nhan d4n c4c quan, huyén;

¢. Huéng din nghiép vu cho cdng chirc, vién chirc 1am nhiém vy tiép cong
dan thudc s&, nganh, Uy ban nhén dén quén, huyén;

d. Dinh ky 6 thing mgt 14n, t§ chic giao ban véi mdt sé s, nganh lién
quan va UBND céc quén, huyén vé cbng tac tiép cong dan, xi Iy don trén dja ban
thanh phé;

d. D& xuét khen thudng, xir ly d6i véi c4 nhén, td chirc trong viéc thyc hién
quy ché tiép cong dén va xir Iy don; kién nghj xir ly d6i véi ngudi thibu tréch
nhiém hotic cd tinh tri hodn viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh;

8. Thyc hién nhiém vy khéc do Chu tjich UBND thanh phé giao.
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Pitu 4. Co clu t chirc
1. Ban Tiép cong dan thanh phé c6 Truéng ban, 01 Phé Trudng ban, cic

cong chire chuyén trach 1am cong téc tiép cong dén va nhén vién phuc vu khic.

Truéng ban Ban Tiép cong dén thanh phd do m¢t Phé Chanh Vin phong
UBND thanh phé kiém nhi¢m. Phé Truéng ban Ban Tiép cong dan thanh phd
twong duong cp Trudng phong thudc Vin phdng UBND thanh phé.

Trudng ban, Phé Truéng Ban Tiép cong dén thanh phé do Chii tich UBND
thanh phé bd nhiém, mién nhiém.

2. Van phong Thanh wy, Vin phong Doan Pai bifu Qudc h¢i va Héi ding
nhan dén thanh phd, Uy ban Kiém tra Thanh tty, Ban Ni chinh Thanh iy cir dai
dién phdi hop ciing Ban Tiép cong dén thanh phé thuc hién viée tiép cong din
thudng xuyén tai Tru s& Tiép cong din thanh phd.

Piéu 5. Nhiém vy, quyén han cia Truémg ban Ban Tiép céng din
thanh phé ‘

1. Quén Iy, didu hanh toan bd hoat dong tai Tru s& Tiép cong dan thinh
phé; nhén xét, d4nh gia vigc thyc hign nhigm vu clia cén b, cong chirc tiép cong
dén dugc co quan, td chirc cir dén tham gia tiép cong dén thudng xuyén tai Tru s&
Tiép cbng dan thanh phd.

2. Phan cdng cén by, cong chirc ti€p cong dén thyre hién viée tiép cong dan
thudmng xuyén tai Tru s& Tiép cong dén thanh phé.

3. Chu tri, phbi hop véi dai dién co quan, td chirc dugc cir dén tham gia
tiép cong dan thudng xuyén tai Try s& Tiép cong dén thanh phd va co quan, td
chtrc ¢6 lién quan ghuln bj cho lanh dao Thanh tiy, Poan Pai biéu Québc hoi
thanh phd, Hoi ddng nhan dan thanh phd, Uy ban nhan dan thanh phé tiép cong
dén. .

4. Yéu cdu hoic d& nghj co quan, té chirc, don vj c6 lién quan cir ngudi cé
trach nhi¢m dén Try s& Tiép céng dén thanh phb d& phdi hep tham gia tiép cong
dan khi c6 vu viéc phirc tap holic trong trrdng hop cén thiét khéc.

5. Yéu cu hodc dé nghj co quan, td chire, don vi, ngtrdi ¢ thim quyén xir
ly d6i v6i ngudi c6 hanh vi vi pham phap lugt vé tiép cong dan, ndi quy, quy ché
tiép cong dan.

6. Theo dai, kiém tra, d6n dbc viée gidi quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan 4nh cta td chirc va c4 nhén déi véi co quan, td chirc, don vj thudc thanh phé
do Ban Tiép céng din chuyén dén.

7. bé nghj Cht tich UBND quén, huyén, Thi trudng céc co quan, don vj
thugc thanh phd dén Tru s¢ Tiép céng dan thanh phé dé tham gia déi thoai, phéi
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hop tiép cdng dan khi ¢6 vy viéc c6 lién quan hoic phirc tap hoic trong trromg
hop khéc.

8. Theo ddi, kiém tra, dén déc co quan, td chirc, don vj thude thanh phé
thue hién két ludn chi dao ctia Thanh uy, Hoi déng nhan d4n thanh phd, Uy ban
nhén dén thanh phé trong qué trinh tiép cong dén.

9. Phéi hop v6i Chénh Thanh tra thanh phé tdng hop tinh hinh, két qua
cong tac tié€p céng din; bao c4o Thanh tra Chinh pht, Thanh iy, Doan Pai bitu
Québc hdi, Hoi déng nhan dan thanh phd, Uy ban nhén dan thanh phd v& cong téc
tiép cong dan ciia Ban Tiép cdng dén thanh phé va céc t6 chirc tiép cong din trén
dia ban thanh phé.

10. Quan Iy tai san cua Tru s& Tiép cong dan thanh phé.

Piéu 6. Nhiém vy, quyén han ciia Phé trudmg ban Ban Tiép cbng din
thanh phé .

Phé Trudng ban Ban Tiép cong dan thanh phd 14 ngudi gitp Truéng ban
phu trach, chi dao mét s6 linh vyrc cong téc ciia Ban; chju trch nhiém truséc
Trudng ban va truéc phap ludt vé nhiém vy duge phan cong. Trong trudng hop
Trudng ban vfmg mit, Phé Trudng ban dugc Trudng ban ty nhiém didu hanh c4c
hoat dgng ctia Ban va phai bdo céo tinh hinh vdi1 Trudng ban.

Pidu 7. Nhiém vu, quyén han ciia cdng chirc chuyén trach IAm cong tic
tiép cong dén ciia Ban Tiép cong din thanh phb

1. Thudng xuyén tiép cong dén hang ngay va phuc vu viée tiép cong dan
ctia 1anh dao Poan Dai biéu Qudc hoi thanh phd, Hoi ddng nhan dan thanh phd,
Uy ban nhdn dén thanh phd dinh ky hang thing hozic dot xuét tai Tru s& Tiép
cong dan thanh phd.

2. Phan loai, xtr Iy, quéan 1y c4c don khiéu nai, t§ céo, kién nghj, phan 4nh
dugc tiép nhén tryc tiép tai Tryu s& Tiép cong dén thanh phé, tiép nhan qua duong
buu dién hodic do céc co quan, tb chirc, ngudi c6 thdm quyén chuyén dén theo
ding quy dinh ctia phép luét.

3. Phéi hop Thanh tra thanh phd huéng din nghiép vu cho céng chirc, vién
chirc lam nhiém vy tiép cong dén, thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cic quy dinh
vé tiép cong dan thugc nganh va co quan chuyén mén thujc Uy ban nhan dén
thanh phé, Uy ban nhin dén huyén, quan.

4. Tham muu giup Truong ban Ban Tiép cong dan thanh phé trong viéc
phéi hop véi Ban Tiép cong dan Trung wong, cic co quan, don vj dé gidi quyét
dua nhimg doan khiéu kién déng ngudi vuet cép vé dja phuong.

awSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www. ThuVienPhapLuat.vn



5. Tham muu cho lanh dao Ban Tiép cong dan thanh phd dén dbc céc sd,
nganh, ['Iy ban nhén din huyén, quén va céc don vj trong viéc tiép cdng dén, thyc
hién quyét dinh gidi quyét khi€u nai c6 hiéu lyc phap luét, thuc hién thdng bio
giai quyét cac don td céo.

6. Tham muu cho l4nh dao Ban Tiép cong d4n thanh phd kiém tra, d6n déc
viéc thye hién ndi dung yéu ciu chi dao ciia Thanh 1y, Poan Pai bidu Qudc hoi
thanh phé, Hoi ddng nhén din thanh phé, Uy ban nhéin dén thanh phd, cic co
quan Trung wong vé céc vu viéc khiéu nai, t§ céo thudc thAm quyén cia cip
huyén, quén, s&, nganh va cac don vj co sd.

7. Tham muu cho 18nh dao Ban Tiép céng dan thanh phd phbi hop véi cic
co quan c6 lién quan tham muu gitip Uy ban nhén d4n thanh phé xiy dyng co s&
dir liéu vé& cong téc ti€p cong dén, xir Iy don trén dja ban thanh phé dé két néi dix
li¢u ciia Thanh tra Chinh phu.

8. Thuce hién cong téc hanh chinh, van thu - hwu trix, td chirc, quén tri clia
Ban Tiép c6ng dén thanh phd. _

9. Thyc hién nhiém vy khic do Truéng Ban Tiép cOng dan thanh phd gizo.

10. V& trich nhiém, quyén han, nhiém vy clia c4n b§, cdng chirc dai dién
c4c co quan, td chirc duge cir dén tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tryu s&
Tiép cng dén thanh phé theo Luft Tiép cong dén nam 2013:

- Thyc hién viée tiép cong dan, xir Iy khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phén 4nh
thugc pham vi trach nhi€m cilia co quan, to chitc minh. Trudng hop vu vige thude
pham vi trach nhiém ctia co quan, td chirc khic tham gia ti€p cong dén thudng
xuyén tai Tru s& Tiép cong dan thi huéng din cong dan dén khiéu nai, td co,
kién nghj, phan énh véi dai dién co quan, to chitc ¢é trach nhi¢m;

- Trudng hop vu viéc dd c6 van bin huéng din, tra 16 nhung cong dén tiép
tuc khiéu nai, t6 céo, kién nghj, phan 4nh thi ngudi tiép cong dan phdi hop v6i
dai dién co quan, tb chitc c6 thdm quyén huéng din cong dan khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan 4dnh theo ding quy dinh cta phap lujt;

- Tiép cong dan theo lich tiép cong dan da dugc cong béo; trudng hop tiép
cong dan ddt xudt thyc hién theo sy phan cong cia Truéng Ban ti€p cong dan
thanh phé hogic theo yéu ciu ciia lanh dgo co quan, t chirc minh;

" - Thyc hién ding Quy ché tiép cong dén ciia thanh phd, N§i quy tiép cong
dan tai Tru s& Tiép cong dén thanh phd.

Piu 8. Bién ché ciia Ban Tiép cong din thanh phd
Bién ché ctia Ban Tiép cong dén thanh phé tir 7 dén 8 ngudi (ké ci Trudng
ban), 14 bién ché cong chirc ndm trong tong bién ché cong chirc clia Van phong
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Uy ban nhan dan thanh phé dugc Uy ban nhan dén thanh phé giao hang nam.

Piéu 9. Try s& Tiép cong dan thanh phd
Ban Tiép cong din thanh phé 1am viéc tai Try s& Tiép cong dén thanh phd,
dia chi tai s6 31 dudmg Trén Phu, quan Hai Chau, thanh phé Da Ning.

Chuong III
MOI QUAN HE PHOI HQP HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 10. Phdi hop trong viéc quin Iy, didu hanh hoat djng tiép cing
dén tai Tru s& Tiép cbng d4n thanh phé.

1. Ban Tiép cong dén thanh phd c6 trach nhiém phdi hop véi co quan, td
chirc tham gia tiép c6ng dén theo ddi, quan 1y ngudi tiép céng dén dugce cir dén
tiép cong dan thudng xuyén tai Trys s& Tiép cong dén thanh phd.

2. Ban Tiép céng dan thanh phd cé trdch nhiém chi tri, phbi hop véi dai
dién ctia co quan, td chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Try s¢ Tiép
cbng dan thanh phé td chirc viéc tip, huéng din, tra 1&i cong dén; chu tri, phéi
hop v6i co quan, td chirc tham gia tiép cong dan thubng xuyén tai Try s¢ Tiép
cdng dan thanh phd hojc co quan, td chirc c6 lién quan tham muu gitip ngudi
dtng dAu co quan, td chirc tiép cong dén tai Try s& Tiép cong dén thanh phd hoic
1&nh dao Thanh dy, Poan Dai biéu Qudc hdi thanh phé Hoi déng nhén dan thanh
ph8, Uy ban nh4n dan thanh phé tiép céng dan.

Dai dién ciia co quan, td chirc tham gia tiép cong dén thudng xuyén tai Tru
s& Tiép cong dén thanh phd c6 tréch nhiém phdi hop chiit ch& véi Ban Tiép cong
dén thanh phé td cht’rc viée t:ép cﬁng dan; chuén bj tai lidu, hd so c6 lién quan dé
tham gia tiép céng dan theo yéu cu ciia ngudi dimg diu co quan, tb chirc hoic
ciia l4nh dao Thanh iy, Poan Pai bidu Quéc hdi va Hoi dbng nhan thanh phd, Uy
ban nhan dan thanh phé.

3. Ban Tiép céng dan thanh phé chu tri giao ban dinh ky hang théng véi
dai dién ctia co quan, t§ chirc tham gia tiép cong dén thudng xuyén tai Try s&
Tiép c6ng dén thanh phd; khi cin thiét mdi dai dién ciia co-quan, td chirc, don vi
¢6 lién quan ho3c co quan c6 tréch nhiém béo vé Try s& Tiép cong dan thanh phé
cung tham dy.

4. Ban Tiép cong dén thanh phé phéi hop v6i Thanh tra thanh phé huéng
d&n nghiép vy vé tiép cong dén, xir Iy don; d& nghj khen thuéng c4 nhén, tép thé
¢6 thanh tich trong cong tac ti€p cong dén; theo ddi, tong hop tinh hinh thyc hién
quy dinh v& viéc phéi hgp tiép cong dén tai Tru s& Tiép cong dan thanh phé.
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Dai dién co quan, td chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Try s&
Tiép céng dan thanh phd c6 trdch nhiém phéi hgp chit ch& véi Ban Tiép cong
dan thanh phd trong viéc théng bdo tinh hinh tiép céng dan thudc pham vi tréch
nhiém; cung cfp théng tin; trao ddi viéc xir 1y c4c vu viée c6 lién quan, nhitng vu
viéc phirc tap, nhimg vuréng méc vé& nghiép vu; theo doi, dén dbc, kiém tra tinh
hinh tiép c6ng dén tai Try s& Tiép cong dan thanh phé.

5. Ban Tiép cdng dan thanh phd c6 tréch nhiém chi tri, phdi hop véi dai
dién co quan, t§ chtrc tiép cong déin thudng xuyén tai Try s& Tiép cong dan thanh
phd, co quan, td chirc, don vi c6 lién quan c6 bién phép hd trg cong din trong
trrdmg hop cin thiét.

Pidu 11. Phoi hop trong vige d6n tiép, hwéng din cong din
1. Ban Tiép cdng dén thanh phé chiju trach nhiém td chirc viéc thudng trirc,

bio vé, hanh chinh, van thu, chi din ddi véi cong dan.

B& phan hoc céng chirc ldm nhiém vu dé6n tiép, chi din thudc Ban Tiép
cong dén thanh phé c6 trach nhiém dén tiép, huéng din cong dén dén dai dién co
quan, tb chirc tham gia tiép cong dén thudng xuyén tai Try s& Tiép cong din
thanh phd dé thyc hién viéc khidu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh
ctia phép luit.

2. Pai dién co quan, td chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru
s& Tiép cong déin thanh phd c6 trach nhiém tiép nhan, xt 1y khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan dnh trong pham vj nhiém vu dugc giao.

3. Ban Tiép cong dan thanh phd c6 trdch nhiém theo ddi, tong hep tinh
hinh tiép céng dan, xir 1y khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh tai Try s& Tiép
cong dan thanh phé?

Diéu 12. Phéi hgp trong viéc theo ddi, d6n dbc

1. Ban Tiép c6ng dén thanh phd c6 quyén yéu ciu co quan, td chirc, don vi
c6 thdm quyén giai quyét kip thdi, ding thoi han quy dinh ddi véi céc vy viée
khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh... do Ban Tiép céng dén thanh phd chuyén
dén.

Trudng hop di dugce yéu ciu nhimg vy viéc cham dugo giai quyét hodc
khéng dugc giai quyét thi Truéng ban Ban Tiép céng dan thanh phd béo cdo Chu
tich UBND thanh phd quyét dinh kiém tra trach nhiém cta co quan, tb chirc, don
vi, c4 nhan ¢6 thdm quyén trong viéc gii quyét vu viée d6. Trudng hop phat hién
co quan, td chirc, don vj, ¢4 nhan vi pham phép luat thi kién nghj co quan c6
thim quyén xir ly theo quy dinh cia phap ludt. Néu phat hién c6 déu hiéu tfi
pham thi Truéng Ban Tiép cong dan thanh phd kién nghi Chu tich UBND thanh
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phd chuyén hd so vu viéc sang co quan didu tra ¢ xir Iy theo quy dinh cia phép
ludt.

2. Truémg ban Ban Tiép cong dén thanh phé dé nghj ngudi c6 thim quyin
clia co quan, td chirc tham gia tiép cOng dén thudng xuyén tai Tru s& Tiép cong
dan thanh phd phdi hop cir ngudi tham gia kiém tra khi c6 yéu cu.

3. Co quan, td chirc tham gia tiép cong dén thudng xuyén tai Tru s& Tiép
céng dan thanh phd c6 trich nhiém phdi hop v6i Ban Tiép cong dén thanh pho cir
ngudi tham gia doan kiém tra, cung cip céc théng tin, tai liéu c6 lién quan.

Piéu 13. Doi véi Uy ban nhin din cdc quén, huyén va céc co quan
chuyén mén thugc Uy ban nhéin din thanh phé

1. Phdi hop chit ché dé trao ddi thong tin trong qué trinh tiép nhan, xir 1y
cac don khiéu nai, t cdo, kién nghj, phan anh, phdi horp xir ly @ tranh béo céo
tring l&p céc vu viéc giai quyét.

2. Phéi hop, ddn déc giai quyét cac khiéu nai, t& cdo; kién nghi, phdn 4nh
trén dja ban va thudc linh virc quén ly ciia Uy ban nhan dén céc quan, huyén va
c4c co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan thanh phd.

3. Thu trurdng cc don vi, Chu tich Uy ban nhén dan céc quén, huyén cin
ctr nhiém vy, quyén han ctia don vi minh phdi hgp hoat dong véi Ban Tiép cong
dén thanh phd bao d¢am phyc vu tdt nhét cdc yéu ciu, nhiém vy dugc giao va ting
cudng hiéu luc quan 1y Nha nuéc trong cdng tic tiép céng dén, giai quyét khiéu
nai, t céo theo lugt dinh.

4. Gifra Ban Tiép céng dén thanh phé v6i cac Ban Tiép cong dan cac quén,
huyén c6 mbi quan hé phéi hop, hu’éng din. Ban Tiép cong dén thanh phd cb
trach nhiém klém tra, dén dbc két qua tip cong dan va xir ly don ciing nhu
huéng din vé chuyén mon nghiép vy. Ban Tiép céng dén cc quan, huyén c6
trdch nhiém tdng hop tinh hinh tiép céng dan hang théng tai quén, huyén va giri
b4o c4o cho Ban Tiép céng dén thanh phd, Thanh tra thanh phé.

Giira Ban Tiép cdng dan cdc quén, huyén va céc co quan chuyén mén
thuéc Uy ban nhén dan thanh phd c6 trdch nhiém phdi hop cung cp théng tin va
thyc hién tbt cong téc tiép cong dan.

5. Ban Tiép cbng dén cic quén, huyén va cac co quan chuyén mén thude
Uy ban nhan thanh phé thuc hign phéi hop, trao d8i, cung cAp théng tin vé cong
tic tiép cong dan va hop dot xuét do Trrong Ban Tiép cong dén thanh phd ch tri
dé thong tin, tdng hop va gidi quyét nhitng khé khin, vuéng méc trén co s& chi
dao, yéu cu cia lanh dao thanh phé vé cong téc tiép cong dan, gidi quyét khiéu
nai, té cdo.
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6. Ban Tiép céng dan thanh phé va cic Ban Tiép cong dén quin, huyén
thuc hién tin hoc h6a va ndi mang ding chung co s& dit liéu.

Diéu 14. Phoi hep trong viéc xir Iy trudmg hop nhidu ngudi cing dén
Try s& Tiép cong dén thanh phé dé khiéu nai, td cdo, kién nghi, phin funh v&
m{t ngi dung _

1. Ban Tiép céng dan thanh phé c6 trach nhiém phdi hop chit ch& véi co
quan, td chirc tham gia tiép cong din thudng xuyén tai Try s& Tiép céng din
thanh phd, Thanh tra thanh phé va co quan, td chirc c6 lién quan trong viéc xir Iy
trudmg hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan 4nh vé mét noi
dung.

2. Co quan, t§ chirc tham gia tiép cdng dén thudng xuyén tai Try s& Tiép
cong dén thanh phd, Thanh tra thanh phd c6 trach nhiém phdi hop chit ché véi
Ban Tiép cong dan thanh phd trong viée xtr Iy trudng hdja nhiéu ngudi ciing
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh vé mét ngi dung.

3. Co quan, td chirc, don vj lién quan cé trich nhiém phéi hop chit ché voi
Ban Tiép cong dén thanh phd trong viéc tiép cong dén, cung cAp thong tin, tai
liéu c6 lién quan, gidi quyét vu viéc thudc thdm quyén, vin dong thuyét phuc, c6
bién phap dé cong din tré vé dja phuong va 4p dung céc bién phép khéc dé xir Iy
tnrdng hop nhidu ngudi cling khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh v& mét nji
dung.

Piéu 15. Phéi hop trong vige bdo vé Try s& Tiép cong din thanh phd
va ngudi tiép cong dén, bio vé ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghj, phin 4nh

Try s& Tiép cbng dén thanh phd phdi hop véi Cong an thanh phd dam bio
an ninh, trdt tir va an toan cho ngudi tiép cdng dén tai Try s& Tiép cong dén thanh
phd; giao ban dinh ky hang théng, hang quy dé kidm diém, dénh gi4 v& cong tac
phdi hop bao vé Tru s& Tiép cong din thanh phé.

Phéi hop véi Uy ban nhan dén cic quén, huyén va céc co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dén thanh ph6 tham gia tiép cong dén c6 théi dd ding
myre, khong dugc sdch nhidu phién ha, ton trong, ling nghe, gidi thich, huéng
dn, bao vé, gitr bi mét cho ngudi dén khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan 4nh theo
ding quy dinh cua phép ludt.

Pidu 16. Mdi quan hé véi Ban Tiép cong din Trung wong

Chiu sy chi dao, huéng din vé& cong téc t chirc, nghiép vu vé cong téc tiép
cdng dan cta Ban Tiép cong dan Trung uong; phéi hop chit ché trong viée cung
cip, trao dbi thong tin, kinh nghiém chuyén mén, nghi€p vu dé dam bao thuc
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hién t6t cong tac ti€p céng din nhdm tham muu gitip lanh dao thanh phd gidi
quyét tét cac khiéu nai, tb cdo, kién nghj, phén énh trén dja ban thanh phé.

Chuwong IV
PIEU KIEN PAM BAO HOAT PONG TIEP CONG DAN

Pidu 17. Pitu kign bio ddm d6i véi cong téc tiép cong din

1. Uy ban nhén dan thanh phé bdo dam kinh phi cho hoat dong tiép cong
dan, thyc hién diing chinh séch, ché 6 dai ngd dbi v6i ngudi tiép cong dan. Viéc
1ap dy todn, sir dung va quyét todn kinh phf bio ddm cho hoat dong tiép céng déin
dugc thyuc hién theo quy dinh ctia phép luét.

2. Ban Tiép cong dan thinh phd phdi hop v6i Thanh tra thanh phé tham
muru Uy ban nhén dén thanh phé x4y dyng co s& dir liéu vé cong téc tiép cong
dan giai quyét khiéh nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh trong pham vi co quan dia
phuong dé két nbi dir lidu Thanh tra Chinh phu.

3. Co quan Cong an cf trach nhiém bdo ddm an ninh, trét ty va an toan cho
ngudi tiép cong dén tai Try s& Tiép cong dén thanh phd.

Pidu 18. Chinh sfch, ché d¢ abi véi ngudi tiép cong din thwdng xuyén
tai Tru s& Tiép cong din thanh phé

1. Pugc huéng ché do bdi dudng theo quy dinh hién hanh.

2. Pugc bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dén theo
huéng din ciia Téng Thanh tra Chinh phu.

3. Pugc hudng ché 49 trang phyc tiép céng dén theo quy dinh.

4, Ngudi duge didu dong, phan céng 1am nhiém vy tiép céng dén hogc lam
nhiém vu phuc vu céng tic tiép cdng dan, xit Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghij,
phén 4nh tai Tru s¢ Tiép c6ng dén thanh phd dugc hwéng ché d¢ bbdi dudng theo
quy dinh ctia Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 nim 2014 ctia Chinh
phu.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 19. T chirc thyc hign

Cén bd, cong chirc thudc Ban Tiép cong dén thanh phd va cdc co quan, td
chirc, ¢4 nhén c6 lién quan khi quan hé céng tic véi Ban Tiép cong dan thanh phd
chiu trich nhiém thyre hién Quy dinh nay.
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Can c&r Quy dinh ndy, Truéng ban Ban Tiép cdng dan thanh phd chu tri,
phéi hgp véi Thit trudmg céc td chirc, co quan cb lién quan tham muu Chi tich
Uy ban nhéin dan thanh phé ban hanh Ni quy tiép cong dén tai Try s& Tiép cong
dan thanh phd, Quy ché phéi hgp trong viéc tham gia tiép cbng dén tai Tru s&
Tiép cong dén thanh phé.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khé khin, viréng méc phat sinh hoc c6
nhimg diém khong phil hop véi quy dinh cuia phép luft, Truéng ban Ban Tiép
cdng ddn thanh phd c6 trach nhiém kip thdi b4o cdo Chénh Vin phong UBND
thanh phé dé xuit Uy ban nhén déan thanh phd xem xét, didu chinh, bd sung, sira
d6i ndi dung ban Quy dinh nay cho phi hgp./.

TM.UY BAN NHAN DAN THANH PHO
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