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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
BQ GIAO DUC VA PAO TAO

BOQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1dp - Ty do - Hanh phiic

S6: 42/2014/TT-BGDDT Ha Néi, ngay 05 thang 12 ndm 2014

THONG TU
Ban hanh chuong trinh khung trung cip chuyén nghiép
cac nhom nganh: Dich vu du lich; Khich san, nha hang

Can ctr Lugt Gido duc ngay 14 thang 6 ndm 2005; Ludt sita doi, b sung mot
56 diéu ctia Ludt Gido duc ngay 25 thang 11 nam 2009;

Can cir Nghi dinh s6 36/2012/ND- CP ngay 18 thang 4 nam 2012 cua Chinh
phii quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc cia B, co quan
ngang B¢,

Can cir Nghi dinh s6 32/2008/ND-CP ngay 19 théng 3 ndm 2008 cia Chinh
phu quy dinh chiec ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc cia Bé Gido duc
va Dao tao,

Can cir Nghi dinh 56 75/2006/NP-CP ngay 02 thang 8 nam 2006 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét va hwong dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt Gido duc; Nghi
dinh s6 31/2011/ND-CP ngay 11 thang 5 ndm 2011 cia Chinh phi sia doi, bé
sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh sé 75/2006/ND-CP ngay 02 thang 8 nam 2006 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét va hweéng dan thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Gido duc;
Nghi dinh s6 07/2013/ND-CP ngay 09/01/2013 cia Chinh phu sira déi diém b
khoan 13 Diéu 1 ciia Nghi dinh sé 31/2011/ND-CP ngay 11 théng 5 ndm 2011 stra
doi, bo sung mét sé diéu ctia Nghi dinh s6 75/2006/NP-CP ngay 02 thang 8 ndm
2006 cia Chinh phii quy dinh chi tiét va huémg dén thi hanh mét sé diéu cua Ludt
Giao duc;

Can cir Nghi dinh s6 115/2010/NP-CP ngay 24 thang 12 nim 2010 ciia Chinh
phii quy dinh tréch nhiém quan 1y nha nwde vé gido duc;

Cdn cir cdc Bién ban tham dinh ngay 04/1 0/2011; 05/10/2011; 03/10/2011 cia
Héi d‘ong tham dinh chuong trinh khung trung cdp chuyén nghiép thanh ldp theo
Quyét dinh sé6 2654/0D-BGDPT ngay 30 thang 6 nam 2011 cua B¢ truéng Bo
Giao duc va Pao tao;

Theo dé nghi cia Vu truong Vu Gido duc chuyén nghiép,
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B¢ truomg B Gido duc va Pao tao ban hanh Théng tw ban hanh chuong trinh
khung trung cap chuyén nghiép cac nhom nganh: Dich vu du lich; Khach san,
nha hang.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Théng tu nay chuong trinh khung trung cap
chuyén nghiép cac nhém nganh: Dich vu du lich; Khach san, nha hang, gom:

1. Nhém nganh Dich vu du lich: Nganh Hudng dan du lich.

2. Nhém nganh Khéach san, nha hang, gbm cac nganh:

a) Ky thuat ché bién mén an;

b) Nghiép vu 1€ tan;

c) Nghiép vu nha hang.

Pidu 2. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2015.
Céc chuong trinh khung ban hanh kém theo Thong tu nay dugc dung trong cac co
s& gidao duc dugc giao nhiém vu dao tao cac nganh hoc nay trinh d§ trung cap
chuyén nghiép.

Piéu 3. Can cir chuong trinh khung quy dinh tai Thong tu nay, co s¢ giao duc
duoc giao nhiém vy dao tao cac nganh hoc néu tai Diéu 1 t6 chirc xay dung cac
chuong trinh dao tao cu thé cua trudng; t6 chirc bién soan hodc to chirc lya chon;
duyét gido trinh d€ sir dung lam tai liéu trong truong trén co s& thadm dinh cua Hoi
dong thdm dinh gido trinh do Thu trudng co s& gido duc thanh lap.

Piéu 4. Chanh Van phong, Vu truéng Vu Gido duc chuyén nghiép, Thu trudong
cac don vi ¢6 lién quan thudc B Gido duc va Dao tao, 'I:hﬁ trudng cac co so giao
duc dugc giao dao tao cac nganh hoc trinh d§ trung cap chuyén nghi¢p néu tai
Piéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Thong tur nay./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Bui Vian Ga
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BOQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc ldp - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH KHUNG TRUNG CAP CHUYEN NGHIEP

Trinh d9 ddo tao  : Trung cdp chuyén nghiép
Nganh dao tao : Huéng dan du lich

Ma nganh 142810103

Péi twgng tuyén sinh: Tét nghiép Trung hoc phé théng
Thoi gian dao tao  : 2 ndm

(Ban hanh kém theo Thong tu sé 42/2014/TT-BGDPT ngay 05 thang 12 ndm 2014
cua Bg truong Bé Gido duc va Pao tao)

I. Giéi thiéu va mé ta chwong trinh

Chuong trinh khung trung cdp chuyén nghiép nganh Hudng dan du lich dugc
thiét ké dé dao tao ngudi hoc tré thanh nhan vién hudng din du lich trinh d¢ trung
cép chuyén nghiép, c6 dao dirc va luong tim nghé nghiép, c6 y thirc ky luét, tac
phong chuyén nghlep, cé thai do hop tac voi dong nghiép, chdp hanh phap lujt va
cac quy dinh tai noi lam v1ec c6 sirc khoe nham tao diéu kién cho nguoi lao dong
cd kha néng tim viéc lam, ddng thoi c6 kha nang hoc tp vuon lén déap ung cac nhu
cau phat trién kinh té - x4 hdi. Chu'ong trinh trang bi cho ngudi hoc kién thirc va ky
ning tdng quan vé nganh du lich va nghiép vu lir hanh, huéng dan.

Chucmg trinh khéa hoc bao gém cac ndi dung co s& va chuyén mén vé téng
quan v€ du lich, co s¢ luu tra du lich, tm ly khéach du lich, marketing va ky ning
giao tiép, dia Iy va tai nguyén du lich, lich sir vin héa Viét Nam, co s& van hda
Viét Nam, nghi¢p vu thanh toan, nghi¢p vu van phong, tin hoc img dung, ly thuyét
va thyuc hanh nghlcp vu Iir hanh, hudng dan va cac ndi dung chung vé céng ngh¢
théng tin, ngoai ngi, gido duc thé chat, phap luat, gido duc chinh tri, gido duc qudc
phong - an ninh.

Sau khi tét nghiép, ngudi hoc ¢6 kha ning dam nhiém dugc cac vi tri cong
viéc nhur nhén vién thi truong, nhén vién di€u hanh chwong trinh du lich, huéng
dan vién ndi dia, thuyét minh vién tai diém.

II. Muc tiéu dao tao

Sau khi hoc xong chuong trinh ngudi hoc ¢6 kha nang:

1. V& kién thirc

- Trinh bay dugc nhimg kié:n thirc co ban vé tdng quan du lich, tdng quan co s&
luru tri du lich, k¥ néng giao tiép, marketing du lich, dia ly du lich, lich st vin hoéa
Viét Nam, tdm ly khéch du lich.

- Phan tich dugc cic cong viée clia hudng dan vién du lich.
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- Trinh bay duoc cac kién thirc vé hoat ddng kinh doanh lit hanh, doanh nghiép
lir hanh, quy trinh nghiép Vi 1ir hanh.

- Phan tich dugc nhu céu khéch hang, tai nguyén du lich, cac dich vy c¢6 lién
quan nhu luu tru, an uong, vén chuyen, cac dich vy bd sung, cach b tri cac diém
tham quan vé diéu klen tai chinh, thoi gian, thdi tiét, sirc khée ctia du khéch.

- M6 ta duge mdi quan hé voi cac nha cung cép dich vu, quy trinh diéu hanh
chwong trinh du lich, phwong phép tinh gia, t5 chirc thyc hién va xir ly tinh hudng
nghiép vu co ban trong hoat ddng lir hanh, huéng dén.

- Trinh bay duoc y nghia, tdm quan trong cua thong tin trong tuyén truyén
quang b4, tiép thi, phan tich théng tin nham ho tro hoat dong kinh doanh ban
chuong trinh du lich.

2. V& k¥ niing

- Thiét ké dugc chuong trinh du lich.

- Quang b4, xuc tién ban chuong trinh du lich.

- T4 chire thye hién dugc chuong trinh du lich.

- Thuyét minh duoc tai diém du lich va trén cac phuong tign giao thong.

- Giai quyét dugc cac tinh hubng trong qua trinh té chirc thyc hién chuong
trinh du lich.

- Thyuc hién dugce thao tac nghiép vu thanh todn, van phong, giao dich, huéng
dén, tu van cho khéch du lich.

- Giao tiép dugc bing ngoai ngit trong pham vi giao tiép thong thudng va theo
yéu cau cua vi tri cdng viéc.

3. Vé thai d¢

Thé hién duoc cac pham chét dao dirc nghe nghié¢p, hop tac chit ché véi dong
nghiép, khach hang va cac dbi téc lién quan, chdp hanh phap luat va cac quy dinh
tai noi lam viéc, trung thl{C va c6 tinh ky luat cao, ti my, chinh xdac, ¢ tac phong
lam viéc chuyén nghiép, sin sang dam nhiém cac cong viéc dugc giao.

II1. Khung chwong trinh dao tao

1. CAu tric kién thirc, ky niing ciia chwong trinh dao tao

. Khéi 1
STT Noi dung Pon vi hgc tr;:lol:‘&VHT)
.1 |Cachocphanchung o 22
2 |Cachocphdncosy | 36
| 3 |Cichocphanchuyénmén | 22
4 |Thyctdpnghénghiep | T e,
|5 | Thuc tép tét nghiép 11
Téng khéi lwgng chwong trinh 98
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2. Céc hoc phin ciia chwong trinh va th¥i lwgng

S6 PVHT
STT Tén hoc phin S tiét Tépg Ly ::nl‘;f
s6 |thuyét thyc tap
I |Céchocphanchung | 420 |22 | 18 | 4 |
Cdc hocphanbatbuge | .39 |20 | 16 | 4 |
1. |GlaoducQuocphong-Anmnh 1 75 | 3 1 2 | 1 |
2 |G@odycchiohty LTS S LS )]
3. |Gidodycthechar | 60 | 2 | 1 | 1.
4 |Tinhoe 160 13 2 | 1
5 |Ngoaing¥ %0 LS AL
6 |Phaplaat 130 22 ]
Gic hoc phan tir chon (chon | trong 2hocphdn) | 30 | 2 | 2 | |
7 |Khoitaodoanhnghiep 1 30 [ 2. 1.2 |
3 Gido dyc sir dyung nang lugng tiét kiém 30 5 2 1
...|vahieuqua
I |Céchgcphdncosy | 600 | 36 | 32 | 4
9 |Tomgquandulich 1 30 |2 | 2 | ]
10 |Tongquancosglwutradulich | 30 | 2 | 2 |
(11 | Tamly khachdulich | 30 | 2 | 2 ]
12 | Marketingduljch | 45 131 3 ol
13 |Kynanggiaotiép | 60 | 3 [ 2 | 1
14 |Ngoaingitchuyénnganh | 180 |10 | 8 | 2
15 [Pialyvatainguyéndulich | 90 | 6 | 6 | ]
16 |Cosovanhdéa VigtNam | 60 | 4 | 4 o
17 |Nghi¢gp vy thanhtoan | 45 | 2 | LS I
18 |Nghi¢pvuvanphong | 30 1.2 | 2 o]
II | Cc hoc phan chuyénnganh | 450 | 22 | 14 | 8 |
19 |Ly thuyétNghiep vulwhanh 1 75 [ s |5 | |
.20 | Thyc hanh Nghi¢p vp lthanh | 120 1.4 | ..l 4.
21 | Ly thuyét Nghiép vy huéngddn | 135 1.9 1.9 ...
22 | Thyc hanh Nghiép v huéng dan | 120 | 4 | 1. 4
IV |Thyctipnghénghigp | 315giv | 7 | L. 7.
V | Thye tap tot nghiép 495 giyr | 11 11
Téng chng 98 | 64 34
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IV. N§i dung thi tot nghiép
STT N§i dung
1 | Chinh tri: Hoc phan Gi4o duc chinh tri

................................................................................................................

...... Ly thuyét tong hop gom cdc hoc phan:
2 - Ly thuyét Nghiép vu lir hianh
- Ly thuyét Nghiép vu huéng din

Thiec hanh nghé nghiép gém cac hoc phén.* --------------------------------
3 - Thyc hanh Nghiép vu lir hanh
- Thyc hanh Nghiép vu huéng din

V. M ta ndi dung cac hoc phan

1. Gi4o duc Quobc phbng An ninh

Hoc phan nay cung cip nhimg kién thirc co ban vé cong tac Qudc phong An
ninh. N§i dung bao gom quan diém, duong 16i cia Pang va Nha nudc vé cong téc

Gido duc Quoc phong - An ninh, chinh trj quéin sy, lyc lugng dén quén tu vé, k¥
thuét va chién thuit quan sy, k¥ thuét sir dung vii khi théng thuong.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc ¢ the trinh bay dugc nhung ndi
dung co ban vé cong tac Quéc phong - An ninh, vé ciu tao, nguyén ly va st ' dung
duoc mdt sb vii khi bd binh thong thuong thanh thao diéu 1énh d6i ngi, biét van
dung kién thirc 43 hoc dé rén luyén né nép ngin nip, tac phong nhanh nhen, hoat
bat, ky ludt va y thie duge trach nhle,m clia ban than cung toan Dang toan din
trong xay dyung va bao vq: T Québc, sin sang thuc hién nhiém vy dugc giao.

Diéu kién tién quyet. Khong
2. Gido duc chinh tri

Hoc phéan nay cung cap cho ngudi hoc nhimg ndi dung co ban cua cha nghia
duy vit bién chimg vé ty nhién, xa hdi, con ngudi, nhig ni dung co ban vé Déng
Cong san Vi¢t Nam va dudng 16i chinh sach cia Pang trong thoi ky qua d6 1én chu
nghia x4 hoi va tr tuéng H6 Chi Minh.

Sau khi hoc xong hoc phén nay, nguin hoc ¢6 thé trinh bay dugc nhimg vén dé
co ban cua chi nghia Méac - Lénin vé ty nhién, xa héi, con ngudi, vé Pang Cong
san Vi¢t Nam va tu tudng Hé Chi Minh, tir d6 co céi nhin khoa hoc, khach quan
d6i véi cac van dé tu nhién, x4 hoi, con ngudi, blet phén tich, danh gia cic van dé
chinh tri, x& hdi, biét song hoa nh@p vai cong ddng va méi trudng. Tin tudng vao
dudmg 16i, chinh sach dung din caa Pang, Nha nudc Viét Nam.

Diéu kién tién quyét: Khong
3. Gi#o dyc thé chit

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhimg kién thitc co ban vé Gido dyc
thé chat. Noi dung bao gdm ¥ nghia, tic dung cia thé duc thé thao ddi véi sy phat
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trién clia co the, bai thé dyc budi sing, chay bén, chay cu li ngén, nhdy cao nim nghiéng.
Ngoai ra chuong trinh c6 the con dugce b sung cdc ndi dung nhu: Béng d4, Béng
chuyén, Béng ban, Cau 16ng, Boi 19i.

Sau khi l:loc xong hoc phén nay, ngudi hoc c¢6 kha ning tu rén [uyén thﬁp thé,
hinh thanh 16i song lanh manh, tich cyc tham gia cic hoat dong thé duc, thé thao
tai co s0.

Diéu kién tién quyét: Khong

4. Tin hoc

Hoc phén nay cung cap cho ngum hoc nhimg kién thirc co ban vé tin hoc dai
cuong. Noi dung bao goém céc vdn dé cin ban vé cong nghé thong tin va truyén

thong, sir dung may tinh va quan ly t¢p véi Windows, soan théo vin ban, bang tinh
dién t, trinh dién dién tir - PowerPoint va Internet.

Sau khi hoc xong hoc phén nay, ngudi hoc biét st dung may tinh dé soan thao
vin bén, trinh dién béo cao, sir dyng bang may tinh dé tinh toan théng ké, biét sir
dung va khai thac mét s dich vy ctia Internet, ddng thoi rén luyén phong cach suy
nghi va 1am viéc phu hop véi thdi dai tin hoc héa, ham hiéu biét, tim toi, sang tao,
chu ddng trong suy nghi va hanh déng.

Diéu kién tién quyét: Khéng

S. Ngoai ngir

Hoc phén nay cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thirc, k§ ning co ban trong
vigc sir dung ngoai ngir. N§i dung bao gom nhimg vén @€ cin ban vé ngon ngir,

cau trac ngir phap, tir vyng, cic tinh huéng giao tiép don gian, phd thong va cac k§
ning nghe, néi, doc, viét.

Sau khi hoc xong hoc phin nay, ngudi hoc c6 thé trinh bay duoc céu trac ngu
phap co ban, c6 kha nﬁng giao tiép dugc bing ngoai ngir voi trinh d§ can ban vé
nghe, n6i, doc, viét va c6 thé doc hiéu tai liéu, trao ddi va suu tim thong tin phyc
vy hoc tép, nghién ciru bing ngoai ngir dugc hoc véi sy trg gitp cua tir dién lam
nén tang & tiép c4n khoa hoc k¥ thuit, hoc tép va nghlén clru cac vén dé chuyén
mén, tao co hi cho hoc sinh ndng cao kién thic va y y thitc vé nhimg khéac b:e,t van
héa lién quan dén viéc sir dung ngoai ngit hop téc trong lao dong va giao tiép.

Diéu kién tién quyét: Khong
6. Phap luit

Hoc phin nay cung cap cho ngudi hoc nhfmg kién thirc co ban vé Nha nudc va
Phép luit. Noi dung bao gdbm mot sb van dé vé& Nha nudc va phép luét va mot sb
ludt co ban cia Phap luédt Viét Nam

Sau khi hoc xong hoc phin nay, ngudi hoc ¢6 thé giai thich dugc nhimg van dé
co ban vé Nha nudc va phap ludt va mdt so luﬁt co ban cua Phap luat Viét Nam,
véan dung dugc kién thirc d3 hoc dé xir ly cac van dé lién quan dén phap luét tai noi
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lam vigc va trong cong ddng dén cu, hinh thanh ¥ thirc t6n trong phap luit, rén
luyén tic phong sdng va 1am viéc theo phap luét; biét Iya chon hanh vi va khéng
dinh sy ty chu cia minh trong cac quan hé xa hdi, trong lao dfng, trong cudc song
hang ngay.

Diéu kién tién quyét: Khong

7. Khéi tao doanh nghiép

Hoc phan nay cung cép cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé doanh
nghi¢p, san phim va thi truong cia doanh nghiép; kinh doanh va dinh hwdéng

nganh nghe kinh doanh; cac budc lép ké hoach kinh doanh va thyc thi ké hoach
kinh doanh.

Sau khi hoc xong hoc phén nay, ngudi hoc trinh bay duoc nhimng khai ni¢m
co ban vé doanh nghiép va kinh doanh, ¢6 kha ning 1ap ké hoach kinh doanh va
xdy dyung ké hoach hanh dong dé khéi su kinh doanh trong mét linh vuc ciia nén
kinh té.

Diéu kién tién quyét: Khong

8. Gifo dyc sir dung niing lrgng tiét ki¢m va hi¢u qua

Hoc phin nay cung cp cho ngudi hoc nhimg kién thirc co ban nhit vé ning
lwgng va tinh hinh sit dung ndng luong, nhién liéu, tai nguyén thién nhién hién
nay; céc chinh sach vé sir dung niing lugng ciia nuéc ta ciing nhu ciia mjt sb qudc
gia trén thé gi6i.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc hiéu va gidi thich dugc cac khai
niém, thuat ngir co ban vé nﬁng lu{;mg va van dé sir dung ning lugng tiét kiém hiéu
qua, cac dang ning lugng méi; cac chinh sach si dung nang lugng cua nudc ta
cling nhu mdt s6 quéc gia trén thé gidi, qua trinh san Xuét, truyén tai, cung cap,
phén phdi va sit dung dién ning. Bong théi, giup ngudi hoc hinh thanh dugc y
thirc, thai do sir dyng nﬁng lwong tiét kiém va hiéu qua, tuyén truyén, gido duc cho
nhimg ngudi xung quanh y thitc sir dung niing lwgng tiét kiém, hiéu qua, an toan.

Diéu kién tién quyét: Khong

9. Tong quan du hch

Hoc phin nay cung cap cho ngudi hoc cac kién thirc khai quat vé hoat dong du
l;ch néi chung va hoat ddng kinh doanh du lich néi riéng ciling nhu nhimg dac diém
ndi bat ciia nganh du lich.

 Sau khi hoc xong hoc phan ndy, ngudi hoc dénh gia dugc thyc trang vé du lich

thé gi¢i ndi chung va du lich Viét Nam ndi riéng.

Diéu kién tién quyét: Khong

10. Tong quan co s& lwu tri du lich

Hoc phén nay cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thirc co ban vé dich vy luu
trii du lich nhu: Chirc ning hoat dong, nhiém vy, tinh dac thu cua cic co s¢ luu tri
du lich.
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Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc trinh bay dwogc khéi quét vé co s&
luu trd du lich va co s¢ véat chat ki thuit trong luu tra du lich va phéan biét dugc
cac loai hinh luu tri khach san.

Diéu kién tién quyét: Khong

11. Tam ly khach du lich

Hoc phin nay cung cap cho ngudi hoc kién thirc co ban vé tim 1y hoc va tim
1y du lich, nhimg djc diém tim Iy chung ciia khach du lich va nhitng d4c diém tim
Iy riéng theo dan tdc, nghé nghiép ctia khach du lich. Bén canh d6, hoc phin nay
con trang bi cho ngudi hoc mét s6 phuong phép nghi(;-:n ciru tdm ly va van dung
kién thirc tdm ly du lich trong hoc tap va hoat dong nghé nghiép.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c6 kha ning phén bigt dugc nhimg
dic diém tdm 1y chung cia khach du lich theo dan toc va theo nghé nghiép.

Diéu kién tién quyét: Khéng

12. Marketing du lich

Hoc phén nay cung cap cho ngudi hoc kién thirc co ban vé marketing, thi
trudng du lich va cac chinh sdch marketing du lich.

Sau khi hoc xong hoc phén nay, nguoi hoc c6 kha ning phan tich dugc sy hinh
thanh va phét trién ciia marketing, dic diém cua thi trudng du lich va d4nh gia
dugc céc chinh sich marketing du lich.

Diéu ki¢n tién quyét: Khéng

13. K§ ning giao tiép

Hoc phén nay cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thire co ban vé mjt s van
dé khai quat cua hoat dong giao tiép, mot s0 nghi thirc giao tiép cin ban, ki ning
giao tiép u'ng xu chung va k¥ ning giao tlep ung xur trong du lich néi riéng. Ngoai
ra, hoc phén ndy con trang bi thém céc kién thirc vé cac tép quén giao tlép tiéu biéu
trén thé giéi cho ngudi hoc.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc c6 kha nang van dung céc kién thirc
da hoc dé xir 1y céc tinh hudng giao tiép véi khach hang.

Diéu kién tién quyét: Khéng

14. Ngoai ngir chuyén nganh

Hoc phan ndy cung cip cho ngudi hoc hé thdng tir vyung, thut ngir chuyén
nganh va cau triic ngit phap, rén luyén cic k¥ niing: Nghe, néi, doc, viét.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc sir dung dugc cac thujt ngir chuyen
nganh vé huéng din du lich, xir Iy duogc cic tinh hudng giao tiép va céc vén dé gip
phai trong cong viéc cua ngudi hudng dan du lich.

Diéu kién tién quyét: Thuc hién sau khi da hoc hoc phﬁn Ngoai ngir.
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15. Dija ly va tai nguyén du lich

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc khai niém, déc diém cua cac loai tai
nguyén du lich ty nhién va nhan vin - yéu t6 quan trong dé phat trién du lich; mbi
quan h¢ gifra tai nguyén va du lich trong sy phat trién du lich ben vitng; nhitng
kién thirc vé dia ly du lich Viét Nam; dac diém, tinh hinh phat trién cla nganh du
lich nudc ta, dic biét di sau tim hiéu cac ving du lich vé vi tri, dac diém dia ly, tai
nguyén cua cac vung du lich va cac trung tam, diém, tuyén du lich quan trong va
mot sO kién thuc vé dia ly du lich thé gidi.

Sau khi hoc xong hoc phin nay, ngudi hoc c6 thé xac dinh duoc vi tri, dic
diém dija ly, tai nguyen cua cac vung du lich va cac trung tam, diém, tuyén du lich
quan trong va mdt sb kién thirc vé dia ly du lich the gidi va phén tich duge mdi
quan h¢ giira tai nguyen va du lich trong su phit trién du lich bén vimg.

Diéu kién tién quyét: Khong

16. Co sé& viin héa Viét Nam

Hoc phan nay cung cép cho nguén hoc nhitng kién thirc co ban vé cac gia tri
vin héa Viét Nam ma cu thé 13 c4c 1 hoi dan gian, cac hinh thirc dlen xudng sén
khau dan gian, cic hinh thai tin ngudng va ton gido n3m trong hé théng cac di tich
lich sir tiéu biéu cua Viét Nam.

Sau khi hoc xong hoc phin nay, nguoi hoc ¢6 kha nang nhén biét dugc céc
thanh t6 van héa, tin ngudng va toén glao 1é hol truyen thong Viét Nam, nghé thuat
dién xudéng va nghé thuit san khiu truyen théng Viét Nam.

Diéu kién tién quyét: Thuc hién sau khi da hoc hoc phan Dia Iy va tai nguyén
du lich.

17. Nghiép vu thanh toén

Hoc phén nay cung cap cho ngudi hoc nhimg kién thirc co ban nhét vé nghiép
vu thanh toan, céc van dé vé hé thong tién té thé gidi, ty gia héi doal thanh toan
trong nen kinh té thj truong, cac diéu kién thanh toan trong hop dong du lich va
mot sé chimg tir sir dung trong nghiép vy thanh toén.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c6 kha ndng nhan biét dugc cac van
dé vé hé thdng tién t& thé gidi, phan tich dugc ty gia hm dodi, xac dinh dugc cic
didu kién thanh toan trong hop ddng du lich va mot sb chimg tir st dung trong
nghiép vu thanh toan.

Diéu kién tién quyét: Khong

18. Nghiép vu vin phong

Hoc phan nay cung cép cho ngudi hoc nhimg kién thirc khéi quat vé cong tic
van phong, mét s nghiép vu van phong, k¥ thuét soan thao van ban, cong tac véan
thu, quy trinh giai quyét vin ban di, dén va cong tac luu trit, khai niém, tic dung,
nguyén tic va quy trinh 1ap hd so.
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Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc ¢ kha ning mé ta dugc md hinh,
chirc ndng va nhiém vu cua vén phong; thyc hi¢n dugc quy trinh giai quyét vin
ban di, dén va thyc hlén dang quy trinh 1ap hd so luu tri.

Diéu kién tién quyét: Khong

19. Ly thuyét Nghiép vu lit hanh

Hoc ph‘;’in nay cung cap cho ngudi hoc nhi'mg kién thirc co ban vé kinh doanh
du lich néi chung va kinh doanh lir hanh n6i ri€ng (qua trinh hinh thanh va phat
trién cia hoat dong lir hanh trén thé gidi va & Viét Nam); vai trd cua hoat dong lir
hanh trong nganh du lich; khai ni¢m v€ 1 hanh, kinh doanh lir hanh, khai ni¢m
doanh nghiép lir hanh va phan loai doanh nghig¢p & hanh; co cdu t6 chic cua
doanh nghiép lir hanh; hé théng céc san pham lir hanh; nhitmg kién thirc nghiép vu
co ban trong kinh doanh 1ir hanh nhu xdy dyng chuong trinh du lich tron géi,
quéang bé va ban san pham lit hanh, t§ chirc thyc hién chwong trinh du lich.

Sau khi hoc xong hoc phén nay, ngudi hoc c6 kha nang trinh bay dugc téng
quan vé hoat dong lir hanh, phan biét dugc mdt sb van dé co ban vé doanh nghiép
1ir hanh, quy trinh nghiép vu lit hanh.

Piéu kién tién quyé't: Thyc hién sau khi dd hoc cdc hoc ph&n Tcing quan du
lich, Marketing du lich, Tam ly khdach du lich, Dia ly va tai nguyén du lich.

20. Thyc hanh Nghiép vu lir hanh

Hoc phén nay cung cip cho ngudi hoc nhimg k¥ niing vé cac nghiép vy co béan
trong hoat ddng kinh doanh lit hanh nhu xdy dung chuong trinh du lich, ban
chuong trinh du lich, t chirc thuc hién chuong trinh du lich.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc thyuc hién dugc cac nghiép vu co
ban nhu nghién ctru nhu cau khéach du lich, khao sat dleu kién cung ung, xdy
dyng chwong trinh du lich, ban chuong trinh du lich, t§ chirc thuc hién chwong
trinh du lich,

Diéu ki¢n tién quyét: Thuc hién sau khi da hoc cdc hoc phan Téng quan du
lich, Marketing du lich, Dja Iy va tai nguyén du lich, Tém ly khdch du lich, Ly thuyét
nghiép vu Lit hanh.

21. Ly thuyét Nghiep vy huéng din
- Hoc phﬁn ndy cung cip cho ngudi hoc nhu‘ng kién thirc tong quan vé nghiép

vy huéng dan du lich, cic nghiép vu co ban va cac ki nang cén c6 trong qué trinh
thyc hién cong viéc ciia mot huéng dan vién du lich.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc ¢ kha néng phan tich dugc cac vén
dé thudc nghiép vy huéng din du lich nhu phuong phap té chirc thyc hién cac
chuong trinh du lich, phwong phép huéng din tham quan.

Diéu ki¢n tién quyét: Thuc hién sau khi da hoc cdc hoc phdn Téng quan du
lich, Marketing du lich, Dja Iy va tai nguyén du lich, Tam Iy khdch du lich, Ly
thuyét nghiép vu Lit hanh.
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22. Thyc hanh Nghiép vy huéng din

Hoc phan nay cung cép cho ngudi hoc nhirg ky néng co ban vé t6 chirc thyc
hién chuong trinh du lich, viét thuyet minh va thyc hanh huéng dén, xir ly c4c tinh
hudng xay ra trong qué trinh huéng dan du lich.

Sau khi hoc xong hoc pq_hé.n nay, ngudi hoc cé kha nang thyuc hién dugc nhimg
k¥ ning nghiép vy hudng dan cua hudéng dan vién du lich.

Diéu kién tién quyét: Thuc hién sau khi da hoc cdc hoc phan Téng quan du
lich, Marketing du lich, Dia ly va tai nguyén du lich, Tam ly khach du lich, Ly thuyeét
Nghiép vu huong dan.

23. Thyec tip nghé nghlép

Hoc phan ndy cung cép cho ngudi hoc nhimg kién thirc va k¥ néng thyc té clia
nghi¢p vy lir hanh, hucmg din bao gom: Nghién ciru nhu cau khach du lich, khao
sat dieu kién cung g, xdy dyng chuong trinh du lich, ban chuong trinh du l;ch td
chirc thyc hién chuong trinh du lich, viét thuyet minh va thuc hanh hudng dan; xtr
Iy c4c tinh hudng x4y ra trong qué trinh huéng dén du lich.

Sau khi thyc tdp xong, ngudi hoc néng cao dugc nhén thirc vé nghé ngh1¢p, cd
kha ni3ng tlep thu mot cach hé théng va hiéu qua céc kién thirc chuyén mén gin
lién voi nghé nghiép, rén luyén dugc cac k¥ ndng chuyén nganh trong moi trudng

thyc té.

Diéu kién tién quyét: Thuc hién sau khi da hoc cdc hoc phan Iy thuyét chuyén mon.

24. Thyec tip tot nghlep

Hoc phéan nay cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thirc va ky ning téng hop
vé nghiép vu lit hanh, huo*ng dan.

Sau khi thuc tap t6t nghiép, nglrcn hoc c6 kha ning hé thong héa céc kién thirc
dé hoc; rén luyén va vén dung cac ky nang nghlf;p vy lir hanh, huéng dan vao thue
té cong viéc; hoan thién thai d nghe nghiép va san sang dam nhiém vj tri cong
viéc ciia nhan vién lir hanh huéng dan.

Diéu kién tién qu)‘zef. Thue hién sau khi hoan thanh hoc phan thuc hanh nghé
nghiép va cdc hoc phan chuyén mon.

VI. Céc didu kién thyc hi¢n chwong trinh

1. Pi ngii gido vién thye hién chwong trinh

pé trlen khai thuc hién chuong trinh dao tao co chat luong va hiéu qua, co s&
dao tao cén c6 du d6i ngii gido vién ca vé sé lugng va chit luong.

- Ddi ngii gido vién phai dam bao tiéu chuan theo quy dinh cua Luat gido dyc
va Diéu 1é truong trung cip chuyén nghiép hién hanh.

- Sé lugng gido vién phai dam béao dé ty 1& sé hoc sinh/gido vién phu hop theo
quy dinh, trong d6 di ngii gido vién co hiru cia cac by mon phai dam bao t6i thiéu
70% khoi lugng cia chuong trinh dao tao.
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Ngoai ra, gido vién tham gia giang day qﬁnj:é trinh d¢ tin hoc, ngoai ngir va
kinh nghiém thyc té vé huéng dan du lich dé hd trg, phuc vu cho céng tac giang
day va nghién ciru.

2. Co s& vit chit, trang thiét bj

Pé trién khai thyc hién chuong trinh dao tao c6 chét lugng va hiéu qua, thi
ngoai nhimg co s& vat chét, trang thiét bi, phuong tién day hoc ding chung cho céc
nganh dao tao, co s& dao tao phéi chuén bi cac phong thi nghiém, thyc hanh, thyc
tdp dudi day vai cac trang thiét bi tuong mg:

- Phong thuc hanh huéng dan: May vi tinh, may chiéu, thiét bj nghe nhin, bén
dd, hé thong internet, cac thiét bi cua huéng dan vién.

- Céc tuyén diém du lich thyc té.

VIL Huéng din sir dung chuong trinh dé thiét ké cdc chwong trinh dao
tao cu thé

1. Chuong trinh khung trung cap chuyén nghiép nganh Hudng dan du lich
quy dinh cu thé vé noi dung va khdéi lugng kién thic, k¥ nadng, ty 1€ gitra ly
thuyét, thuc hanh, thyc tap ctua khoa hoc 2 nim dio tao Huong din du lich.
Chuong trinh dugc cau tric thanh mot hé thong hoan chinh va phan bd hop ly vé
thoi gian, phu hop vdi quy dinh cta Luét gido duc nhim d4p img muc tiéu va yéu
cau chit lugng dao tao.

Chuong trinh bao gém cac hoc phan chung, hoc phin co sd, hoc phan chuyen
mon, thyc tap nghe nghiép va thuc tap t6t nghlep, dong thoi phan b théi luong d6i
voi nmg hoc phan, phan bd thoi lugng 1y thuyét, thyc hanh va thuc tap trong céc
hoc phan cua toan by chuong trinh. Ngoai ra, chuong trinh con gi6i thi¢u danh
myc cac hoc phdn va mé ta noi dung timg hoc phan trong chuong trinh, xac dinh
diéu kién thyc hlen chuong trinh nhim dam bao chét luong dao tao, ddng thdi quy
dinh ndi dung thi tét nghiép khéa hoc.

Danh muc cdc hoc phén va khm luong kién thirc, k¥ ning quy dinh trong
chwong trinh chi 13 quy dinh mitc téi thiéu, trong d6 c6 céc hoc phan bét bugc va
cac hoc phﬁn tu chon Céc hoc phan bit budc 1a nhimg hoc phin chira dung ndi
dung kién thirc chi yéu cia mdi chuong trinh, bit bude hoc sinh phai tich luy. Hoc
phén ty chon 1a nhimg hoc phén chira dung ndi dung kién thirc can thiét, dugc ty
chon nhim da dang héa huéng chuyén mon va ky niing nghé nghiép dé tich liiy du
s6 don vi hqc trinh quy dinh. Trong chuong tnnh nay quy dinh 1 don vij hoc trinh
bﬁng 15 tiét hoc ly thuyét; bang 30 tiét dén 45 tiét hoc thyc hanh thi nghwm, thao
luén, tham quan, bai tap; bing 45 gi¢ dén 60 gid thyc tap; 1 tiét hoc c6 thoi lugng
14 45 phut, 1 gio thyc tdp c6 thai lugng 1a 60 phut.

2. Chuong trinh dugc thlet ké theo hucmg thuan lgi cho viéc phat trién cac
chuong trinh dio tao cu thé. C6 thé két cdu lai chwong trinh cuia cac hoc phan ty
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chon trong cac hoc phﬁn co s& va chuyén mén dé phi hop véi ké hoach dao tao
cua cac trudng va cé thé xay dyng thanh chuong trinh d4o tao céc nganh khéc;
trong d6 khdi lugng kién thirc, k§ ning dao tao chuyén nganh 14 30% tdng khéi
lwgng kién thirc, k§ nang duogc bé tri cho céc hoc phédn chuyén mén, thyc tip nghé
nghi¢p va thyc tap tot nghiép. C6 thé thiét ké chuong trinh dao tao lién thong tir
Trung cap chuyén nghi¢p 1én Cao ding, Pai hoc bing céch bd sung cic ndi dung,
hoc phan con thiéu so véi chuong trinh dao tao trinh d¢ Cao déng, Pai hoc.

3. Céan cur cac quy dinh cua chwong trinh khung nay, ddng thoi cin cir vao myc
tiéu, dou twong tuyén sinh, thdi gian dio tao, yéu cau sir dung nhan lyrc va diéu kién
thuc tlen’ chc trudng xdy dyng thanh chuong trinh dao tao cu thé cia truong minh
va lap ké hoach dao tao toan khoéa, ké hoach dao tao tung nam hoc dé trién khai
thyc hién chuong trinh. Thanh phan tham gia xay dung chuong trinh déo tao cu thé
cua trudng la nhimg can b quan ly, gido vién giang day ve huéng dan du lich, c4n
bd khoa hoc k¥ thuét thudc cac doanh nghiép trong d6 can lya chon nhimg ngudi
c6 trinh d chuyén mén, c6 kinh nghiém thyc té va c6 uy tin tham gia xdy dyng
chuong trinh. Chuong trinh dao tao cu thé phai dugc td chirc thdm dinh theo Quy
dinh vé thim dinh chuong trinh gido trung cap chuyén nghiép cua B¢ truong Bo
Gido duc va Pao tao.

Muc tiéu dao tao phai dugc cy thé héa tir chuong trinh khung trén co s& chuén
diu ra vé kién thire, k¥ nang, thai 9 cling nhu vi tri va nhiém vy phai thyc hién tai
noi 1am viéc ma ngudi hoc cén dat dugce. Cau tric kién thirc, k¥ ning trong chuong
trinh dao tao phai phu hep dinh huéng muc tiéu dao tao. Thoi gian thyc tdp (bao
gbm thyc tip nghé nghiép va thyc tap t6t nghiép) dugc xem nhu céc hoc phén
trong chuong trinh do tao va phai xac dinh muc tiéu, ndi dung, ké hoach chit ché
va dugc thyuc hién tip trung tai truong hodc tai doanh nghiép.

Ké hoach dao tao phai dam bao trién khai dung chuong trinh dao tao, dong
thoi van dung linh hoat phu hop véi dbi tugng dao tao, diéu kién hoan canh cy thé.
Viéc b tri cac hoc phan phai ddm béo tinh 16gic, thuan l¢i va hi¢u qua.

4. Viéc danh gia két qua hoc tap cua hoc sinh trong qué trinh dao tao va khi két
thuc khéa hoc dugc thyc hién theo quy dinh tai Quy ché dao tao trung cap chuyén
nghiép hé chinh quy cia B truong Bj Gido duc va Dao tao./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Bui Vin Ga
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BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic 1§p - Ty do - Hanh phic

CHUONG TRINH KHUNG TRUNG CAP CHUYEN NGHIEP

Trinh 49 dao tao  : Trung cdp chuyén nghiép
Nganh dao tao : K¢ thuét ché bién mén #n

Ma nganh : 42810203

D6i twrgng tuyén sinh : Tét nghiép Trung hoc phé thong
Thoigiandao tao  :2 nim

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 42/2014/TT-BGDPT ngay 05 thang 12 nam 2014
cua B¢ truong B¢ Gido duc va Dao tao)

L Gié6i thi¢u va mo ta chuong trinh

Chuong trinh khung trung cap chuyén nghiép nganh K§ thuat ché bién mén an
dugc thiét ké dé dao tao ngudi hoc tr& thanh ky thudt vién trinh d6 trung cép
chuyén nghi¢p nganh Ky thuit che bién moén an, c6 dao dirc va luong tam nghé
nghi¢p, c6 y thic ky luft, tic phong cong nghi¢p, c6 thai d§ hop tac vGi dong
nghi¢p, ton trong phép luft va cac quy dinh tai noi lam viéc, cé sirc khde nhim tao
diéu kién cho ngudi lao dong c6 kha ning tim viéc lam, ddng thdi c6 kha ning hoc
tp vuon lén dp g cdc nhu cau phat trién kinh té - xa héi.

Chuong trinh chuan bj cho ngudi hoc kién thirc va ki nang tdng quan vé du
lich va k¥ thuat ché bién mén an.

Chuong trinh khéa hoc bao gdm céc ni dung co s& vé tdng quan v& du lich,
tam ly khéch du lich, marketing va ky néng giao tiép, cic ndi dung chuyén mén vé
t6 chirc lao dong va ky thuat nha bép, vin héa 4m thyc, thuong phdm va an toan
thyc pham, sinh Iy dinh dudng, xdy dyng thyc don, ké toan dinh mire, nghiép vu
che bién banh, ly thuyét va thyc hanh ché bién mén #n va céc ndi dung chung vé
cdng nghé thong tin, ngoai ngit, gido dyuc thé chét, phép ludt, gido duc chinh trj,
gi4o dyc qudc phong - an ninh.

Sau khi tot nghiép, ngudi hoc ¢6 kha ning 1am viée & vj tri ciia nhén vién bép
(nhan vién ché bién) trong nha hang, khach san v céc co s& ché bién mén an khac;
¢6 kha ning lam viéc theo nhém, xir Iy mét s6 tinh huéng nghié¢p vu k¥ thuit co
ban trong qua trinh ché bién mén #n.

IL. Muc tiéu dao tao

Sau khi hoc xong chuong trinh ngudi hoc ¢6 kha ning:

1. V& kién thirc

= Trinh bay dugc nhimg kién thic co ban vé téng quan du lich, k¥ nang giao
tiép, marketing du lich.
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- Md ta dugce k¥ thuﬁt so ché nguyén liéu: Ky thudt cit, thi, tia hoa trang tri
va trinh bﬁy moén an, phbi hop nguyén li¢u, gia vi; phuong phéap lam chin mén an;
ky thuat ché bién nuéc dung, sot, xup; ky thuat ché bién banh va cic mén in
trang miéng.

- Trinh bay dugc mbi quan hé 91‘1& bd phén bé‘p véi cac bd phéan khéc trong nha
hang va cac co s& kinh doanh #n uéng khac.

- Nhan biét dugc tdm 1y khach du lich, viin héa 4m thyc.

- M6 ta dugc thuong phim hang thyc phim, sinh ly dinh dudng.

- M6 ta dugc phuong phép tinh toan khau phan an uéng.

2. V& k¥ niing

- Vén dung nhimg kién thirc dugc hoc dé xay dung thyre don cho khéch.

- Thyc hién dugc cong Yiéc‘ cua nhan vién bép (nhan vién ché bién) trong nha
hang, khach san va co s& ché bién mén an khac.

- Ché bién dugc cdc mén &n Viét Nam, mén #n Au, A.

- Trang tri, trinh bay dugc cac loai mon an.

- Xit Iy mot sé tinh hudng nghiép vu ky thuit co ban trong qua trinh ché bién
mon in, thyc hién dugce k¥ ndng lam viéc theo nhém.

_ - Giao tiép bing ngoai ngir trong pham vi giao tiép thong thuong va theo yéu
cau cua vi tri cong viéc.

- Thuc hién dung cic quy dinh vé an toan thyc phdm, an toan lao dong va béo
vé moi trudng.

3. V& thai 49

C6 phdm chét dao dirc, c6 sirc khoe, c6 thai 4o hop tic v6i dong nghiép, ton
trong phap ludt va géc quy dinh tai noi lam viéc, trung thyc va c6 tinh ky luét cao,
ti mi, chinh x4c, sdn sing dam nhiém céc cong viéc dugc giao & céc nha hang,
khach san va céc co s ché bién mén an khic.

III. Khung chwong trinh dao tao
1. Céu tric kién thirc, k¥ ning cia churong trinh do tao

) Khoil
T N¢i dung Pon vi hoc tril;o:fDVHT)

1 |Cachocphinchung | 2
2 |cachocphincoss {035
.3 |Cichocphanchuyénmon | 23
4 |Thyctipnghénghiep | 8

5 | Thyc tap tot nghiép 13

Téng khoi lwgng chwong trinh L R
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2. Céc hoc phén ciia chwong trinh va théi hegng
S6 PVHT

TT Tén hoc phén S6 tiét |Téng| Ly, E;‘;f

sO |thuyét thye ti;.p
I |Céchocphinchung | 420 |22 | 18 | 4
Cic hocphin bitbuge | 390 |20 | 16 | 4
1 | Gidoduc Quécphong - Anninh | s |32 |1
2 |Gidoducchinhei | 75 | s | s |
3 [Gitodwemeenis N B
4 |Tinhoe | 60 |3 |2 | 1.
s INgonings o0 |5
6. IPhplugt ol 0 1202 .
| Cdc hoe phan te chon (chon 1 rong 2hocphan) | 30 | 2 | 2 | |
| 7 |Knitaodoanhnghiep | 0 1212 |
8 hGii;?q?; sir dung nang lugng tiét kiém va 30 ’ 5
U [ Cacngephineoss s 33Ty
9 _Tong quan du l_;ch ______________ 30 """""" 2 """ - 2 -----------
10 | Tamlykhdchdulich | 0 |22 |
11 |Marketingdulich 130 |2 [ 2 |
12 |Kynanggiaotiép | 4s 2 |1 |1
13 |Ngogingrchuyénnganh | 60 | 4| 4 | 0
| 14 | T6 chirc lao dong va ky thugtnhabép | 60 1.3 1.2 .. 1
15 |Vanhéaamthye 45 |.3.].3
_16 Thucng pham va an toan thyc phdm | 45 ----- 3 ------- 3 -----------------
17 | Sinh ly dinh dwsng | as | 3 | 3 |
18 |Méitruomg vaantoan | 30 | 2 | 2 |
19 | Xaydmgthyedon | 60 |4 | 4 |
20 |Kétoindinhmee 1730 |2 |2 |
21 |Nghiépvuphyevuban | 60 | 3| 2 | 1
I | Céic hoc phin chuyénmén | 480 |23 | 14 | 9 |
éé":_w_@!gg_w ché bién banh 96 --------- 4 2 ------ 2 '''''
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S6 PVHT

TT Tén hoc phén S tiét | Téng Ly :;II:LC

sO |thuyet thue tép
| 23 | Ly thuyétchebienménan 180 | 12 | 12
24 | Thychanh chébiénménan | 210 | 7 [ | 7.
IV |Thyctipnghénghigp  |360giv| 8 | | 8 .
V | Thue tap tt nghiép  |sssgiv| 13| | 13

Tong cong 101 | 63 38
IV. N9i dung thi tot nghiép

TT N¢i dung

........................................................................................................................

................................................................................................................

Thue hanh nghé nghiép: Thyc hanh ché bién mén #n

V. Mb ta ndi dung cdc hgc phin

1. Gi4o duc Quéc phong - An ninh

Hoc phén nay cung cap nhimng kién thirc co ban vé cong tac Qudc phong An
ninh. N§i dung bao gébm quan diém, dudng 161 cia Pang va Nha nuéc vé cong tac
Giao duc Quoc phong - An ninh, chinh tri quén sy, luc lugng dén quan tu vé, k¥
thuét va chién thuat quén sy, k¥ thuat sir dung vii khi thong thudng.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc co the trinh bay dugc nhitng ndi
dung co ban vé cong tic Quéc phong - An ninh, vé céu tao, nguyén ly va sir dung
dugc mot s6 vii khi b binh thong thucmg, thanh thao diéu 1énh d6i ngi, biét vén
dung kién thirc d4 hoc d& rén luyén nép ngan nip, tac phong nhanh nhen, hoat bt,
ky luat va y thirc duqc trach nhiém cia ban thian cung toan Pang toan dan trong
xay dyng va bao vé T6 Quéc, sin sang thuc hién nhiém vy dugc giao.

Diéu kién tién quyét: Khong

2. Gido duyc chinh tri

Hoc phén nay cung cap cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban cia chu nghia
duy vit bién chimg vé tu nhién, xd hdi, con ngudi, nhitg ndi dung co ban vé Pang
Cong san Viét Nam va duong 16i chinh sach cua Pang trong thoi ky qua d¢ 1én chu
nghia xa hi va tu twéong HO Chi Minh.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc ¢6 thé trinh bay dugc nhimg vén dé

co ban cia chi nghia Mac - Lénin vé ty nhién, xad hdi, con ngudi, vé Dang Cong
san Viét Nam va tu tudng Ho Chi Minh, tir d6 ¢6 céai nhin khoa hoc, khach quan
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d6i véi cac vén dé ty nhién, x4 hoi, con ngudi, biét phén tich, danh gia cic van dé
chinh tri, x4 hdi, biét sdng hoa nhap v6i cong dong va moi trudng. Tin tudng vao
duong 16i, chinh sach ding d&n cia Pang, Nha nudc Viét Nam.

Diéu kién tién quyét: Khong

3. Gido duc thé chit

Hoc phin ndy cung cip cho ngudi hoc I:cié'n thire co ban vé Gido duc thé chit.
N4i dung bao gom y nghia, tac dung cua thé dyc thé thao ddi v6i sy phat trién cua
co thé, bai thé duc budi sang, chay bén, chay cu li ngédn, nhay cao nim nghiéng.
Ngoai ra, chuong trinh ¢6 thé con duge bo sung céc ndi dung nhu: Bong da, Bong
chuyén, Béng ban, Céu 16ng, Boi 16i.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c6 kha ning ty rén luyén than thé,
hinh thanh 18i séng lanh manh, tich cuc tham gia cic hoat dong thé duc, thé thao
tai co s0.

Diéu kién tién quyét: Khong

4. Tin hoc

Hoc phén nay cung cap cho ngudi hoc nhimg kién thirc co ban vé tin hoc dai
cuong. Noi dung bao gom cac van dé can ban vé cdng nghé thong tin va truyén

thong, sir dung méy tinh va quan ly t¢p véi Windows, soan thao vin ban, bang tinh
dién t, trinh dién dién tir - PowerPoint va Internet.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc sir dung dugc may tinh dé soan
thao van ban, trinh dién béo céo, sir dung bang may tinh dé tinh toan thdng ké, sir
dung va khai thac dugc mét sé dich vu cua Internet, ddng thoi rén luyén phong
cach suy nghi va 1am viéc phi hgp véi thoi dai tin hoc hda, ham hiéu biét, tim toi,
sang tao, chui ddng trong suy nghi va hanh dong.

Diéu kién tién quyét: Khong

S. Ngoai ngir

Hoc phén nay cung cép cho ngudi hoc nhimg klén thirc, k¥ néng co bén trong
vigc sir dung ngoai ngit. N§i dung bao gom nhimg vén d& cin ban vé ngén ngi,
céu tric ngir phép, tir vymg, cac tinh hudng giao tiép don gian, phd théng va cac ky
ning nghe, néi, doc, viét.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc ¢6 thé trinh bay dugc chu tric ngu
phap co ban, c6 kha néng giao tiép dugc bing ngoai ngit voi trinh d§ cin ban vé
nghe, néi, doc, viét va c6 thé doc hidu tai liéu, trao ddi va suu tim thong tin phyc
vu hoc tép, nghién ctru bing ngoai ngit dugc hoc véi su trg glup cua tir dién 1am
nén tang dé tiép can khoa hoc k¥ thut, hoc tap va nghién clru cac vén dé chuyén
mén, tao co hdi cho ngudi hoc néng cao kién thirc va y thirc vé nhitng khac biét
vin héa lién quan dén v1éc sir dung ngoai ngir hop tac trong lao dong va giao tiép.

Diéu kién tién quyét: Khong
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6. Phap luat

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhimg kién thirc co ban vé Nha nudc va
Phap luat. Noi dung bao gdm mot sé van dé vé Nha nudc va phap luat va mét sé
luat co ban cua Phép luat Viét Nam.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc ¢6 thé giai thich duoc nhimg vén dé
co ban vé Nha nudc va phap luat va mét sé ludt co ban caa Phap luat Viét Nam,
van dung duoc kién thirc d3 hoc dé xir Iy cac van dé lién quan dén phap luit tai noi
lam vigc va trong cong dong dan cu, hinh thanh y thirc tén trong phap luat, rén
luyén tac phong séng va lam viéc theo phép luat; biét lya chon hanh vi va khé’mg
dinh su tu chu cia minh trong cac quan hé xa hdi, trong lao dong, trong cudc song
hang ngay.

Diéu kién tién quyét: Khéng

7. Khéi tao doanh nghiép

Hoc phén nay cung cp cho ngudi hoc nhing kién thirc co ban vé doanh
nghiép, san pham va thi truong cua doanh nghiép; kinh doanh va dinh hudng
nganh nghé kinh doanh; cac buéc lap ké& hoach kinh doanh va thyc thi ké hoach
kinh doanh.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc trinh bay dugc rhimg khai niém co

ban vé doanh nghiép va kinh doanh, c6 khé ning lap ké hoach kinh doanh va xay
dung ké hoach hanh dong dé khoi sy kinh doanh trong mét linh vuc cua nén kinh té.

Diéu kién tién quyét: Khong

8. Gi4o duc sir dung niing lugng tiét kigm va hi¢u qua

Hoc phéan ndy cung cép cho nguoi hoc nhiing kién thirc co ban nhét vé ning
lugng va tinh hinh sir dung nang luong, nhién liéu, tai nguyén thién nhién hién
nay; cac chinh sach vé sir dung ning lugng cia nudc ta cling nhu ciia mét s& quéc
gia trén thé gioi.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc hiéu va giai thich dugc cac khai
niém, thudt ngir co ban vé nang lugng va van dé sir dung ning luong tiét kiém hiéu
qua, cac dang nang lu'qmg mdi; cac chinh sach sir dung ndng lugng cua nuoc ta
cling nhu mét s quoc gia trén thé gioi, qua trinh san xuét, truyén tai, cung cap,
phan phdi va sir dung dién ning. Dong thoi, giup ngudi hoc hinh thanh dugc y
thirc, thai do sir dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua, tuyén truyén, gido duc cho
nhimg ngudi xung quanh y thirc sir dung nang lugng tiét ki¢m, hiéu qua, an toan.

Diéu kién tién quyét: Khong

9. Tong quan du lich

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc cac kién thirc khai quat vé hoat déng du
lich n6i chung va hoat dong kinh doanh du lich néi riéng ciing nhu nhitng déc diém
ndi bat ciia nganh du lich.
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Sau khi hoc xong hoc ph:';‘m nay, ngudi hoc danh gia dugc thyc trang vé du lich
thé gidi noi chung va du lich Viét Nam noi riéng.

Diéu kién tién quyét: Khong

10. Tam ly khéach du lich

Hoc phan nay cung cép cho ngudi hoc kién thirc co ban vé tim 1y hoc va tdm
ly du lich, nhimg dic diém tdm ly chung cta khéach du lich va nhitng dic diém tam
ly riéng theo dan tdc, nghé nghi¢p cua khach du lich. Bén canh d6, hoc phan nay
con trang bi cho ngudi hoc mét sé phuong phap nghlen ctiru tdm ly va vén dung
kién thic tim ly du lich trong hoc tap va hoat dong nghe nghiép.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc cd kha niang phin blq:t dugc nhimg
dic diém tam ly chung cua khéch du lich theo dan tdc va theo nghé nghiép.

Diéu ki¢n tién quyét: Khong

11. Marketing du lich

Hoc phén nay cung cp cho ngudi hoc kién thirc co ban vé marketing, thi trrong
du lich va céc chinh sach marketing du lich.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc ¢6 kha ndng phan tich dugc sy hinh

thanh va phat trién cua marketing, dic diém cua thi truong du lich va danh gia
duge céc chinh sach markctmg du lich.

Diéu kién tién quyét: Khong

12. K§ niing giao tiép

Hoc phén nay cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thic co ban vé mét sé van
dé khai quét cua hoat dong giao tiép, mét s0 nghi thirc giao tiép can ban, k¥ ning
giao tiép img xur chung va ky néng giao tlep ung Xur trong du lich néi neng Ngoai

ra, hoc phan ndy con trang bi thém céc kién thirc vé cac tp quén giao tiép tidu biéu
trén thé gidi cho ngudi hoc.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc c6 khé néng vén dung cac kién thirc
da hoc dé xir Iy cac tinh huéng giao ti€p véi khach hang.

Diéu kién tién quyét: Khéng

13. Ngoai ngit chuyén nganh

Hoc phén nay tap trung luyén ning cao kha nang biéu dat bing ngoai ngir
thdng qua 4 k¥ ning: Nghe, noi, doc, viét, ddng thdi cung cdp cho ngudi hoc

nhirng thudt ngir chuyén nganh béng ngoai ngir thudng gip trong cudc song trén co
s& dam thoai.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc biét duoc cac thuat ngir chuyén nganh
va c6 thé giao tiép duoc trong chuyén nganh ché bién mén 3n bing ngoai ngir.

Diéu kién tién quyer. Thiee hién sau khi da hoc hoc phan Ngoai ngit.
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14. T4 chirc lao ddng va k¥ thuét nha bép

Hoc phﬁm Qﬁy cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé co ciu tb
chire nhé‘bép, to chirc lao dong trong nha bép hop ly va an toan; sir dung va béo quan
trang thiét bi, dung cu trong nha bép dé san xuat kinh doanh dat hi¢u qua cao.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c¢é thé xac dinh dugce co ciu t6
chitc nha bép, td chic sip xép dugc lao dong va trang thiét bi trong nha bép mét
cach khoa hoc.

Diéu kién tién quyét: Khong

15. Vin héa am thqc

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hqc nhitng kién thirc co ban vé khiu vi va
tap quan an udng cia Viét Nam va mét s6 nudc trén thé giGi dé van dung cho cong
viéc chuyén mén trong xay dung thuc don ciing nhu thuc hanh ché bién mén an
cho timg loai dbi tugng khach cua nha hang va khach san du lich.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c6 kha ning phén bigt dugc nhimg
vén d& co ban vé vin hoa 4m thyc giira cic ving va cac nudc trén thé giGi.

Diéu kién tién quyét: Khong

16. Thwong phim va an toan thyc pham

Hoc phan nay cung cép cho ngudi hoc nhfmg kién thirc co ban vé thuong
pham hang thyc phim. Cac ndi dung dugc dé cap dén trong mén hoc nhu thanh

phén hoc c6 trong céc loai thuc phim, nguon gdc ham lrgng cua c4c thanh phan,
dic diém, tinh chat, vai trd cua céc thanh phan, yéu cau vé chét luong va phuong

phap bao quan hang thyuc pham trong ché bién mon an.
Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi th ¢6 kha nang chon loc, xac dinh

duge chit lugng hang thuc pham ddng thoi biét cach bao quan cac loai thye phdm
va gilp cho viéc ning cao chat lugng mén #n va dam bao an toan thyc pham.

Diéu kién tién quyét: Khong

17. Sinh Iy dinh duéng

Hoc phém nay cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thitc co ban vé sinh ly dinh
duong, tdm quan trong dinh dudng véi sirc khée con ngum, qua trinh tiéu héa va

hap thu thirc &n; chirc nang cua dinh duﬁng d6i véi co the con ngudi va khau phéan
an hop ly vé s lugng va chit lugng dbi véi timg lira tudi, timg loai lao déng.

Sau khi hgc xong hoc phan ndy, ngudi hoc c6 kha ndng nhén biét, phan loai
cac loai chirc nang cua cac chét sinh nhiét, chirc ning dinh dudng cua vitamin, chat

khoang va nguyén t6 vi luong.
Diéu kién tién quyér: Khong
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18. Méi trwdng va an toan

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhing kién thirc co ban vé moi trudng,
nhimg vin de vé méi truomg tic dong dén phat trién du lich bén vimg & Viét Nam;
tong quan vé bao vé mdi truong va cong tac vé sinh an toan lao dong trong pham
vi nghé nghiép.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc ¢6 kha ning bao vé méi truong va
thuc hién dugce cong tac vé sinh, an toan lao dong trong cac co s& ché bién mén an.

Diéu kién tién quyét: Khong

19. Xy dung thyc dom

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thirc co ban vé thyc don,
hiéu biét quan hé cac bira &n véi thuc don theo thoi gian va cic déc tnumg vén hoa;

céc kién thirc vé cac loai thuc don theo truyén thdng van hoa 4m thyc ciia mot sb

nuéc, qudc gia tidu bidu; phuong phap xdy dung thyc don dam bao tinh thyc tién
va khoa hoc.

Sau khi hoc xong hoc phin nay, ngudi hoc cé kha ning xdy dung dugc céac
loai thyc don co ban.

Diéu kién tién quye‘:r: Thuec hién sau khi da hoc cdc hoc phan Téng quan du
lich, Tam Iy khach du lich, Vin héa am thuc, Sinh Iy dinh dudng.

20. Ké toan dinh mirc

Hoc phin nay cung cép cho ngudi hoc nhirng klén thirc co ban vé vai tro, chic
nang, nhiém vu cua nguodi ké toan dinh mufc; yéu cau vé nghiép vu ké toan dinh
muc; cac thuat ngir kinh té; cach tinh gia ban, gia von, 13i thing sb.

Sau khi hoc xong hoc phin nay, ngudi hoc ¢6 kha ndng mé ta dugc vi tri, vai
trd ciia ké toan dinh mirc; giai thich duge mét sO thuat ngir va phuong phap ké toan
dinh mirc; nhan biét va sir dung dugc cac loai s sach co ban.

Diéu kién tién quyét: Khong
21. Nghiép vu phuc vu ban
Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhimg kién thirc va k§ ning co ban vé

vai tro, chirc ning, nhiém vu cta by phén ban, mdi quan hé cong tic voi céc bd
phén khéc, cach bay va trang tri ban an, ky thuét phuc vu khéch in udng.

Sau khi hoc xong hoc phén nay, nguoi hoc c6 kha ndng bay ban, trang tri ban
an va phuc vu khach an uong

Diéu kién tién quyet. Thyrc hién sau khi da hoc hoc pha“;n Vin héa éam thue.
22. Nghiép vu ché bién banh

Hoc phin nay cung cap cho nguoi hoc nhing kién thirc co ban vé vai tro,
nguyén liéu, ky thuat ché bién céc banh thanh phim cia cac loai banh va mén an
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trang mi¢ng c6 ngudn goc Chéu A; cac kién thirc vé phan loai, vai trd, dac diém,
thanh phén cac loai nguyen lidu, cac loai trang thiét bi trong ky thuat ché bién banh
va mon an trang miéng Au; céc kién thirc, quy trinh ché bién cac loai bat, kem co
ban trong ky thudt ché bién banh va mén an trang miéng.

Sau khi hoc xong hoc phén nay, ngudi hoc ¢6 kha nang ché bién dugc mét sb
loai banh va moén @n trang miéng Au, A.

Diéu kién tién quye‘;a': Thuc hién sau khi da hoc cac hoc phcfn CO' SO.

23. Ly thuyét ché bién mén in

Hoc phén nay cung cép cho ngudi hoc nhimg kién thirc co ban vé nguyén liéu
dong thyc vat dung trong ché bién cac mon an, cach so ché cac loai nguyén ligu
do; kién thirc vé phoi hop nguyen liéu, cat thai, trinh bay moén an; phucmg phap ché
bién mén an, ky thuat ché bién cac loai nudce dung, x4t, xdp co ban va k¥ thuét ché
bién mot s6 loai mén an trang miéng.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc ¢6 kha ni’mg phan biét dugc mot so
loai nudc dung, sot, sup co ban va md ta dugc mot sd loai mén @n trang miéng Au, A.

Diéu kién tién quyét: Thuc hién sau khi da hoc cac hoc phan co so.

24, Thyuc hanh ché bién mén in

Hoc phan nay cung cdp cho ngu'orl hoc nhimg kién thirc co ban vé quy trinh
ché bién cac nhém mén in co ban cia Viét Nam va Chéau A; cac ky nang so ché,
stir dung cac loai nguyen li¢u phé bién; cac kién thic, quy trinh ché bién cac nhém
banh thanh phim va mot s6 mén &n co ban cia Phap va Chau Au.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngum hoc ¢6 kha néng ché bién dugc cic
nhém moén an co ban cua Viét Nam va Chau A; ché bién ciac nhém banh thanh
phdm va mot s6 mén dn co ban cua Phap va Chau Au.

Diéu kién tién quyét: Thuc hién sau khi da hoc hoc phan Ly thuyét ché bién
mon an.

25. Thure tip nghé nghiép

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhimg kién thirc va ky ning thuc té vé
ché bién moén an, xay dung thuc don, phuc vu ban, an toan vé sinh thuc pham, tap
quan an uong, td chirc lao dong va ky thuat nha bep tai cac bép an cong nghiép,
bép tap thé, nha hang, khach san, cong ty san xuét suat an cong nghiép.

Sau khi thyc tap nghe nghiép, ngudi hoc c6 kha néng lam vigc tryc tiép G vi tri
cua nhén vién bép.

Diéu kién tién quyét: Thiec hién sau khi da hoc cdc hoc phan by thuyét chuyén mon.

26. Thyec tip tot nghi¢p

Hoc phén nay cung cap cho ngudi hoc nhlrng k¥ nang thuc té vé ché bién mén
an theo ting chuyen dé thuc tap. Muc tiéu, ndi dung va nhiém vu cua cac chuyén
dé thuc tap nay phu hgp véi cong viéc vé ki thuat ché bién mén an.
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Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c6 kha nang mo ta dugc nhimg
thong sd, sb liéu diéu tra phuc vu cho chuyép dé thuc tdp duoc cung cép tai cac co
s& thyce tap, tir d6 sir dung vao viét bao cao tot nghiép.

Diéu kién tién quyét: Thue hién sau khi hoan thanh hoc phan thirc hanh nghé
nghiép va cdac hoc phan chuyén mén.

VI. Céc didu kién thye hién chwong trinh

1. Dgi ngil gido vién thwc hién chwong trinh

pé tnen khai thyc hién chuong trmh dao tao c6 chat lwong va hiéu qua, co s¢
dio tao can c6 du ddi ngil gido vién ca vé sb lwong va chét lugng.

- D61 ngii gido vién phai dam bao tiéu chuén theo quy dinh cua Luat gido duc
va Diéu I¢ truong trung cip chuyén nghiép hién hanh.

- 86 lugng gido vién phai dam bao dé ty 1& s& hoc sinh/gi4o vién phtt hop theo
quy dinh, trong d6 doi ngil gido vién co hitu clia cac bd mon phai dam bao tbi thiéu
70% khéi Iugng cia chuong trinh dao tao.

Ngoai ra, giao vnen tham gia g:ang day can c6 trinh d$ tin hoc, ngoai ngir va
kinh nghiém thyuc té vé nganh ché bién mén an dé hd trg, phuc vu cho cong tac
giang day va nghién ciru.

2. Co s& vit chit, trang thiét bi

Dé trién khai thuc hién chuo'ng trinh dao tao c6 chét lugng va hiu qua, ngoai
nhimg co s& vat chét, trang thiét bi, phuong tién day hoc dung chung cho cic
nganh dao tao, co s& dao tao phai chuédn bj cac phong thi nghiém, thyuc hanh, thyc
tap duéi dy véi cac thiét bi cOng ngh¢ tuong Umg;:

- Céc phuong tién va d6 dung day hoc: May vi tinh, may chiéu, phong nghe
nhin, cac bing tur liéu.

- Xuong thuc hanh: Xudng thuc hanh ché bién moén in va cac trang thiét bi
dung cu can thiét.

VIL Hm‘mg dan sir dyng chuong trinh dé thiét ké céc chwong trinh dao
tao cu thé

1. Chuong trinh khung trung cap chuyén nghiép nganh Ky thuat ché bién mon
an quy dinh cu thé vé ndi dung va khéi luong kién thic, ky nang, ty 1€ giira ly
thuyét, thuc hanh, thurc tap cua khoa hoc 2 nam dao tao Ky thuat ché bién mén an.
Chuong trinh duge ciu tric thanh mot hé théng hoan chinh va phan b hop 1y vé
thoi glan phu hop véi quy dinh cua Luét gido duc nhim dap ung muc tiéu va yéu
cau chét lugng dao tao.

Chuong trinh bao gdm céc hoc phan chung, hoc phan co s0, hoc phan Chuyén
mén, thyc tap nghé nghiép va thuc tap tét nghiép, ddng thoi phén bd thai lugng d6i
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v6i timg hoc phan, phan bd thai luong ly thuyét, thuc hanh va thue tip trong céc
hoc phén cta toan by chuong trinh. Ngoai ra, chuong trinh con gidi thiéu danh
muc cac hoc phan va mé ta ndi dung timg hoc phén trong chuong trinh, xac dinh
diéu kién thuc hién chwong trinh nhim dam bao chét luong dao tao, dong thai quy
dinh ndi dung thi tét nghiép khoa hoc.

Danh muc cic hoc phan va khéi luong kién thirc, ky ning quy dinh trong
chwong trinh chi 12 quy dinh mirc t6i thiéu, trong d6 c6 cac hoc phan bét budc va
cac hoc phan tu chon. Cac hoc phan bét budc 1a nhimg hoc phan chira dyng noi
dung kién thirc chui yéu ctia m3i chwrong trinh, bt budc hoc sinh phai tich liy. Hoc
phén tu chon la nhitng hoc ph?m chura dung ndi dung kién thuc céan thiét, duoc tu
chon nham da dang hoa hudng chuyén mén va k¥ ning nghé nghiép dé tich lity du
s6 don vi hoc trinh quy dinh. Trong chuong trinh nay quy dinh 1 don vi hoc trinh
bang 15 tiét hoc 1y thuyét; biang 30 tiét dén 45 tiét hoc thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, tham quan, bai tap; bang 45 gio dén 60 gid thuc tap; 1 tiét hoc c6 thai lugng
la 45 phut, 1 gi¢ thyuc tdp co6 thoi lugng 1a 60 phut.

2. Chuong trinh dugc thiét ké theo huéng thuan lgi cho viéc phat trién cac
chuong trinh dao tao cu thé. Cé thé két cu lai chuong trinh cua cac hoc phﬁn tur
chon trong céc hoc phan co s& va chuyén mén dé phu hop véi ké hoach dao tao
cua cac trudong va cé thé xay dung thanh chuong trinh do tao cac nganh khéc;
trong d6 khdi lugng kién thirc, ki niang dao tao chuyén nganh la 30% téng khéi
lwong kién thirc, k§ ning duoc b tri cho cac hoc phin chuyén mén, thuc tap nghé
nghiép va thuc tap tot nghiép. Co6 thé thiét ké chuong trinh dao tao lién théng tir
Trung cap chuyen nghiép 1én Cao ding, Dai hoc bang cach bd sung cac ndi dung,
hoc phén con thiéu so véi chuong trinh dao tao trinh d6 Cao ding, Pai hoc.

3. Can ctr cac quy dinh cia chuong trinh khung nay, ddng thoi can cir vao muc
tiéu, ddi tugng tuyén sinh, thoi gian dao tao, yéu cau sir dung nhan lyc va diéu kién
thuc tién, cac trudng xdy dung thanh chuong dao tao cu thé cua trudng minh va lap
ké hoach déo tao toan khoa, ké hoach dao tao tirng nim hoc dé trién khai thuc hién
chuong trinh. Thanh phén tham gia xdy dung chuong trinh dao tao cu thé cua
tredng 14 nhimg can bd quan ly, gido vién giang day vé K thuét ché bién moén n,
can bd khoa hoc k¥ thuat thudc cac doanh nghiép trong do can lya chon nhimg
ngudi 6 trinh d6 chuyén mén, cé kinh nghiém thyuc té va cé uy tin tham gia xay
dung chuong trinh. Chuong trinh do tao cu thé phai duge td chirc thim dinh theo
Quy dinh vé tham dinh chuong trinh gido duc trung cip chuyén nghiép cua
B6 trrong Bo Giao duc va Pao tao.

Muc tiéu dao tao phai dugc cu thé hoa tir chuong trinh khung trén co s& chuin
diu ra vé kién thuc, k¥ nang, thai do cling nhu vi tri va nhiém vu phai thuc hién tai
noi lam viéc ma nguoi hoc can dat dugc. Cau tric kién thire, k§ nang trong chuong
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trmh dao tao phai phu hop dinh huong muc tiéu dao tao. Thoi gian thuc tip (bao
gbm thuc tap nghé nghiép va thuc tap t6t nghiép) dugc xem nhu cic hoc phan
trong chuong trinh dao tao va phai x4c dinh muc tiéu, ndi dung, ké hoach chit ché
va duoc thuc hién tip trung tai truong hodc tai doanh nghiép.

Ké hoach dao tao phai dam béo trién khai ding chuong trinh d2o tao, ddng
thdi van dung linh hoat, phu hgp véi dbi tugng dao tao, diéu kién hoan canh cu thé.
Viéc bé tri cac hoc phan phai dam bao tinh l6gic, thuan l¢i va hiéu qua.

4. Viéc danh gia két qua hoc tap cuia hoc sinh trong qua trinh dao tao va khi két
thiic khéa hoc duoc thuc hién theo quy dinh tai Quy ché dao tao trung cip chuyén
nghiép hé chinh quy cua B truéng Bé Gido duc va Dao tao./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUGNG

Bui Vin Ga
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BO GIAO DUC VAPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp - Ty do - Hanh phiic

CHUONG TRINH KHUNG TRUNG CAP CHUYEN NGHIEP

Trinh d¢ dao tao : Trung cap chuyén nghiép
Nganh dio tao : Nghiép vu I€ tan
Ma3i nganh : 42810201
Poi twyng tuyén sinh: T6t nghiép Trung hoc phd thong
Thoi gian dao tao  : 2 ndm
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 42/2014/TT-BGDPT ngay 05 thang 12 ndm 2014
ctia Bg truong Bé Gido duc va Dao tgo)

I. Gi6i thiéu va mo ta chwong trinh

Chuong trinh khung trung cép chuyén nghiép nganh Nghiép vu 1€ tan dugc
thiét ké dé dao tao ngudi hoc trd thanh nhén vién 1€ tan trinh do trung cdp chuyén
nghiép, cé dao duc va luong tAm nghe nghiép, cé y thirc ky luat, tic phong chuyén
nghiép, c6 thai d¢ hop tac voi dong nghiép, chdp hanh phap luit va cic quy dinh
tai noi lam viéc, ¢ sirc khoe nham tao didu kién cho nguéi lao dong cé kha ning
tim viéc lam, déng thdi c6 kha ning hoc tip vuiron 1én dap tmg céc nhu cau phat
trién kinh té - xa hoi. Chuong trinh trang bi cho ngudi hoc kién thirc va k¥ ning vé
nganh du lich va nghiép vu 1€ tan.

Chuong trinh khéa hoc bao gdm cac ndi dung co s& va chuyén mon vé tong
quan vé du lich, tim ly khach du lich, marketing du lich, ky nang giao tiép, ngoai
ngir chuyén nganh, td chirc kinh doanh khéach san, t6 chic sy kién, dia 1y du lich,
nghiép vu thanh toan, nghiép vu luu tra, nghiép vu van phong, tin hoc img dung, ly
thuyét va thuc hanh nghiép vu 1& tan va cac ndi dung chung vé cong nghé thong
tin, ngoai ngit, gido duc thé chét, phap luat, gido duc chinh trj, gido duc quoc
phong - an ninh.

Sau khi tt nghiép, nguoi hoe ¢ kha néng lam viée & vi tri cia nhén vién le
tan trong cac co s& du lich, nhan vién 1€ tin vin phong, ddng thdi c6 kha ning tiép
tuc hoc tip 1én cac trinh d§ cao hon.-

II. Muc tiéu dao tao

Sau khi hoc xong chuong trinh nguoi hoc c¢6 kha néng:

1. Vé kién thirc

- Trinh bay dugc nhimg kién thirc co ban vé téng quan du lich, tdm 1y khach
du lich, k¥ nang giao tiép, marketing du lich, lich sir van hoa Viét Nam, nghié¢p vu
van phong, to chirc sy kién, nghiép vu thanh toan.
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- Mb ta dugc hé théng cac san pham, dich vu tai noi lam viéc.

- Phan tich dugc cac quy trinh nghiép vy 1€ tan.

- Giai thich dugc tdm quan trong va mo ta dugc mdi quan hé mbi cia bd phan
1€ tan v&i cac bd phan khac tai noi 1am viéc.

2.Véky ning

- Thyc hién thuan thuc céc quy trinh nghiép vu 1& tan.

- Thyc hién dugc hoat dong marketing va ban cac san pham, dich vy clia co s&
kinh doanh hoéc tai noi lam viéc.

- Giao tiép c6 hidu qua va giai quyét duoc cac tinh hudng nghiép vu 1€ tan co
ban trong qua trinh phuc vu khach.

- Giao tiép dugc bing ngoai ngir trong pham vi giao tiép thong thudng va theo
y€u cau cua vi tri cong viéc.

- Thyc hién dung cac quy dinh vé an toan vé sinh lao dong va bao vé méi truong.

3. V& thai 4§

C6 pham chit dao dirc nghé nghiép, hop tic chit ché véi dong nghiép va
khach hang, tén trong phap luat va cac quy dinh tai noi lam viéc, trung thue, ¢
tinh ky luét cao, ty my, chinh x4c, c6 tic phong 1am viéc chuyén nghiép, sin sang
ddm nhiém cac cong viéc dugc giao.

II1. Khung chwong trinh dao tao

1. Céu triic kién thirc, ki ndng ciia chwong trinh dio tao

ns Khoi lw
STT Noi dung (Pon vi hoc trininigDVHT)
|1 | Céc hoc phan chung 22
| 2 |Cichocphincosy | 37 ]
| 3 |Céchocphinchuyénmén | 20 ]
| 4 |Thyctipnghénghiep | 8
5 | Thyc tép tdt nghiep 0 | 0o
Téng khéi lwgng chwong trinh 98
2. Céc hoc phin ciia chwong trinh va théi hrgng
S6 PVHT
STT Tén hoc phin sétiét |, | Ly | Thuc
Tong | ihuyé:| hanh,
thue tép
| I _|Céchocphanchung 420 |22 | 18 | 4
Céc h?Cphéﬂ bd't bﬂ?‘C --------------- 590 ------ 2016 ------- 4 .....
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S6 PVHT

STT Tén hoc phin Sétiét | . | Ly | Thue
Toéng thuyét hanh:
thyc tap

| 1 | Gido duc Qudc phong - An ninh 75 3 2 1
2 |Gidodyochinheri | 75 [ s ]5 |
3 |Gidodycthéchat 60 2 1 1
4 [Tinhge 60 | 3| 2 | 1
| 5 |Ngogimgt | o0 [ 5|4 | 1
6 |Phapliae 130 2|2 |
Cic hoc phin tir chon (chon I trong 2hocphan) | 30 | 2 | 2 |
7.|Khoitgodoanhnghigp | 0 |22 [
3 Sig? C;l:l: sit dung néng luq‘r'lg tiet klen{w‘w_é ------ 30 2 ''''''' , |
I |Céchocphdncosy | 630 |37 | 32| 5
9 |Téngquandulich | 30 |22 |
10 | Tamlykhichdulich | 0 |22 |
| Markemgautieh [0 2T
12 [Kynanggiaotiép | 60 [ 3] 2 | 1
13 |Ngoaingichuyénnginh | 150 | 9 | 8 | 1
14 | Té chitc kinh doanh khachsan | as [ 313 | .
15 |Tochwesykien | 30 [ 2] 2 |
16 |Pialydulien | 0 |22 1
17 |Nghiép vy thanhtoan | 4s |2 | 1 | 1
18 |Nghi¢pwplwuta [0 [al2] 2
| 19 |Nghiepvuvanphong | 60 |4 | 4|
20 |Tinhocungdwng | 30 | 2| 2 |
I | Céc hoc phin chuyén mén o 420 (21| 14| 71

21 Ly thuyét nghiép vu 18tan | 210 | 14 | 14 |

2| Thychanhnghi¢pvy létan [ 210 |7 [ ] 7
IV | Thyc tip nghd nghiép |3eogiv| 8 | | 8
"V | Thye tap tot nghiecp | 450gio| 10 | 10
Tong cong 98 | 64 34
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IV. Ni dung thi tét nghiép

TT N@i dung

| | Chinh tri: Hoc phan Giéo duc chinh tri

.........................................................................................................

3 | Thuc hanh nghé nghiép: Thyc hanh nghiép vu 18 tan

V. Mé ta ndi dung cic hoc phin
1. Gido duc Quéc phéng An ninh

Hoc phan nay cung cap nhimg kién thirc co ban vé cong tic Quéc phong - An
ninh. N§i dung bao gom quan diém, duong 16i cia Pang va Nha nudc vé cong tac
Gido duc Quoc phong - An ninh, chinh tri quan sy, lyc lugng dan quan tu vé, ky
thuat va chién thuat quan sy, ky thuat sir dung vii khi théng thudng.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc 6 the trinh bay dugc nhimg ndi
dung co ban vé cong tac Qudc phong - An ninh, vé cau tao, nguyén ly va sir dung
duoc mot sb vii khi bd binh thong thuong, thanh thao diéu lénh doi ngil, biét van
dung kién thirc da hoc dé rén luyén nép ngan nip, tac phong nhanh nhen, hoat bat,
ky ludt va y thirc duoc trach nhiém cua ban than cing toan Pang toan dan trong
xdy dung va bao vé Té Qudc, sin sang thyce hién nhiém vu dugc giao.

Diéu kién tién quyét: Khong
2. Gido duyc chinh tri

Hoc phan nay cung cép cho nguoi hoc nhitng ndi dung co ban cua chu nghia
duy vat bi¢n chimg ve tu nhién, xa hdi, con ngudi, nhimg ndi dung co ban vé Dang
cong san Viét Nam va dm:mg 16i chinh sach cua Dang trong thoi ky qua do 1én chu
nghia xa hdi va tu twéng HS Chi Minh.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c6 thé trinh bay duoc nhimng vén dé
co ban cua chii nghia Mac - Lénin vé tu nhién, xa hdi, con nguoi, vé Pang Cong
san Viét Nam va tu tuéng Hb Chi Minh, tir d6 c6 cai nhin khoa hoc, khach quan
ddi vdi cac van dé tur nhlen x4 héi, con ngudi, biét phén tich, danh gia céc van dé
chinh tri, xa hoi, biét séng hoa nhap véi cong dong va méi truong. Tin tudng vao
dudng 161, chinh sach ding dan cua Pang, Nha nudc Viét Nam.

Diéu kién tién quyvét: Khong
3. Gido duc thé chit

Hoc phan nay cung cap cho nguoi hoc nhu’ng kién thirc co ban vé Gigo duc the
chit. Noi dung bao gomy nghia, tic dung cta thé duc thé thao déi véi su phat tnen
cla co thé, bai thé duc budi sang, chay bén, chay cu ly ngin, nhay cao nim
nghiéng. Ngoai ra, chuong trinh ¢ thé con dugc bd sung cac ndi dung nhu: Bong
da, Béng chuyén, Béng ban, Ciu I6ng, Boi 19i.
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Sau khi hoc xong hoc phén nay, ngudi hoc ¢ kha nang ty rén luyén than thé,
hinh thanh 16i séng lanh manh, tich cuc tham gia cac hoat dong thé duc, thé thao
tai co s0.

Diéu kién tién quyét: Khong

4. Tin hoc

Hoc phan nay cung cap cho ngum hoc nhimng kién thirc co ban vé tin hoc dgu
cuong. Noi dung bao goém cac van dé cin ban vé cong nghé thong tin va truyén
thoéng, sir dung may tinh va quan ly tép véi Windows, soan thao van ban, bang tinh
dién tir, trinh dién dién tir - PowerPoint va Internet.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc biét sit dung méy tinh dé soan théo
vin ban, trinh dién béo cao sir dung bang may tinh dé tinh toan thong ke, biét sir
dung va khai thac mét sé dich vu cua Internet, dong thoi rén luyén phong cach suy

nghi va lam viéc phi hgp véi thoi dai tin hoc hoa, ham hiéu biét, tim t0i, sang tao,
chu dong trong suy nghi va hanh dong.

Diéu kién tién quyét: Khong

5. Ngoai ngir

Hoc phén nay cung cap cho ngudi hoc nhimg k1en thirc, ky nang co ban trong
vigc sur dung ngoai ngit. Noi dung bao gbm nhimng van d& can ban vé ngon ngir,
cdu tric ngir phép, tur vumng, cac tinh hudng giao tiép don gian, phd théng va cac ky
nang nghe, ndi, doc, viét.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c6 thé trinh bay du'qc cau tric ngir
phap co ban, c6 kha nang giao tiép duogc bing ngoai ngir voi trmh dd can ban vé
nghe, néi, doc, viét va c6 thé doc hiéu tai liéu, trao d6i va suu tam thong tin phuc
vu hoc tap, nghién ciru biang ngoai ngir dugc hoc véi sy trg gitp cua tir dién lam
nén tang dé tiép can khoa hoc ky thuat, hoc tap va nghién ciru céc vin dé chuyén
mon, tao co hdi cho hoc sinh néng cao kién thirc va y thirc vé nhitng khéc blet van
héa lién quan dén viéc sir dung ngoai ngir hop tac trong lao dong va giao tiép.

Diéu kién tién quyét: Khong

6. Phap luit

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhimg kién thu'c co ban vé Nha nudc va
Phap luat. Noi dung bao gobm mét s6 van dé vé Nha nudc va phap ludt va mot s6
luat co ban cua Phap luat Viét Nam

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc 6 thé giai thich dugce nhimg vén dé
co ban vé Nha nudc va phap luat va mot s6 1uat co ban cua Phap luat Viét Nam,
van dung dugc kién thirc da hoc dé xir 1y cac van dé lién quan dén phap luat tai noi
lam viéc va trong cong dong dan cu, hinh thanh y thic ton trong phdp luét, rén
luyén tac phong sdng va 1am viéc theo phap luét; biét lwa chon hanh vi va khing
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dinh su ty chu cia minh trong cac quan hé xa hdi, trong lao ddng, trong cudc séng
hang ngay.

Diéu kién tién quyét: Khong

7. Khéi tao doanh nghiép

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhimg kién thirc co ban vé doanh
nghiép, san pham va thi tnrcmg cua doanh nghi€p; kinh doanh va dinh hudng
nganh nghe kinh doanh; cac budc lap ké hoach kinh doanh va thyuc thi ké hoach
kinh doanh.

Sau khi hoc xong hoc phén nay, nguo'l hoc trinh bay dugc nhitng khadi niém
co ban vé doanh nghiép va kinh doanh, c6 kha nang lap ké hoach kinh doanh va
xay dung ké hoach hanh dong dé khéi sy kinh doanh trong mot linh vyre ciia nén
kinh té.

Diéu kién tién quyét: Khong

8. Gido dyc sir dung ning lugng tiét ki¢m va hi¢u qua

Hoc phéan nay cung cdp cho ngudi hoc nhirng kién thitc co ban nhét vé nang
lugng va tinh hinh sir dung nang luong, nhién li€u, tai nguyén thién nhién hi¢n
nay; cac chinh sach vé sir dung ning luong cua nudc ta cling nhu ctia mét s6 quc
gia trén thé giGi.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc hiéu va giai thich dugc cac khai
niém, thuét ngir co ban vé nﬁng luong va vén dé sir dung ning lugng tiét kiém hiéu
qua, cac dang nﬁng lu'o'ng méi; cac chinh sich sir dung néng lugng cia nudc ta
cling nhu mot sé quoc gia trén thé gidi, qua trinh san xuat, truyén tai, cung cap,
phan phéi va sir dung dién ning. Dong thoi, gitp ngudi hoc hinh thanh dugc y
thirc, thai d¢ sir dung nﬁng luong tiét kiém va hi¢u qua, tuyén truyén, gido duc cho
nhitng ngudi xung quanh y thirc sir dung niing lugng tiét kiém, hiéu qua, an toan.

Diéu kién tién quyét: Khong

9. Téng quan du lich

Hoc phan nay cung cdp cho ngudi hoc cac kién thic khéi quat vé hoat dong du
lich néi chung va hoat dong kinh doanh du lich néi riéng, cling nhu nhimg dic
diém ndi bat cua nganh du lich.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc dénh gia dugc thuc trang vé du lich
thé gl(‘n noi chung va du lich Viét Nam néi riéng.

Diéu kién tién quyét: Khong

10. Tam ly khach du lich

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc kién thirc co ban vé tam ly hoc va tdm
ly du lich, nhimg dic dlem tadm ly chung cua khach du lich va nhimg dic diém tdm
ly riéng theo dan tdc, nghe nghi€p cua khach du lich. Bén canh d6, hoc phan nay
con trang bi cho ngudi hoc mét s6 phucmg phap nghién ciru tdm ly va véan dung
kién thirc tam 1y du lich trong hoc tap va hoat dong nghé nghiép.
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Sau khi hoc xong hoc phﬁn nay, ngudi hoc c6 kha ndng phén .biét dugc nhimg
dic diém tdm ly chung cua khach du lich theo dén tdc va theo ngh€ nghiép.

Piéu kién tién quyét: Khong

11. Marketing du lich

Hoc phin nay cung cip cho ngudi hoc kién thirc co ban vé marketing, thi
trudmg du lich va cac chinh sach marketing du lich.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc c6 kha néng phan tich dugc sy hinh
thanh va phét trién cia marketing, dic diém cua thi truong du lich va danh gia
dugce cac chinh sach marketing du lich.

Diéu kién tién quyét: Khong

12. K¥ ning giao tiép

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhimg kién thirc co ban vé mdt so van
dé& khai quat caa hoat déng giao tiép, mot s6 nghi thac giao tiép cin ban, k¥ ning
giao tiép lmg xtr chung va k¥ nang giao tlep ung xu trong du lich néi neng Ngoal
ra, hoc phin nay con trang bij thém céc kién thirc vé cac tap quan giao tiép tiéu biéu
trén thé giéi cho ngudi hoc.

Sau lfhi hoc xong hoc p:nf:in nay, n'guc‘ri hoc ¢6 kha nang vén dung cac kién thirc
d3 hoc dé xir Iy cac tinh huong giao tiép vdi khach hang,

Diéu kién tién quyét: Khong

13. Ngoai ngir chuyén nganh

Hoc ph'é"m nay cung cap cho nguoi hoc hé théng tir vung, thuat ngir chuyén
nganh va cau trac ngir phap, rén luyén cac ky nang: Nghe, ndi, doc, viet.

Sau kh1 hoc xong hoc phén nay, ngudi hoc sur dung dugc cac thuat ngir chuyén
nganh vé 12 tan khach san, mot s6 van dé can giai quyet va giao tiép d6i vdi cong
viéc ctia mot nhan vién 1€ tan khach san.

Piéu kién tién quyét: Thuee hién sau khi da hoc hoc phan Ngoa: ngir.
14. Td chirc kinh doanh khach san

Hoc phan nay cung cap cho nguoi hoc nhlmg kién thirc co ban vé khai quat
chung nganh kinh doanh khach san, co cau to chu'c b6 may trong khach san, td
chirc kinh doanh dich vu luu tra, dich vy an uong, t chirc hoat dong & cac bd phéan
khac va gigi thiéu mdt sb chi tiéu quan trong trong kinh doanh khéch san.

Sau khi hoc xong hoc phfin nay, ngudi hoc co thé xac dinh duge co chu td
chitc bd may dién hinh cia khach san, td chirc hoat dong kinh doanh lwu trd, kinh
doanh &n uéng va cac hoat dong khac cua khach san.

Piéu kién tién quyér: Thuec hién sau khi da hoc hoc ph(fn Tong quan du lich.
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15. T6 chirc sy kién

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhimg kién thirc vé k¥ ning to chirc sy
kién bao gom lap ké hoach vé ndi dung t6 chirc, nhan luc, tai chinh, co s& vit chét,
thoi gian, dia diém, xuc tién quang céo va truyen thong, t4 chirc thyc hién, tong két
danh gia hoat dong t6 chirc sy kién.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoe c6 kha nang 1én ¥ tuong tb chirc sur
kién, 1ap ké hoach va diéu phdi trién khai cac su kién, quan ly nhéom t6 chirc su
kién, phbi hop va gidm sat cac hoat dong cua céc bd phén li€n quan trong qua trinh
thyuc hién su kién.

Piéu kién tién quyét: Khéng

16. Dia 1y du lich

Hoc phan nay cung cdp cho ngudi hoc nhitng kién thitc co ban vé khéi niém,
dic diém cua cic loai tai nguyén du lich tr nhién va nhan vin - yéu tb quan trong
dé phat trién du lich; nhitng kién thirc vé dia ly du lich Viét Nam,; tinh hinh phat
trién nganh du lich nudc ta; tim hiéu cac ving du lich vé vi tri, tai nguyén va cac
trung tam, di€m, tuyén du lich quan trong,

Sau khi hgc xong hoc phin ndy, ngudi hoc c6 kha nang phan loai diic diém cua
cac loai tai nguyén du lich ty nhién; x4c dinh dugc cac ving du lich v& vi tri, tai
nguyén va cac trung tdm, di€m, tuyén du lich quan trong.

Diéu kién tién quyét: Khong

17. Nghiép vu thanh toin

Hoc phén nay cung cap cho ngum hoc nhung kién thirc co ban nhit vé nghiép
vu thanh toan, cac vén dé vé hé thong tién té thé gidi, ty gia hbi doai, thanh toan
trong nen kinh té thi truong, cac didu kién thanh toén trong hop déng du lich va
mdt s chimg tir sir dung trong nghiép vu thanh toan.

Sau khi hoc xong hgc phan nay, ngudi hoc ¢ kha ning nhén biét duoc cic véin
dé vé hé thong tién té thé gidi, phan tich duoc ty gia héi dodi, x4c dinh duge cac
diéu kién thanh toan trong hop déng du lich va mét sé chimg tir sir dung trong
nghiép vu thanh toan.

Diéu kién tién quyét: Thuc hién sau khi da hoc hoc phan Téng quan du lich.

18. Nghiép vu luu tri

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhig kién thirc khai quat v& dich vu
hru tri trong khich san, vi tri, vai trd, chirc nang va nhiém vu ctia bd phén phuc vu
luu trit trong khéch san; t6 chirc phuc vy khéch lwu tra; méi quan hé giita by phan
Iru tri vai cic bd phén cé lién quan phyc vy khach hang ngay; k¥ thuat phuc vy
khach hang.
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Sau khi hoc xong hoc phin nay, ngudi hoc ¢6 kha ning md ta so dé mé hinh,
chitc ning, nhiém vy, nguyén tic hoat dong va cic yéu té anh hucmg toi van
phong, soan thao dugc véan ban hoan chinh, xac dinh dugc quy trinh giai quyét van
ban di dén va quy trinh 14p hd so cong tac luu trit.

Diéu kién tién quyét: Thuc hién sau khi da hoc hoc phan Téng quan du lich.

19. Nghiép vu viin phong

Hoc phén nay cung cép cho ngudi hoc nhitng kién thic khai quat vé cong tac
van phong, mot s6 nghiép vy van phong, ky thuat soan thao vén ban, cong tac van
thu, quy trlnh giai quyét van ban di, dén va cong tac hru tri¥, khai niém, tac dung,
nguyén tic va quy trinh 14p hd so.

Sau khi hoc xong hoc phén nay, ngudi hoc c6 kha ning mé ta dwgc mo hinh,
chirc nang va nhiém vu cua van phong; thuc hién duge quy trinh gidi quyét van
ban di, dén va thuc hién ding quy trinh 1ap ho so huu trir.

Diéu kién tién quyét: Khong

20. Tin hoc img dung

Hoc phén nay cung cép cho ngudi hoc nhimg kién thirc co ban ctia hé thong
thong tin may tinh va k¥ niéng sir dung phan mém quan ly khach san dé ing dung,
phuc vu trong nghiép vuy 1€ tin khach san.

Sau khi hoc xong hoc phan ndy, ngudi hoc ¢ kha nang thyc hién dugc cac k§
nang khoi dong va thoat khoi h¢ thong may tinh; thye hién dugc cac chirc nang cua
phédn mém trong quan ly khach san.

Diéu kién tién quyét: Thuc hién sau khi da hoc hoc pha“:n Tin hoc.

21. Ly thuyét nghiép vu 18 tan

Hoc phén nay cung cép cho nguoi h{pc nhimg kién thirc co ban vé bd phan 1&
tan khach san, tiép nhan yéu cau dit buong, dang ky khach san, phuc vu khach luu
tra, thanh toan va phuc vy khach tra budng, tiép thi va ban hang tai bo phan 18 tan,
quéan 1y bd phan 12 tan, danh gia két qua hoat dong ctia bd phan 1& tan va cong tac
an ninh v an toan d6i v&i b phan 1€ tin khach san.

Sau khi hoc xong hoc phan ndy, ngudi hoc phén tich dugc nhimg kién thic co
ban va quy trinh nghiép vu 1€ tdn khach san, nha khach, vin phong.

Diéu kién tién quyét: Thiee hién sau khi dd hoc hoc phdn Nghiép vu thanh todn.

22. Thyc hanh nghiép vu 1€ tin

Hoc phan m‘lvy rén luyén cho ngudi hoc nhﬁpg k¥ ning vé nghiép vy 1& tin nhu
hé thong san pham va cac k¥ thuat ban hang dé dap img nhu cau cua khach; chao
don khach, dat budng, déng ky khach san, phyc vu khach trong théi gian luu trd,
tong hop thanh todn va phuc vy khach tra budng; xir ly mét s6 tinh hudng phét sinh
trong cac giai doan phuc vu khach.
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Sau khi hoc xong hoc phé‘m nay, ngudi hoc c6 kha ning thyc hién thanh thao
cac nghiép vu 1€ tan khach san, nha khéch, vin phong.

Diéu kién tién quyét: Thiec hién sau khi da hoc hoc phan Ly thuyét nghiép vu I€ tan.

23. Thyre tip nghé nghiép

Hoc phdn nay cung cip cho ngu&i hoe nhitng kién thirc va ky nang thuc té vé
nghiép vu & tan I?ao gdm 1ap ké hoach, thuc hién viéc dén tiép va phuc vu khach,
xur ly céc tinh huong phat sinh trong qua trinh phuc vy khéch, thanh todn, d4nh gia
hoat dong bd phan 1€ tan.

Sau khi' thyce tdp xong, ngum hoc néang cao duge nhén thirc vé nghé nghi'ép; 5:6
kha néng tiép thu mét cach hé thong va higu qua cac kién thirc chuyén mén gan lién
v&1 nghé nghiép; rén luyén cac k¥ nang chuyén nganh trong moi trudng thuc té.

Diéu kién tién quyét: Thiec hién sau khi da hoc cde hoc phén Iy thuyét chuyén mon.

24. Thye tip tot nghiép

Hoc phin nay cung cip cho hoc sinh nhimg kién thirc va k¥ nang téng hop vé
nghiép vu I€ tan.

Sau khi thyre tap tét nghiép, ngudi hoc c6 kha ning hé théng hoéa céc kién thirc
da h‘oc; rén luzén va véin dung cac k¥ nang nghiép vu 1€ tan; h?ém thién thai do
nghé nghiép; san sang dam nhiém vi tri cong viéc cua nhan vién I€ tan.

Diéu kign tién quyét: Sau khi hoan thanh hoc phdn thuc hanh nghé nghiép va
cdc hoc phan chuyén mon.

VI. Céc diéu kién thwre hién chwong trinh

1. Di ngii gido vién thyc hién chwong trinh

Pé trién khai thyc hién chuong trinh dio tao cé chat lugng va hiéu qua, co s&
dao tao cin c6 du ddi ngii gido vién ca vé s lugng va chit lugng.

- f.)(ii ngi giao vién Qhéi dam bao tiéu chuan theo quy dinh cua Luat giao dyc
va Diéu 1¢ trudng trung cap chuyén nghiép hién hanh.

- S6 lugng giso vién phai dam bao dé ty 1& sé hoc sinh/gido vién phu hop theo
quy dinh, trong d6 d6i ngili gido vién co hiru cua cac by mon phai dam bao t6i
thiéu 70% khoi lugng ctia chwrong trinh dao tao.

Ngoai ra, giao \:iér! tham gia giang day~c£'in céktriyh do tin hoc, ngoai ngir va
kinh nghi¢ém thyc té vé nganh Nghi€p vu 1€ tin d€ ho trg, phuc vu cho cdng tac
giang day va nghién ciru.

2. Co sé vat chit, trang thiét bi

Pé trién khai thyc hi¢n chuong trinh dio tao co chat lugng va hiéu qua, thi
ngoai nhirng co s& vat chat, trang thiét bj, phuong tién day hoc dung chung cho cac
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nganh dao tao, co s& dao tao phai chuén bj céc phong thuc hanh 1€ tan c6 da\’iy du
cac trang thiét bi cin thiét theo yéu cdu nghé nghiép.

Cac phuong tién va d6 dung day hoc: May vi tinh, may chiéu, phong nghe nhin,
cac bang tu ligu.

VII. Huéng dén si dung chwong trinh dé thiét ké cic chuong trinh dao
tao cu thé

1. Chuong trinh khung trung cép chuyen nghiép nganh Nghiép vu 12 tin quy
dinh cu thé vé noi dung va khéi lugng kién thirc, k¥ nang, ty 1¢ giita 1y thuyét,
thuc hanh, thyc tap cia khoa hoc 2 nam dao tao Nghiép vu 1é tan. Chuong trinh
dugc ciu tric thanh mét hé thdng hoan chinh va phan bé hop ly vé thai glan phu
hgp v quy dinh cua Luat gido duc nhim dap ing muc tiéu va yéu cau chét
lugng dao tao.

Chuong trinh bao gdm céc hoc phan chung, hoc phan co s&, hoc phin chuyén
mon, thyc tap nghé nghiép va thuc tap tdt nghiép, déng thoi phan b thei lwgng d6i
véi timg hoc phén, phan bd thai lugng 1y thuyét, thuc hanh va thyc tip trong cac
hoc phan cia toan by chuong trinh. Ngoai ra, chuong trinh con giéi thiéu danh
muc c4c hoc phin va mé ta ndi dung timg hoc phén trong chuong trinh, xdc dinh
diéu kién thyc hién chuong trinh nhim dam béo chit luong dao tao, ddng thai quy
dinh néi dung thi t6t nghiép khoa hoc.

Danh muyc cic hoc phin va khbi lugng kién thirc, k¥ ning quy dinh trong
chuong trinh chi 14 quy dinh mirc t6i thiéu, trong d6 c6 cac hoc phan bit bugc va
c4c hoc phin tr chon. Cac hoc phin bit budc 13 nhimg hoc phin chira dyng ndi
dung kién thirc cht yéu cia mdi chuong trinh, bit budc hoc sinh phai tich lily. Hoc
phin ty chon 13 nhing hoc phén chira dung ndi dung kién thirc can thiét, dugc tu
chon nhim da dang héa huémg chuyén mén va k¥ ning nghé nghiép dé tich liy du
s6 don vi hoc trinh quy dinh. Trong chuong trinh nay quy dinh 1 don vi hoc trinh
bang 15 tiét hoc 1y thuyét; bing 30 tiét dén 45 tiét hoc thyc hanh, thi nghiém, thao
ludn, tham quan, bai tép; bi’mg 45 gio dén 60 gio thyc tap; 1 tiét hoc c6 thoi lugng
1a 45 phit, 1 gio thyuc tép co6 thdi lugng 1a 60 phat.

2. Chuong trinh dwoc thiét ké theo huéng thudn lgi cho viéc phét trién cic
chuong trinh dio tao cu thé. Cé thé két cdu lai chuong trinh cia cac hoc ph?m tu
chon trong cac hoc phf;in co s¢ va chuyén mon dé phu hop véi ké hoach dao tao
cua cac truomg va cé thé xdy dung thanh chuong trinh dao tao cic nganh khac;
trong d6 khéi lugng kién thirc, k¥ nang dao tao chuyén nganh 1a 30% tong khéi
lugng kién thirc, k§ ning dugc bé tri cho cac hoc phan chuyén mén, thyuc tip nghé
nghi¢p va thyc tap tét nghiép. C6 thé thiét ké chuong trinh dao tao lién thong tir
Trung cap chuyen nghiép 1én Cao dﬁng, Pai hoc bang cach bd sung cac ndi dung,
hoc phin con thiéu so véi chuong trinh dao tao trinh d6 Cao dng, Pai hoc.
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3. Can cir cic quy dinh cia churong trinh khung nay, déng thdi cin cir vao muc
tidu, dbi tugng tuyén sinh, thdi gian dao tao, yéu cau sir dung nhén lyc va diéu kién
thuc tién, cac treong xay dung thanh chuong dao tao cy thé cia tredng minh va 1ap
ké hoach dao tao toan khoéa, ké hoach dao tao tirng ndm hoc dé trién khai thyc hién
chuong trinh. Thanh phén tham gia xdy dyng chuong trinh dio tao cu thé cua
truong 12 nhitng can bd quan 1y, gido vién giang day vé Nghiép vu 1€ tan, can bd
khoa hoc k¥ thuit thudc cic doanh nghiép trong dé cin lra chon nhitng ngudi ¢6
trinh @& chuyén mén, cé kinh nghiém thyc té va cé uy tin tham gia xay dung
chuong trinh. Chwong trinh dao tao cu thé phai dugc td chirc thdm dinh theo Quy
dinh vé thim dinh chuong trinh gido duc trung cdp chuyén nghiép ciia Bo trudng
Bd Gido duc va Dao tao.

Muc tiéu dao tao phai dugc cu thé héa tir chwong trinh khung trén co s& chuin
d4u ra vé kién thirc, k§ nang, thai do ciing nhur vj tri va nhiém vy phai thuc hién tai
not lam viéc ma ngudi hoc cin dat duoc. Ciu triic kién thire, k¥ néng trong chuong
trinh dao tao phai phtt hgp dinh hudng muc tiéu dao tao. Thdi gian thyuc tdp (bao
goém thuc tip nghé nghiép va thuc tap t6t nghiép) dugc xem nhu cic hoc phén
trong chuong trinh dao tao va phai xac dinh muc tiéu, ndi dung, ké hoach chit ché
va dugc thuc hién tip trung tai treomg hodc tai doanh nghiép.

Ké hoach dio tao phai dam bao trién khai ding chwong trinh dao tao, ddng
th&i van dung linh hoat, phii hop vdi dbi tugng dao tao, diéu kién hoan canh cu thé.
Viéc bb tri cac hoc phan phai dam bao tinh 16gic, thudn loi va hidu qua.

4. Viéc danh gia két qua hoc tap ciia hoc sinh trong qua trinh dao tao va khi két
thiic khéa hoc dugc thyuc hién theo quy dinh tai Quy ché dao tao trung cip chuyén
nghi€p hé chinh quy cua B trudng B Gido duc va Pao tao./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Bui Van Ga
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BQ GIAO DUC VAPAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc ldp - Ty do - Hanh phiic

CHUONG TRINH KHUNG TRUNG CAP CHUYEN NGHIEP

Trinh d§ dao tao : Trung c4p chuyén nghiép
Nganh dao tao : Nghiép vu nha hang

Ma nganh : 42810202

Pébi twgng tuyén sinh: Tt nghiép Trung hoc phd théng
Thoi gian dao tao  : 2 ndm

(Ban hanh kém theo Thong tu s6 42/2014/TT-BGDPT ngay 05 thdng 12 ndm 2014
cua B truong Bé Gido duc va Dao tao)

I. Gid¢i thi¢u va mé ta chu'o'ng trinh

Chuong trinh khung trung cap chuyén nghi¢p nganh Nghiép vu nha hang dugc
thiét ke dé dao tao ngudi hoc tré thanh nhan vién nghi¢p vu nha hang trinh do
trung cdp chuyén nghiép, c6 dao dirc va luong tdm nghe nghiép, co y thirc ky luit,
tac phong chuyén nghlep, c6 thai d§ hgp tac véi dong nghiép, ton trong phap luat
va cac quy dinh tai noi 1am viéc, c6 sirc khoe nhim tao diéu kién cho ngudi lao
dong ¢6 kha néng tim viéc lam, ddng thdi c6 kha nang hoc tap vuon lén dap ung
cac nhu ciu phat trién kinh té - x4 héi. Chuong trinh chuin bj cho ngudi hoc
nhimg hiéu biét tdng quan vé du lich, nhimg kién thirc va k¥ néng chuyén mén vé
nghiép vu nha hang, thai d¢ lam v1ec phu hgp vai méi tru'ong nghé nghiép.

Churcmg trinh khoa hoc bao gdm céc ndi dung cin ban vé cong nghc; thong tin,
ngoai ngir, glao duc thé chat, phap luat, gido dyc chinh tri, gido duc quoc phong -
an ninh; cac ndi dung co s& va chuyén mon vé nghiép vu nha hang nhu tdng quan
du lich, tdm ly khach du lich, marketing du lich, k¥ ning giao tiép, ngoai ngi
chuyén nganh, t6 chirc su kién, vin héa am thyc, nghié€p vu thanh toan, nghiép vu
ché bién mon &n, ké toan tiéu chuan _x@y dung thyuc don, sinh ly dinh duﬁng,
thurong phdm va an toan thuc phdm, té chirc kinh doanh nha hang, ly thuyét va
thuc hanh nghiép vu nha hang.

Sau khi tét nghiép, ngudi hoc c6 kha ning ¢dm nhiém vi tri ciia nhan vién nghiép
vu ban, nhan vién nghiép vu bar hodc cé thé phat trién thanh gidm sat vién nghiép vu
nha hang trong nha hang va c4c co s& kinh doanh, phuc vu an uéng khac.

I1. Muc tiéu dao tao

Sau khi hoc xong chuong trinh ngudi hoc ¢6 kha néng:

1. V& kién thirc

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc tng quan vé nganh du lich, khach san nha hang.

- Mo ta dugce hé thfing céc loai san phim Zn uéng va dich vy, cac hinh thirc
phuc vu.
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- Giai thich duoc tim quan trong va nguyén téc cua vé sinh an toan trong nha
hang va cac co sd kinh doanh, phuc vu &n uéng khac.

- Trinh bay dugc kién thitc co ban vé hinh thirc, quy trinh, quy pham trong qua
trinh phyc vu &n udng.

2. V& k§ niing

- Thuc hién dugc céc quy trinh nghiép vu trong nha hang tir cong vige chuén
bi, don tiép, t6 chirc phuc vy va két thic phuc vu.

- Giao tiép c6 hiéu qua va giai quyét duge céc tinh hudng phat sinh trong qua
trinh phuc vu &n uong.

_ - Giao tiép bang ngoai ngir trong pham vi giao tiép thong thudng va theo yéu

cau cua cong viéc.

- Thye hién dang cdc quy dinh vé an toan vé sinh lao dong va bao vé méi trudng.

3. V& thai @9

C6 phdm chét dao dirc nghé nghiép, hop tic chat ch& véi déng nghiép va
khach hang, tén trong phéap ludt va cac quy dinh tai noi lam viéc, sin sang dam
nhiélp cac cong viéc dugc giao tai cac nha hang va céc co sé kinh doanh, phuc vu
an udng.

I11. Khung churong trinh dao tao

1. CAu tric kién thirc, k§ niing ciia chwong trinh dao tao

" Khoi l
LA Ni dung Pon vi hoe tril:lq:ln(g})VHT)
1 |Céichocphanchung | 22
2 |Cachocphancosy | 37
3| Cachocphanchuyénmén | 21
4 |Thyctipnghénghiep | S
5 Thuec tap tét nghiép 11
Tong khéi lrgmg chwrong trinh 102
2. Cac hoc phin ciia chwong trinh va théi lwgng
S6 PVHT
Thuc
STT Tén hoc phin So tiét - Ly | hanh,
ong thuyét | thuc
tap
1 |Cichecphinchung | 420 | 22 | 18 | 4
Cdc hpc phan bit buje .|.3% | 20 | 16 | 4
1 | Gido duc Qudc phong - An ninh 75 3 2 1
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S6 DVHT

Thuc
STT Tén hoge phﬁn S6 tiét Tén ]_,3,’;’ hanh,
g thuyét | thuc
tap

2 |Gitodyechinhei 5 1.5 |5
3| Gito dyc thé chi T e [
T S I A R
S Neowngr T ey s
S e
Cic e phin i chon (chon 1 rong 2ocpid) | 30| 2|2
7 knoiuodomhoghiep |30 | 2 |2 7

g S;iciﬁéiu:u;ﬁ dung ning lugng tiét kiém | 30 ) 5
I [Cachgephincoss | 630 | 37 | 32 | 5
9 |Tongquandulich |30 | 22|
10 |Tamlykhichdulih [ 30 | 2 | 2 |
11 |Marketingdulich 30 | 2| 2 |
12 |Kynanggiaotiép |45 [ 3 [ 3 |
13 |Ngogingtrchuyénnganh [ 180 | 9 | 6 | 3
14 |Tochwesykien [ 30 | 2 | 2 |
15 |Vvanhoadmthge |45 | 2 | 1 | 1
16 |Nghigpvuthanhtoan |30 22|
17 | Nghigp vachébiénmonan 5 |2 | 1|1
I8 |Kétontiéuchuan | 30 | 2| 2 |
19 |Xaydmngthyedon 0 |2 |2 |
20 |Sinhlydinhdwong | 3 | 2 | 2 |
21 | Thuong phdm vé an toan thucphdm | 30 | 2 | 2 |
22 | Té chirc kinh doanh nha hang | 45 | 3 | 3 |
I | Cichocphinchuyénmon | 420 | 21 | 14 | 7
23 |Lythuybtnghigpvuban | 135 [ 9 | 9 |
| 24 | Thychanhnghiépvuban 150 | s | ] 5
25 | Ly thuyét nghiép vabar s | s | s |
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So DPVHT
Thuc
STT Tén hoc phén So tiét Téng | LY, | hanh,
g thuyét| thuc
tap
26 | Thuc hanh nghigp vubar [.60 .2 | 2 .
IV Thuye tap ngl_t_é_gg!l_!g_g _____ 495 gior| 11 11
"V | Thyc tép tbt nghisp la9sgiv| 11 | | 11
Téng cong 102 | 64 38

IV. N§i dung thi tét nghiép

STT N§i dung

Chinh tri: Hoc phin Gido duc chinh tri

2 | Ly thuyét tong hop gom cdc hoc phan:
- Ly thuyét nghiép vu ban
- Ly thuyét nghiép vu bar

| Thwee hanh nghé nghiép: Thuc hanh nghiép vu nha hang

V. Mo ta ndi dung cac hoc phin

1. Gido duc Qubc phbng An ninh

Hoc phan nay cung cp nhlmg kién thic co ban vé cong tac Quéc phcmg
ninh. N§i dung bao gébm quan diém, dudng 16i cua Dang va Nha nudc vé cong tac
Gido duc Quéc phong - An ninh, chinh trj quan sy, lyc luong din quén tu v, ky
thuit va chién thuat quan sy, k¥ thuat sir dung vii khi théng thudng.

Sau khi hoc xong hoc phin nay, ngudi hoc ¢6 thé trinh bay dugc nhimg ndi
dung co ban vé cong tic Qudc phong - An ninh, vé cdu tao, nguyén Iy va sir dung
duoc mot s6 vii khi bd binh thong thuéng, thanh thao diéu 1énh d6i ngii, biét van
dung kién thirc da hoc d€ rén luyén nép ngan nap, tdc phong nhanh nhen, hoat bat,
ky luét va y thirc dugc trach nhiém cua ban than cing toan Pang toan din trong
xdy dung va bdo vé T6 Qudc, sin sang thyc hién nhiém vu dugc giao.

Diéu kién tién quyét: Khong

2. Gi4o duyc chinh tri

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhig ndi dung co ban cua chiu nghia
duy vit bién chimg vé tr nhién, x4 hi, con ngudi, nhimg ndi dung co ban vé Pang
Cong san Vi¢t Nam va dudng 10i chinh sach cua Déang trong thdi ky qua do 1én chu
nghia x4 héi va tur twéng HO6 Chi Minh.
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Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc cé thé trinh bay dugc nhitng van dé
co ban cua chu nghia Mac - Lénin vé tir nhién, x& héi, con nguéi, vé Pang Cong
san Viét Nam va tu tuong Ho6 Chi Minh, tir d6 ¢6 cai nhin khoa hoc, khach quan
d6i véi cac vén dé ty nhién, x4 héi, con ngudi, biét phan tich, danh gia cac van dé
chinh tri, x& hoi, biét sdng hoa nhép véi cong dong va moi truong. Tin tudng vao
dudng 16i, chinh séch dung dén cua béang, Nha nudc Viét Nam.

Diéu kién tién quyét: Khong
3. Gido duc thé chit

Hoc phan ndy cung cap cho ngudi hoc kién thirc co ban vé Gido duc the chit.
Noi dung bao g6m y nghia, tac dung cua thé duc thé thao dbi vé&i su phat trién cla
co thé, bai thé duc bubi sang, chay bén, chay cu ly ngfm nhay cao nim nghiéng.
Ngoai ra, chuong trinh c6 thé con dugc bd sung cac ndi dung nhu: Béng da, Bong
chuyén, Béng ban, Ciu 16ng, Boi 16i.

Sau khi hoc xong hoc phin nay, ngudi hoc ¢6 kha ning tu rén luyén than thé,
hinh thanh 16i song lanh manh, tich cuc tham gia cic hoat dong thé duc, thé thao
tai co sO.

Diéu kién tién quyét: Khong
4. Tin hoc
Hoc phéan nay cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé tin hoc dai
cuong. Né1 dung bao gom céac van dé€ cén ban vé cdng nghé thoéng tin va truyén
théng, sir dung may tinh va quan ly tép véi Windows, soan thao vin ban, bang tinh
dién ti, trinh dién dién tir - PowerPoint va Internet.

Sau khi hoc xong hoc phin nay, ngudi hoc st dung duge méy tinh dé soan
thao vin ban, trinh dién béo cdo, sir dung bang may tinh dé tinh toan théng ké, sir
dung va khai thac dugc mét sé dich vu cua Internet, dong thdi rén luyén phong
cach suy nghi va lam viéc phu hgp véi thoi dai tin hoc héa, ham hiéu biét, tim toi,
sang tao, chi dong trong suy nghi va hanh dong.

Diéu ki¢n tién quyét: Khong

5. Ngoai ngir

Hoc phén nay cung cdp cho ngudi hoc nhimng kién thu'c, k§ néng co ban trong
viéc s dung ngoai ngi. N§i dung bao gdm nhimg vén dé can ban vé ngdn ngi,
cu triic ngir phép, tir vung, cac tinh hudng giao tiép don gian, phd théng va céc k¥
ning nghe, néi, doc, viét.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc co thé trinh bay dugc céu tric ngir
phap co ban, co kha nang glao tiép duo'c bing ngoai ngir voi trmh d$ cin ban vé
nghe, néi, doc, viét va cé thé doc hiéu tai liéu, trao dbi va suu tm théng tin phuc
vu hoc tép, nghién ciru bi’mg ngoai ngit dugc hoc véi sy trg gitp cua tir dién lam

awSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



46 CONG BAO/SH 1155 + 1156/Ngay 28-12-2014

nén tang dé tiép can khoa hoc k¥ thuat, hoc t4p va nghién ciru cac vén dé chuyén
mdn, tao co hdi cho ngudi hoc ning cao kién thirc va y thirc vé nhimg khac biét
van hoa lién quan dén viéc sir dung ngoai ngi, hgp tac trong lao dong va giao tiép.

Diéu kién tién quyét: Khong
6. Phap luit

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé Nha nuéc va
Phap luat. Noi dung bao gdm mét sé van dé vé Nha nudc va phap ludt va mét s6
luéat co ban cuia Phap luat Viét Nam.

Sau khi hoc xong hoc phén nay, ngudi hoc co thé giai thich dwoc nhing vén dé
co ban vé Nha nudc va phap luat vv:‘a madt s Iqﬁt co ban cua Phap luat Viét Nam,
van dung duogc kién thirc da hoc dé xur ly cac van dé lién quan dén phap lut tai noi
lam vigc va trong cong déng dan cu, hinh thanh y thirc tén trong phap ludt, rén
luyén tac phong séng va 1am viéc theo phap luat; biét lya chon hanh vi va khang
dinh su tu chu cua minh trong cac quan hé xa hdi, trong lao ddng, trong cudc song
hang ngay.

Piéu kién tién quyét: Khong

7. Khéi tao doanh nghiép

Hoc phén nay cung cép cho ngudi hoc nhimng kién thirc co ban vé doanh
nghiép, san phdm va thj truong cua doanh nghiép; kinh doanh va dinh hudng
nganh nghé kinh doanh; céc buéc lap ké hoach kinh doanh va thuc thi ké& hoach
kinh doanh.

Sau khi hoc xong hoc phan ndy, ngudi hoc trinh bay dugc nhimg khai niém co
ban vé doanh nghiép va kinh doanh, cé kha ning lap ké hoach kinh doanh va xay
dung ké hoach hanh déng dé khéi sur kinh doanh trong mét linh vire cia nén kinh té.

Diéu kién tién quyét: Khong

8. Gido duc sir dyng ning hirgng tiét ki¢m va hi¢u qua

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thic co ban nhit vé nang
lwong va tinh hinh su dung ning lugng, nhién liu, tai nguyén thién nhién hién
nay; cac chinh sach vé sir dung nang lugng ciia mrde ta ciing nhu clia mét s6 qudc
gia trén thé gidi.

Sau khi hoc xong hoc phén nay, ngudi hoc hiéu va giai thich dugc cac khai
niém, thudt ngir co ban vé nﬁng hrong va vén dé sir dung ning luong tiét kiém hiéu
qua, cac dang ndng lu'crng mdi; cac chinh sach sir dung nang lugng cua nudc ta
cling nhu mot sb qudc gia trén thé gio1, qua trinh san Xudt, truyén tai, cung cap,
phén phdi va sir dung dién ning. E)ong thoi, gitp ngudi hoc hinh thanh duogc y
thire, thai do sir dung ning lugng tiét kiém va hiéu qua, tuyén truyén, gido duc cho
nhirng ngudi xung quanh y thirc sir dung nang lugng tiét kiém, hiéu qua, an toan.

Diédu kién tién quyét: Khéng
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9. Téng quan du lich

Hoc phan nay cung cdp cho ngudi hoc cac kién thirc khai quat vé hoat dong du
lich néi chung va hoat dfng kinh doanh du lich néi riéng ciing nhu nhitng déc diém
ndi bat cua nganh du lich.

_ Sau khi hoc xong hoc phin nay, ngudi hoc danh gia dugc thye trang vé du lich
thé gidi n6i chung va du lich Viét Nam ndi riéng.

Diéu kién tién quyét: Khong

10. Tam ly khach du lich

Hoc phin nay cung cap cho ngudi hoc kién thirc co ban vé tdm ly hoc va tdm
Iy du lich, nhimg dic diém tdm Iy chung cia khach du lich va nhimg dac diém tam
Iy riéng theo dan tdc, nghé nghi€p cta khach du lich. Ngoai ra, hoc phan nay con
trang bi cho ngudi hoc mét s6 phuong phéap nghién ciru tim l)’; va van dung kién
thirc tdm ly du lich trong hoc tap va hoat dong nghé nghiép.

Sau khi hoc xong hoc phin nay, ngudi hoc cé kha ning phén biét dugc nhimg
diic diém tdm 1y chung ctia khach du lich theo dén tdc va theo nghé nghiép.

Diéu kién tién quyét: Khong

11. Marketing du lich

Hoc phan nay cung cdp cho ngudi hoc kién thirc co ban vé marketing, thi
trudng du lich va cic chinh sdch marketing du lich.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc ¢ kha nang phén tich dugc sy hinh
thanh va phét trién ciia marketing, dic diém cia thi truong du lich va danh gia
dugc cac chinh sach marketing du lich.

Diéu kién tién quyét: Khong

12. Ky m‘ing giao tiép

Hoc phin nay cung cép cho ngudi hoc nhutng kién thirc co ban vé mot s6 van
dé khai quat cua hoat dong giao tlep, mot so nghl thirc giao tiép cin ban, k¥ nang
giao tiép ung xu chung va ky néng giao t}ep Ung xir trong du lich noi riéng. Ngoai
ra, hoc phan nay con trang bi thém cac kién thirc v€ cac tdp quan giao ti€p tiéu biu
trén thé gidi cho ngudi hoc.

Sau khi hgc xong hoc phan nay, ngum hoc c6 kha ning van dung cac kién thirc
da hoc dé x1r ly cac tinh hudng giao tiép voi khach hang.

Diéu kién tién quyét: Khong

13. Ngoai ngir chuyén nganh

Hoc phé’m nay cung cip cho ngudi hoc hé théng tir vung, thuét ngir chuyén
nganh va cau truc ngir phap, rén luyén cic k¥ ning: Nghe, néi, doc, viét.

Sau khi hoc xong hoc phén nay, ngum hoc sur dung dugc cac thuat ngu' chuyen
nganh vé& nghiép vu nha hang, mot sé vin dé cén giai quyét va giao tiép d6i voi
cong vi¢c cua mdt nhan vién nha hang.

Diéu kién tién quyét: Thuee hién sau khi da hoc hoc phan Ngoai ngir.
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14. T chirc sy kién

Hoc phin nay cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thitc vé k§ ning t6 chirc su
kién bao gdm li_ip ké hO.‘;lCl"l vé ndi dung to ch&g, nhan 11,1(:3 tai chinh, co s¢& vé}t chﬁy,
thoi gian, dia diém, xic tién quang cao va truyén thong, t6 chirc thuc hién, tong keét
danh gia hoat dong t6 chirc su kién.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc cd kha néng 1€n y tudng to chirc sy
kién, lap ké hoach va diéu phol trién khai céc su kién, quan ly nhom td chirc sy
kién, phdi hogp va gidm sat cic hoat dong cia cac bd phan lién quan trong qua trinh
thuc hién su kién.

Diéu kién tién quyét: Khong

15. Viin héa 4m thl;c

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhimg kién thirc co ban vé khau vi va
tdp quan dn uong ctia Viét Nam va mot sé nudc trén thé gidi, giup ngudt hoc vén
dung vao cong viéc chuyén mon trong viéc xay dyng thyc don ciing nhu thyc hanh
ché bién mén #&n cho timg ddi tugng khach cua nha hang va cac co sd kinh doanh,
phuc vu in udng khéc.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc c6 kha néng phan bi€t dugc nhimg
dic trung co ban vé vin héa 4m thyc giita cac ving mién va cic nudc trén thé gidi.

Diéu kién tién quyét: Thuc hién sau khi dd hoc cdc hoc phdn Tong quan du
lich, Tam ly khdch du lich, Sinh ly dinh dwing.

16. Nghiép vu thanh toan

Hoc phin nay cung cap cho nguai hoc nhi'mg kién thirc co ban vé nghiép vu
thanh todn, cac van dé vé hé thong tién té thé giGi, ty gia hdi doai, thanh toan trong
nén kinh té thi trudng, cac diéu kién thanh toan trong hop ddng du lich va mét s6
chimg tir sir dung trong nghiép vu thanh toan.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc ¢ kha nang nhan biét duge cic vén
dé vé hé théng tién té thé gidi, phén tich dugc ty gia h01 doai, xac dinh dugc cac
diéu kién thanh toan trong hop déng du lich va mdt sb chimg tir sir dung trong
nghiép vu thanh toan.

Diéu kién tién quyét: Khong

17. Nghi¢p vu ché bién mén in

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thirc co ban nhét vé nghé ky
thuét ché bién mon &n, cac quy trinh k¥ thuat ché bién mén an.

Sau khi hoc xong hoc phin nay, ngudi hoc ¢6 kha ning trinh bay, trang tri mén
an va c6 thé xdy dymg dugc thyc don 4p dung cho cac nha hang va cac co s¢ kinh
doanh, phuc vu dn udng khéc.

Diéu kién tién quyét: Khong
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18. K& toan tiéu chuén

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhung kién thl':c co ban vé vai trd, chirc
nang, nhiém vu ctia ngudi ké toan tiéu chuén; yeu cau vé nghiép vu ké toan tiéu
chudn; cac thuat ngir kinh té; cach tinh gia ban, gia von, 13i.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc ¢6 kha nang mé ta dugc vi tri, vai
tro coa ké tog'm tiéu chudn; giai thich dugc mét soé thuat ngir va phuong phap ké
toan tiéu chuéan; nhan biét va sir dung dugc cac loai s6 sach co ban.

Diéu kién tién quyét: Khong

19. Xay dung thyc don

Hoc phéan nay cung cép cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé quan hé cic
bira an v&i thuc don theo thoi gian va cac dac trung van hoa; cac kién thuc vé cac
loai thuyc don theo truyén thong van hoa am thuc cua mdt s6 quoc gia tiéu biéu;
phuong phap xiy dung thuc don dam bao tinh thuc tién va khoa hoc.

Sau khi hoc xong hoc phin nay, ngudi hoc c6 kha nang hinh thanh va rén
luyén k¥ niang xay dung cac loai thuc don co ban.

Diéu kién tién quyét: Thue hién sau khi dd hoc cde hoc phan Téng quan du
lich, Tam ly khach du lich, Sinh ly dinh dudng.

20. Sinh ly dinh duémng

Hoc phén nay cung cdp cho ngudi hoc nhimg kién thirc co ban vé sinh 1y dinh
dudng; tim quan trong ciia dinh dudng véi sttc khéde con nguoi, qua trinh tiéu hoa
va hép thu thirc an; chirc ning cia dinh dudng doéi véi co thé con ngudi va khau
phan an hop 1y vé s lugng va chét lugng ddi voi timg lira tudi, timg loai lao dong.

Sau khi hoc xong hoc phfm nay, ngudi hoc ¢6 kha ndng nhén biét, phén 10&,’11
cac loai chirc ndng cua cac chit sinh nhiét, chirc ning dinh dudng cua vitamin, chat
khoang va nguyén td vi lugng.

Diéu kién tién quyét: Khong

21. Thuwong phdm va an toan thwe phim

Hoc phan ndy cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thirc co ban vé thuong
pham hang thuc pham. Céac noi dung dwgc dé cap dén trong mon hoc nhu thanh
phan hoc ¢6 trong cac loai thuc pham, ngudn goc ham iucmg cia cac thanh phén,
dic diém, tinh chét, vai tro cua cac thanh phdn, yéu cdu vé chat lugng va phuong
phap bao quan hang thuc pham trong ché bién mén an.

Sau khi hoc xong hoc phi"m nay, ngudi hoc cé kha nang chon loc, xac diph
duoc chét lugng hang thyc pham, dong thoi biét cach bao quan cac loai thuc pham
va giup cho viéc nang cao chat lugng mén an va dam bao an toan thyc pham.

Diéu kién tién quyét: Khéong
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22. To chirc kinh doanh nha hang

Hoc phan nay cung cép cho ngudl hoc nhimg kién thirc co ban vé td chirc co
s& vat chét, td chirc nhan huc va té chirc hoat dong kinh doanh ciia nha hang.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c6 kha ning trinh bay dugc khai
ni¢m, déc dlem cua kinh doanh nha hang, phén loai dugc co s¢ vat chit ky thuat,
hiéu dugc td chirc nhan Iyc, biét cach bé tri va sip dat trang thiét bi, cach bao quéan
hang hoéa, thuc hién ding quy trinh ban hang va phuc vu khach hang trong nha
hang va céc co s kinh doanh, phuc vu an uéng khac.

Diéu kién tién quyét: Thuc hién sau khi da hoc cac hoc phan Téng quan du
lich, Tdm Iy du lich, Ky ndng giao tiép, Marketing du lich.

23. Ly thuyet nghiép vu ban

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhi’mg kién thitc co ban vé thuc don,
mon an, viéc phéi hop phuc vu d6 udng véi cac mén an, céc quy trinh phyuc vu an
udng co ban trong nha hing va céc co s& kinh doanh, phuc vu #n udng khac.

Sau khi hoc xong hoc phén nay, nguoi hoc ¢6 kha ning phuc vu ban tot trong
nha hang va cac co s& kinh doanh, phuc vu in udng khéc, c6 kha ning diéu hanh
trong mét ca lam viéc.

Diéu kién tién quyét: Khong

24, Thgrc hanh nghiép vu ban

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhing kién thirc va ky ning co ban vé
cac kiéu dit ban va phuc vu an Au A theo thuc don dit truée va thuc dcm chon
mon; quy trinh phuc vy céc bira &n thuong, an tiéc; cac k¥ ning giao tiép véi
khéch, k¥ nang thé hién long mén khach.

Sau khi hoc Xong hoc phén nay, nguoi hoc ¢6 kha néng thuc hi¢n dugc nhimg
k¥ ning co ban vé phuc vu #n udng, k¥ niing phuc vu cac bira in Au, A, céc bira in
thudng, cac bira an tiéc.

Diéu ki¢n tién quyét: Thuee hién sau khi dé hoc hoc phan Ly thuyét nghiép vu ban.

25. Ly thuyet nghiép vu bar

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhimg k:en thirc co ban vé bar, d6
uéng; k¥ thuat pha ché va té chirc phuc vu céc loai dd uéng.

Sau khi hgc xong hoc phan ndy, ngudi hoc c6 kha ning pha ché va t chic
phuc vy cac loai @0 uong, gidm sat diéu hanh va quan 1y dich vy bar.

Diéu kién tién quyét: Khong

26. Thl‘rc hanh nghu;p vu bar

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhing k¥ ning co ban trong pha ché va
to chirc phuc vu cac loai d6 uong

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc ¢ kha nﬁng thl,rc hién thuan thuc
céc phwong phap pha ché va té chirc phuc vu céc loai db udng, giam sat diéu hanh
va quan ly dich vu bar.

Diéu kién tién quyét: Thue hién sau khi dé hoc hoc phan Ly thuyét nghiép vu bar.
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27. Thue tip nghé nghiép

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhimg kién thirc va k¥ ning thuc té vé
phuong phép tiép can khach hang tai nha hang va cac co so kinh doanh phuc vu an
ubng khac; quy trinh phuc vu khach an uong theo cac loai thyc don khac nhau;
hoat dong giao tiép voi khach hang va ky nang thé hién 1ong mén khéch trong qué
trinh phuc vu khach an udng.

Sau khi thyc tap xong, ngudi hoc ¢o kha néng xac dinh chirc nang, nhiém vu
va cac bd phan cu thé trong nha hang; giai quyét cac tinh huéng lién quan dén
khach hang, tinh toan dwugc cong suat hoat dong cua cac ban (phong) trong nha
hang va quan ly doanh thu.

Piéu kién tién quyér: Thuee hién sau khi da hoc cac hoc phétn ly thuyét chuyén mon.

28. Thye tip tot nghi¢p

Hoc phéan nay cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc va k¥ nang vé tb chirc
nhén lyc va t6 chirc co s& vat chat trong mét nha hang hogc co so kinh doanh phuc
vu &n udng cu thé; phuc vu cdc d6i twgng khach an ubng theo cac loai thyc don
khac nhau; phuong phap phdi hop lam viéc gilta cac nhén vién trong bo phén phuc
vu va véi cac b phan khéc co lién quan.

Sau khi thuc tdp xong, ngudi hoc ¢ kha nang phuc vu tot khach hang, phat
trién thanh giam sat vién trong nha hang, quay bar va trong céc co s& kinh doanh
phuc vu an udng khéc.

Diéu kién tién quyét: Sau khi hoan thanh hoc phan thuc hanh nghé nghiép va
cac hoc phan chuyén mén.

VI. Céc diéu kién thyc hién chwong trinh

1. Pdi ngii gido vién thyc hién chwong trinh

Pé trién khai thuc hién chuong trinh dio tao c6 chét lugng v higu qua, co s&
dao tao cin c6 du doi ngii gido vién ci vé so lugng va chat luong.

- Pbi ngil gi4o vién phai dam bao tiéu chuan theo quy dinh cia Luat gido duc
va Piéu 1é truong trung cap chuyén nghiép hién hanh.

- S6 luwgng gio vién phai dam bao dé ty 1& s6 hoc sinh/gio vién phu hop theo
quy dinh, trong d6 doi ngii gido vién co hitu cia cdc bd moén phai dam bao t6i thiéu
70% khdi lugng ciia chuong trinh dao tao.

Ngoai ra, giao vren tham gia giang day can c6 trinh do tin hoc, ngoai ngit va
kinh nghw;m thuc té vé nganh Nghiép vu nha hang dé ho trg, phuc vu cho cong tac
giang day va nghién ctru.

2. Co s& vit chit, trang thiét bj

Dé trién khai thyc hién chuong trinh dao tao c6 chat luong va hiéu qua, thi
ngoai nhimg co s& vt chat, trang thiét bi, phwong tién day hoc dung chung cho cac
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nganh dao tao, co s& dao tao phai chuén bi cac phong thi nghiém, thyc hanh, thyc
tap dudi day véi cac thiét bi cong nghé twong img:

- Céc phuong tién va dd ding day hoc: May vi tinh, may chiéu, phong nghe
nhin, cac bang tu liéu.

- Phong thi nghiém héa thyc pham.

- Phong hoc thuc hanh:

+ Phong thuc hanh ban: Pugc trang bi dong bd cac trang thiét bi nhu: hé thong
ban, ghé, khan trai ban, khan én, lo hoa, h¢ thdng bét, diia, dia, thia, dao, dia dé
phuc vu an Au, A.

+ Phong thyc hanh pha ché d6 udng: Puogc trang bi thiét bj hién dai, dong bod
theo tiéu chudn quéc té.

+ Phong thyc hanh ndu an: Puoc trang bi dong bd cic trang thiét bi nhu hé
thdng bép nau, 16 vi séng va cac loai dung cu nau in khac.

VIIL. Huéng din sir dung chwong trinh dé thiét ké cac chwong trinh dao
tao cu thé

1. Chuong trinh khung trung cip chuyén nghiép nganh Nghiép vu nha hang
quy dinh cu thé vé ndi dung va khéi luong kién thirc, k¥ ning, ty 18 giira ly thuyét,
thuc hanh, thyuc tap cia khoa hoc 2 ndm dao tao Nghiép vu nha hang. Chuong trinh
duge cdu tric thanh mdt hé thong hoan chinh va phan bd hop ly vé thoi gian, phu
hop véi quy dinh ctia Luat gido duc nhim dép img muc tidu va yéu cau chét lugng
dao tao.

Chuong trinh bao gém cac hoc phﬁn chung, hoc phf’in co s0, hoc phi‘in chuyén
mén, thuc tap nghé nghiép va thuc tap tét nghiép, déng thoi phan bd thoi lwong dbi
véi timg hoc phan, phan b thoi lugng 1y thuyét, thuc hanh va thyc tip trong cac
hoc phén cua toan bd chuong trinh. Ngoai ra, chuong trinh con gidi thiéu danh
muc cac hoc phin va mé ta ndi dung timg hoc phén trong chuong trinh, xac dinh
diéu kién thuc hién chuong trinh nhim dam bao chit lugng dao tao, dong thai quy
dinh ndi dung thi tot nghiép khoa hoc.

Danh muc cac hoc phan va khéi lugng kién thic, k¥ ning quy dinh trong
chuong trinh chi 13 quy dinh mirc t6i thicu, trong d6 c6 cac hoc phan bat budc va
cac hoc phan tu chon. Cac hoc phan bat budc la nhimg hoc phan chira dung néi
dung kién thirc chu yéu ciia mbi chuong trinh, bit budc hoc sinh phai tich lay. Hoc
phan tu chon la nhimng hoc phan chira dung ngi dung kién thirc can thiét, duoc tu
chon nhim da dang héa hudng chuyén mén va k¥ ning nghé nghiép dé tich luy du
s6 don vi hoc trinh quy dinh. Trong chuong trinh nay quy dinh 1 don vi hoc trinh
bing 15 tiét hoc ly thuyét; bang 30 tiét dén 45 tiét hoc thuc hanh, thi nghiém, thao
ludn, tham quan, bai tip; bing 45 gid dén 60 gio thuc tap; 1 tiét hoc co thoi lugng
la 45 phat, 1 gi¢ thyc tap co thoi lugng 1a 60 phat.
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2. Chuong trinh dwogc thiét ké theo huéng thuan lgi cho viée phat trién céc
chuong trinh dao tao cu thé. C6 thé két céu lai chucmg trinh cta cac hoc phan tu
chon trong céc hoc phan co s& va chuyén mén dé phu hop véi ké hoach dao tao
cla cac trudng va co thé xdy dung thanh chwong trinh dao tao cac nganh khac;
trong d6 khéi luong kién thic, ky nang dao tao chuyén nganh la 30% tong khéi
lrong kién thuc, ky nang dugc bo tri cho cac hoc phan chuyén mén, thuc tap nghé
nghiép va thuc tap tot nghiép. C6 thé thiét ké chuong trinh dao tao lién thong tir
Trung cap chuyén nghiép lén Cao dang, Pai hoc bing cach bd sung cac noi dung,
hoc phén con thiéu so véi chuong trinh dio tao trinh do Cao dang, Pai hoc.

3. Can cur cac quy dinh cua chuong trinh khung nay, dong thai can cir vao muc
tiéu, d6i tuong tuyén sinh, thdi gian dao tao, yéu cau sir dung nhan Iyc va diéu kién
thuc tlen, cac truong xay dung thanh chwong trinh dao tao cu thé cua truong minh
va lap ké hoach dio tao toan khoa, ké hoach dao tao timg ndm hoc dé trién khai
thuc hién chwong trinh. Thanh phan tham gia xay dung chuong trinh dao tao cu thé
clia trudng 14 nhimng can bd quan ly, gido vién giang day vé nghiép vu nha hang,
can bd quan ly thudc cac doanh nghiép trong d6 can lya chon nhung ngudi co trinh
do chuyén moén, c6 kinh nghiém thyc té va co uy tin tham gia xdy dung chuong
trinh. Chuong trinh dao tao cu thé phai dugc t6 chirc thdm dinh theo Quy dinh vé
thim dinh chwong trinh gido duc trung cap chuyén nghiép cua B§ truéng Bo Gido
duc va Pao tao.

Muc tiéu dao tao phai duoc cu thé hoa tir chuong trinh khung trén co s& chuan
dau ra vé kién thuc, k¥ néng, thai d§ cling nhu vi tri va nhiém vu phai thuce hién tai
noi lam viéc ma ngudi hoc can dat dugc. Cau tric kién thire, k¥ nang trong chuong
trinh dao tao phai phu hgp dinh huéng muc tiéu dao tao. Thoi gian thyc tap
(bao gdm thuc tap nghé nghiép va thuc tap tét nghiép) dwoc xem nhu céc hoc phén
trong chuong trinh dao tao va phai xac dinh muc tiéu, ndi dung, ké hoach chiat ché
va dugc thyce hién tap trung tai trudmg hodc tai doanh nghiép.

Ké hoach dao tao phai dam bao trién khai ding chuong trinh dio tao, dfing
thoi van dung linh hoat, phi hop véi dbi tuong dao tao, diéu kién hoan canh cu thé.
Viéc bb tri cac hoc phan phai dam bao tinh 16gic, thuan lgi va hiéu qua.

4. Viéc danh gia két qua hoc tip cua hoc sinh trong qua trinh dao tao va khi két
thic khéa hoc duge thuc hién theo quy dinh tai Quy ché dao tao trung cﬁp chuyén
nghiép hé chinh quy cua B trudng Bo Gido duc va Pao tao./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Bui Vin Ga
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