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TiNH LAM PONG Pjc lap - T do - Hanh phiic
sé: 6456 /KH-UBND Lam Déng, ngay 11 théng 12 ndm 2014
KE HOACH

Tuyén truyén ci cich hanh chinh nim 2015

Tiép tuc thuc hién Chuong trinh tng thé cai céch hanh chinh (CCHC) nha
nuéc giai doan 2011-2020. Uy ban nhan din tinh ban hanh Ké hoach tuyén
truyén CCHC nam 2015 trén dja ban tinh Lam Pdng nhu sau:

L. MyC PiCH, YEU CAU

- T1ep tuc nang cao nhén thirc clia cac cap, cac nganh, can b§, cong chirc,
vién chirc va nhén dn v& y nghia, myc tiéu, tim quan trong cua cong tac CCHC
nhét la cai céch th tuc hanh chinh; vé trach nhiém ctia CBCCVC trong thyc tl'u
cﬁng vu; tao diéu kién thuén loi cho ngudi dén, td chirc dén giao dich, giai quyét
hd so thu tuc tai co quan, don vi; cai thién méi trudng diu tu, kinh doanh gép
phan thio g& kho khiin cho céc doanh nghlq:p trén dia ban tinh.

- Trién khai ké hoach tuyén truyén véi nhiéu hinh thirc phong phu, da dang
theo phmmg cham thiét thyc, hiéu qué; cac co quan, don vi bam sat ndi dung ké
hoach va lya chon hinh thirc tuyén truyén phi hop véi tinh chét, nhiém vu ciia dia
phuong, co quan, don vi.

I1. NQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. D6i véi can b, cdng chike, vién chire

1.1. N§i dung:

- Phd bién qudn trigt cac van ban chi dao cia Trung wong, cua tinh vé
cong tac CCHC (Nghi quyet s6 300fNQ CP ngay 08/11/2011 cua Thi tuéng
Chinh phu ban hanh chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2011-
2020; K& hoach CCHC n@m 2015 cua tinh va céc sd, nganh, dia phu:cmg) Tlép
tuc nghién ciru cac dé an vé CCHC ciia Trung wong va cua tinh (Quyét dinh s6
1557/QD-TTg ngay 18/10/2012 cia Tha twéng Chinh phu ve phé duyét dé an
day manh cai cach ché do céng vy, cong chirc; K& hoach sé 2119/KH-UBND
ngdy 21/10/2013 cia UBND tinh vé cai cach ché d6 cong vu, cong chirc; Pé 4n
xdy dung phuong phéap do ludng su hai long cia ngudi dan, tb chirc dbi véi sw
phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc ban hanh theo Quyét d;nh 56
1383/QD-BNV ngay 28/12/2012 cia B Noi vy; Pé 4n xéc dmh chi s CCHC
cua cac BY, co quan ngang Bo, UBND cac tinh, thanh pho trigc thuge Trung
vong; Pé 4n ddy manh thuc hu;n co che mot cira, mgt cira lién thong trén dia
ban tinh ban hanh theo Quyét dinh s6 1420/QD-UBND ngay 30/6/2014 cia
UBND tinh Lam Péng). Nhimg néi dung co ban cac chu truong, chinh sach méi
vé CCTTHC nhu: Nghi quyét sé 19/NQ-CP vé nhimg nhiém vu, giai phap chu
yéu cai thién méi trudmg kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh qubc gia;



Nghi Quyét sé 43/NQ-CP vé mot s6 nhiém vy trong tdm cai cach TTHC trong
hinh thanh va thyc hlt;n dy 4n dau tu c0 sir dung dét de cai thién mdi trudng kinh
doanh; Quyét dinh sé 1299/QD-TTg vé phé duyét Dé 4n lién thong céc TTHC
dang ky khai sinh, ding ky thudng trd, cap thé bao hiém cho tré em dudi 6 tudi.
Hoat dfng klem soat TTHC: Théng tu so 05/2014/TT-BTP ngély 07/2/2014 cua
B§ Tu phap vé huang din, céng bd, niém yét TTHC va béo cdo v& tinh hinh, két
qua thyc hién kiém soat TTHC. Thong tu 07/2014/TT-BTP ngdy 24/2/2014 cia
Bo Tu phdp vé huéng din danh gi tac dong cia thi tuc hanh chinh va ra soat,
danh gia tha tyc hanh chinh

- Céc quy dinh vé quyen, nghia vy, tréch nhiém, dao dirc cia CBCCVC
trong thyc thi cong vy, nhat 1a trong giai quyct cac cong viéc lién quan dén
ngudi din; cac quy tic Umg xir, vin hoa giao tiép, tdc phong, thai dd phuc vu
nhén dan cua CBCCVC,

- Tuyén truyén, biéu duong cic mé hinh quén Iy 6 higu qua, céc tip the,
c4 nhéan dién hinh tién tién trong thyc hién CCHC ciing nhu phan dnh nhimg han
ché, yéu kém trong hoat dong ciia co quan nha nudc va trong thyc thi cong vy
cia can bd, cong chirc, vién chirc.

1.2. Hinh thirc:

- Tuyén truyén thong qua cac 16p bdi dudng, tap huén, hdi nghi, toa dam,
hdi thao; lon§ ghép ndi dung CCHC vao cac chuong trinh giang day tai cac
Trung tdm Bo6i dudng chinh tri huyén, thanh pho; dong thoi dua tin trén cac
phuong ti¢n thong tin dai ching va trén Trang thdng tin dién tir cia tinh, cac co
quan, don vi; théng qua Bao Lam Béng, Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh, hé
théng Pai truyén thanh cdp huyén va cip xa.

- Tuyen truyén vao nhimg budi chao co dAu tuln, hop co quan trién khai
cong viéc cén phai dura nhitng théng tin vé CCHC dinh k¥ ctia co quan, don vi.

- Théng tin bing cac hinh thirc tryc quan nhu bing rén, kbau higu, t&
gap...Véi cac khiu hiéu, hinh anh, thong diép dé doc, dé nim bat, dé thyc hién.
- T chirc céc budi gép g& dbi thogi vé CCHC nham giai dap nhimg vuéng
méc, kién nghi ciia ngudi ddn va doanh nghiép vé thu tyc hanh chinh théng qua
hinh thitc d6i thoai tryc tiép trén séng phat thanh truyén hinh cta tinh va cac dai
truyén thanh dia phuong.
- Tuyén truyén CCHC théng qua cic hoat dong cua t6 chirc Pang, Poan
thé, quén ching.
2. P6i véi ngwoi din va doanh nghigp
2.1. Ngi dung*
- Tuyén truyen, phd blen, huéng din cho cbng dan, td chirc cic TTHC
thuge thdm quyén giai quyet cua cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh

pho, x4, phuong, thi tran, nhat la hmmg din quy trinh thyc hién TTHC; cach tra
ctru théng tin, ké khai céc biéu mau..



- Tuyén truyen chu truong, chinh sach méi ve CCHC cua Pang, Nha nuoc,
cua tinh (c6 lién quan den nguoi dan, doanh nghw‘p) Long ghép tuyén truyen vé
quyén va nghia vu ciia té chirc, cong dan, quy che thuc hién dén chi & co so va
Phép 1¢nh thyc hién dén chu ¢ x&, phudng, thi trén.

- Quyen va nghia vu cua con dan trong mbi quan hé véi co quan nha
nude; nguyén téc céch thirc va cac van dé cin biét khi thyc hign TTHC.

- Cung cép dia clu s6 dién thoai “dudng diy néng” vé CCHC; céch thic
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP ngdy 14/2/2008 cuia Chinh phu vé tlep nhan, xir ly phan anh,
kién nghi ctia c4 nhén, tb chirc vé quy dinh lién quan dén TTHC.

2.2. Céc hinh thirc tuyén truyén va trach nhi¢m thyc hi¢n:

- Cong khai TTHC trén trang théng tin dién tir ciia co quan, don vj va Ct":‘mg
thong tin d1$n tir cia tinh: céc s&, nganh, UBND céc huyén, thanh phé, cic x4,
phuong, thi trén; thudng xuyén va kip thai cép nhat TTHC d3 dugc sira ddi, bd

sung 1én trang thong tin dién tir cia co quan, don vi va Cong thong tin dién tir cia
tinh.

- Niém yét cong khai cac TTHC tai tru s¢ lam vn;c céc sd, nganh va co
quan, don vi tryc thuc s¢ nganh, UBND cap huyen, cap x4 niém yét day du cac
thd tuc hanh chinh thugc thdm quyén giai quyét & vi tri thuan loi. Noi dung cac
TTHC dwgc cong khai phai ddy di va bao dam ding quy dinh cia phap luat hién
hanh. Hinh thirc cong khai rd rang, thuﬁn lgi cho viéc tim hidu.

- Khuyén khich viéc td chirc in 4n t& roi vé mét s6 TTHC ma c4 nhén, t
chirc thuong xuyén giao dmh v6i cac ndi dung nhu: tén TTHC, thanh phan ho so,
phi, 1 phi, thoi glan giai quyet dat tai B phén tiép nhéan va tra két qua cho ca
nhan, to chirc c6 thé tim hiéu, nim bét quy trinh thyc hién cac TTHC khi ¢6 nhu
cau.

- Thuc hién t& chirc khao sat mic d§ hai Iong cua ngudi din va doanh
nghié€p {rong viéc thyc hién TTHC bang hinh thirc cac phiéu khao sét, liy y kién
phan héi cua ca nhén, 5 chirc.

- B6i véi nhimg dia phuong c6 da sO ngudi ddng bao dén tdc thidu s sinh
sdng, can ddy manh tuyén truyén théng qua hé théng loa phéng thanh & co sd,
qua céc cudc hop & thén, ban...tranh thi sur hd trg, uy tin cla céc gia lang,
trudng ban dé tuyén truyén mot cach dé hiu, thiét thye.

_ HL.MQT SO HOAT QNG TUYEN TRUYEN CU THE CUA UBND
TINH
1. Té chire chwong trinh “gdp gd, doi theai vé cii cdch hanh chinh”
trén Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh:

Dai Phét thanh - Truyén hinh tinh phm hop véi cac sd, nganh, dia phuong
lién quan tiép tuc t6 chirc chuong trinh “gdp g&, doi thogi vé cai cdch hanh
chinh” nam 2015, vadi 11 chuyén myc sau:



_— Ni dung T’tﬁ;ﬁgm Thar gian
Giai dép nhimg vudng mic, kién nghi } S& Lao dong, Thuong binh | Tir 9 gio 30’-
1 | cta ngudi din, doanh nghiép vé thi tuc lva X4 hoi 10 git 30 ngay
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét | Bao hiém x3 hdi tinh chi nhit cua
clia S& Lao dong, thuong binh va xi hdi, tudn thir hai
Béo hiém x4 héi tinh. théng 1
Gidi d4p nhitng vuéng mic, kién nghi [ UBND huyén Pitc Trong. T 9 giov 30°-
2 | ciia nguoi dan, doanh nghiép vé thu tuc | UBND huyén Pa Huoai. 10 gitr 30" ngay
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét chi nhit cua
cia UBND huyén Puc Trong, UBND tudn thd hai
huyén Pa Huoai. thang 3
Giai dép nhimg vudng mic, kién nghj F So Y t& Tt 9 giov 30—
3 | ciia ngudi dén, doanh nghiép vé thi tuc | S& Gido dyc va Pao tao 10 gitr 30" ngdy
hanh chinh thudc thudc thdm quyén giai chi nhit cuoa
quyét cia S& Y té, S& Gido duc va Pao tudn the hai
tao. thang 4
Gidi d4p nhimg vuéng mdc, kién nghj  UBND thanh pho Pa Lat Tir 9 gid 30'-
4 | ctia nguoi dan, doanh nghiép vé thi tuc - UBND huyén Lac Duong 10 gior 30" ngay
hanh chinh thudc thAm quyén gidi quyét chi nhét cia
cia UBND thanh phé Pa Lat, UBND tudn tha hai
huyén Lac Duong. théng 5
Giai d4p nhimg vudng mic, kién nghj | S& Giao théng van tai T 9 giv 30°-
5 | ctia ngudi dén, doanh nghiép vé thu tyc | Céng an tinh 10 givr 30" ngay
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét chi nhit cua
ctia S& Giao thong vén tai, Céng an tinh tudn thit hai
théng 6.
Giai dép nhimg vuéng mic, kién nghi [ UBND thanh phd Bao Loc. | Tir 9 gid 30—
6 | ciia ngudi dén, doanh nghiép vé thii tuc | UBND huyén Pon Duong. | 10 gi 30" ngay
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét chi nhit cua
ctia UBND thanh phd Bao Loc, UBND tudn tht hai
huy¢n Pon Duong,. thang 7
Giai ddp nhitng vudng mic, kién nghj [ S& Nong nghiép va PTNT Tir 9 gidr 30—
7 | ctia ngudi dan, doanh nghiép v& thu tuc + S& Tai nguyén va Méi truong | 10 gid 30 ngay
hanh chinh thugc thdm quyén giai quyét chi nhét cua
ciia S& Nong nghiép va PTNT, S& Tai tudn thd hai
nguyén va M0i trudmg thang 8
Giai d4p nhimg vudéng mic, kién nghj  UBND huyén Bio Lam. T 9 giv 30—
8 | cua ngudi dan, doanh nghiép v& tha tuc  UBND huyén Dam Réng. 10 gid 30" ngay
hanh chinh thugc thdm quyén giai quyét cha nhat cia
cia UBND huyén Bao Lim, UBND tudn thd hai
huyén Pam Réng. thang 9
Giai dép nhimg vuéng mic, kién nghj | S& Ké hoach va Péu tu Tir 9 gio 30'-
9 | clia ngudi dan, doanh nghiép vé thu tuc + S& Xay dyng 10 gi® 30" ngay
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét chi nhét cua
clia S& K& hoach va Plu tu, S& Xay tudn tht hai
ding thang 10




Giai dap nhimg vuéng méc, kién nghj | UBND huyén Di Linh. T 9 gid 30—
10 | ctia ngudi dan, doanh nghiép vé thi tuc  UBND huyén Cét Tién. 10 gid 30" ngay
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét chi nhit cia
cia UBND huyén Di Linh, UBND tudn thi hai
huyén Cat Tién. thang 11
Giai dép nhimg vuéng mic, kién nghj  UBND huyén Lam Ha Tix 9 gior 30—
11 | cia ngudi dan, doanh nghiép vé thi tuc - UBND huyén Pa Téh 10 gidr 30 ngay
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét chi nhit cua
cia UBND huyén Lam Ha, UBND tudn tht hai
huyén Da Téh. thang 12

Kinh phi thye hién: tir ngudn su nghiép giao trong dy todn nim 2015 cla
Dai Phat thanh — Truyén hinh tinh va UBND tinh hd trg thém 15 triéu
ddng/chuyén myc.

2. Xay dyng va duy tri chuyén muc cdi cach hanh chinh, cai cach tha
tuc hanh chinh va héi dip vé TTHC trén Bio Lam Dong.

3. Duy tri chuyén trang “cdi cach hanh chinh” trén Cong thong tin
di¢n tir tinh:

Duy tri chuyén trang “cai cach hanh chinh” trén Cong théng tin dién tir tinh
@& cap nhét thong tin v& CCHC (théng tin, chuyén tai céc chi truong, chinh séch,
céc quy dinh cia cip c6 thdm quyén vé CCHC, TTHC; tiép nhan y kién phan 4nh,
kién nghij cta td chirc, c4 nhan vé CCHC, TTHC,...).

IV. TO CHUC THU'C HIEN:

1. S& Noi vy:

- Dbi véi chuong trinh “gdp g, déi thoai vé cdi cdch hanh chinh”: dinh ky
phit séng (mdi thang), S& Noi vy thong bao truée ndi dung clia chuyén myc deén
céc s&, nganh, UBND cép huyén chudn bj va phén cong lanh dao thyc hién. Theo
ddi tinh hinh thuc hién cac chuyén myc.

- Phéi hop véi S& Tu phép va Béo Lam Pdng xay dyng va duy tri chuyén
muc CCHC va CCTTHC trén Béo Lam Déng.

- Xay dung quy ché hoat dong, quan Iy va cip nhat thong tin cia chuyén
trang cai cach hanh chinh trén Cong thong tin dién tir tinh.

- Theo d6i, kiém tra, dén dc qua trinh t6 chirc thyc hién; dinh ky tong
hop béo cdo UBND tinh tinh hinh va két qua thyc hién ké hoach nay.

2. Pai Phat Thanh — Truyén hinh tinh, Bio Lam Ddng:

- Huéng dan, phdi hop véi céc so nganh, dja phuong lién quan dé xay
dyng kich ban, chuén bj ndi dung cy thé dé thyc hién chuong trinh “gdp g6, doi
thogi vé cai cdch hanh chinh”.Tb chitc quang ba chuong trinh dé cac co quan,
don vi, td chirc, c4 nhan biét tham gia thyc hién chuong trinh.

- T4 chirc thyc hién céc phéng su, cac tin bai vé hoat ddng CCHC cia cac
co quan trong tinh.

- Kip thoi dua tin, biéu duong, néu guong ngudi tot, viée t6t; dong thoi
phan anh nhimg biéu hién tiéu cye, phién ha, séch nhidu nhan dan.




- Pinh ky béo céo két qua thuc hién giri S& N§i vy dé tdng hop bio céo
UBND tinh.

3. S& Thong tin — Truyén thong:

- Chi dao céc co quan bdo chi trén dia ban tinh phdi hop tuyén truyén vé
cong tdc CCHC cua tinh.

- Duy tri va ning cao chét lugng chuyén trang “cai cach hanh chinh” trén
C6ng thong tin dién tr tinh,

- Phéi hop véi céc s& nganh, dja phucmg c@p nhét diy du, kip thoi B thu
tuc hanh chinh cua cac s¢ nganh, UBND cap huyén, cap x4 trén Cong thong tin
dién tir tinh.

4. Cac s& nganh, dia phwong, cac co quan, don vi ¢6 trach nhi¢m:

- Xay dung ké hoach cu thé dé td chirc thuc hién céc ndi dung, hinh thirc
tuyén truyén phu hgp d6i véi CBCCVC va ngudi dén, doanh nghiép.

- Tich cuc phéi hop véi cac don vi chu tri thue hién c6 hiéu qua chu‘cmg
trinh “gdp g, doi thogi vé cadi cdch hanh chinh” trén Dai Phét thanh — Truyén
hinh tinh. Thu trudng cac so ngénh UBND cip huygn truc tiép tham gia chuong

nh “gdp gd, déi thogi vé cdi cdch hanh chinh’ , truong hop khong thé tham
gla thi bao cdo UBND tinh (qua S& Néi vy) va cir cap phé phy trach nhitng linh
vuc thu tuc hanh chinh phirc tap, thudng phat sinh vudng méc, kién nghi cia
ngudi dan dé tham gia chuong trinh.

Trong qua trinh trién khai thyc hién néu ¢ khé khan, vuéng méc kip thoi
bédo cao UBND tinh xem xét chi dao./. } &

Noi nhin: CI-IU TICH
- BO Noi vy; PAN

- TTTU, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Cac Ban DPing;

- Céc s&, ban, nganh, ddan thé thudc tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé;

- Lwu VT, TKCT.
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