UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: O /2015/QD-UBND Ha Ngi, ngay 40thdng 02 nam 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé viéc tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai,
don té cdo, don kién nghi, phan anh trén dia ban thanh phé Ha Noi.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can ¢t Luat Té chuc H6i dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay
26/11/2003;

Can cir Luét Tiép cong dan; Nghi dinh sf'g 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
cua Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mdt s dicu cua Luat Tiép cong dan;

Can cu Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tur s6 07/2014/1T-1TCP

ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu ly don khicu
nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh;

Xét dé nghi cha Chanh Thanh tra Thanh phé tai To trinh s6 3094/17 -
TTTP-VP ngay 10 thang 12 nam 2014,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh vé viéc tiép cong
dan va xir Iy don khiéu nai, don 16 cdo, don kién nghi, phan dnh trén dia ban
thanh pho Ha Néi”.

Picu 2. Quyel dinh nay co6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky va thay thé
céc quy dinh vé 1iép cong dan tai Quyét dinh s6 13/2010/QD-UBND ngay
01/4/2010 ctia UBND thanh phé 1a Noi.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén Thanh phé Chanh Thanh tra
Thanh phd, Giam déc cac s6, ban, nganh; Chi tich Uy ban nhan dén cac quén,
huyén, thi xd; Thu trudng céc don vi truc thuéc Thanh phé; cic t6 chire, cé nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: ?/ TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3: . KT CHU T]CH

- TT. Thanh dy, HONDTP; )G

-VPCP, TTCP, BTP, BTNMT;

- Chit tich UBND Thanh phé (dé b/c);
- Chc d/c PCT UBND Thanh phé;
-VPTU, VP DPPBQH-HDND TP;

- Website CP. Cuc K'TVB (BTP);

- Bao HNM., KTDT, Dai PTTHHN;
- VPUB: CVP, cac PCVP, cac phong

- Luu: VT, BTCD. Vii Hong Khanh
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY DINH
Vé viéc tiép cong dén va xir Iy don khiéu nai,
don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh trén dia ban thanh phdé Ha Ngi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 O /2015/QD-UBND
ngayA0 thang e nam 2015 cua Uy ban nhan dan Thanh pho).

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Ban quy dinh nay quy dinh vé viéc t1ep cong dan, xu ly don khiéu nai, don
t6 céo, don kién nghi, phan anh tai cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi su
nghlq:p cong lap; nhiém vy, quyén han, co cau to chirc ctia cac Ban Txep cong dan
va viéc bd tri co s vat chat ctia Tru sé tiép cong dan, dia diém tiép cong dén.

Diéu 2. Poi tuwong ap dung

Nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh; co quan hanh chinh nha
nudce, thi truéng co quan hanh chinh nha nuée, don vi sy nghiép cong lap,
ngudi tiép cong dan thudc thanh phd Ha Noi.

Cac don vi quén, huyén, thi xd (goi chung la cap huyén); cac don vi s,
nganh thugc Thanh pho (goi chung la s¢); cac don vi xa, phuong, thi tran (goi
chung la cap xa).
Chwong 11
TIEP CONG DAN VA NHIEM VU, QUYEN HAN, CO CAU, TO CHUC
CUA BAN TIEP CONG DAN

Piéu 3. Viéc tiép cong dan ciia cic co quan, to chire thude thanh phd
Ha Noi

1. Uy ban nhan dén thanh phé Ha Néi bé tri Tru so tiép cong dan Thanh
phb tai sé 34 pho Ly Thai T, quan Hoan Kiém va s6 20 Hoang Diéu, quan Ha
DPong dé Hoi dong nhan dan Thanh phd, Poan dai biéu Quéc hoi thanh pho Ha
Nbi, Uy ban nhan d4n Thanh pho va Ban Noi chinh Thanh uy, Uy ban Kiém tra

Thanh tty, Van phong Thanh ity té chie tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

2. Uy ban nhan dan cip huyén b tri Tru s& tiép cong dan cdp huyén & dia
dlem phu hop dé Hoi dong nhan dan, Uy ban nhéan dan, Vin phong huyén uy,
Uy ban Kiém tra huyén iy va céc co quan chuyén mén cua huyén tiép cong dan
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dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh. Truéng céc phong, ban cép huyén:
Tai nguyén va Méi truong, Quan ly d6 thi, Tu phap, Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi va cac phong, ban khéc tiy tinh hinh cua timg quén, huyén, tlep cong dan
mdi tudn it nhat mdt ngay theo lich do Chu tich Uy ban nhén dan cap huyén quy
dinh. Viéc tiép cdng dan duge thuc hién tai Tru so tiép cong dan cap huyén.

3. Uy ban nhan dén cép xa to chure tiép cong dan thuong xuyén hang ngay

(trtr ngay nghi, ngay 18). Viéc tlep cong dan & cap xa dugc thuc hién tai tru s

Uy ban nhén dén xa. Chu tich Uy ban nhén dén cap x4 truc tlep phu trach coéng
tac tiép cong dan; phan céng mot can bd kiém nhiém cong tac tiép cong dén.

4. Céc co quan: Thanh tra Thanh phd, S& Tai nguyén va Moi truong, So
Xay dung, S¢ Tu phap, S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, So Y té, S& Gido
duc va Pao tao, Cong an Thanh phd c6 trach nhiém t6 chirc tiép cong dan
thuong xuyén hang ngay. Cic co quan khac t6 chirc tiép cong dan mdi tuin it
nhét mot ngay.

5. Pon vi su nghig¢p cong lép thugc thanh phé Ha Noi ¢6 lién quan dén
viéc giai quyét ché dd, chinh sach, quyen loi ctia cong dan, t6 chirc phai td chire
tiép cong dan dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh. Nguoi dimg dau co
quan, don vi su nghiép cong 1ap b tri cong chire, vién chte cua bo ' phén chuyén
moén lam nhiém vu tlep cong dén, xtr ly don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
énh; quy dinh viéc t6 chirc tiép cong dan tai co quan, don vi minh.

6. Céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan Thanh ph6 phén cong
mot Pho Chénh vin phong hodc tuong dwong phu trach bd phan tlep cong dan
va mét s can bd cong chire thanh tra, phong, ban chuyén mén cé pham chét 161,
¢6 nang luc chuyén mén, nam vimng chinh sach clia Dang va phap luét cia Nha
nudéc, co tinh than trach nhiém, cé kha nang giai thich, thuyét phuc lam cong t4c
tiép cong dan.

Diéu 4. CO’ cau, to chirc va nhiém vu, quyen han cda Ban Tlep cong
dian Thanh phd

Co cdu, té chirc va nhiém vy, quyén han cta Ban Tiép cong dan Thanh
phé duge thuc hién theo quy dinh tai Quyet dinh sé 4768/QP-UBND ngay
12/9/2014 cta UBND Thanh pho Ha Noéi vé viéc thanh lap va quy dinh chirc

nang, nhiém vu, quyén han, co céu td chic ciia Ban Tiép cong dén thanh phd Ha
Noi;

Dleu 5. Co ciu, té chirc va nhiém vu, quyén han ciia Ban Tlep cong
din cip huyén

1. Co cau, t6 chic: Ban Tiép cong din cap huyén cé con déu riéng, co
Truong ban va 01 dén 02 cong chirc 1am cén bo chuyén trach tiép céng dan va
mot sO can b cua cac phong, ban chuyén mon kiém nhiém lam cong tac tiép
cong dan. Trudong Ban Tiep cdng dan cap huyén do mét Phé Chanh Vin phong
Hoéi dong nhan dén va Uy ban nhén dén phu trach. Truéng Ban Tlep cong dan
cép huyén do Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén b6 nhiém, mién nhiém.
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2. Nhiém vu, quyén han cia Ban Tiép cong dan cap huyén:

2.1. Du thao néi dung van ban chi dao trinh 1anh dao Uy ban nhén dan cép
huyén giao nhiém vu cho céc co quan, don vi xem xét, giai quyét céc vu viée
thudc thAm quyén cta Uy ban nhén dan cap huyén.

2.2. Theo dbi, klem tra, don dbc cac co quan, té chirc va c4 nhan thyc hién
céc quyét dinh giai quyet khiéu nai da ¢6 hiéu luc phap [uét, quyet dinh xtr ly t6
céo, cac ndi dung két luan, chi dao cua Trung wong, Thanh pho, lanh dao Uy yan
nhan dan huyén c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co.

Ngoai cac nhiém vu trén, Ban Tiép cong dan clp huyén thuc hién cic
nhiém vy, quyén han dugc quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot sé didu cta Tuit
Tiép cong dan.

Diéu 6. Trich nhiém tiép cong dan ciia ngudi dimg diu co quan, t6 chiic

. Thu trudng co quan hanh chinh nha nuéc cac cap va cac co quar, to

chue thudce thanh pho Ha Noi ¢6 trach nhiém dinh ky tiép cong dan dé lang nghe,

xem xét, giai quyet va chi dao viéc xem x¢ét gidi quyet cac khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh thuge thdm quyén ctia minh theo quy dinh tai Diéu 32, Chuong
V Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chmh phu.

- Dinh ky ngay thtr Ba cia tudn thir 3 hang thang, Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh pho Phé Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phd cha tri tiép cong dén tai hai
tru s& tiép cong dén Thanh phd.

- Chu tich Uy ban nhén dan c4p huyén tiép cong dan méi théng it nhét hai ngay.

- Chu tich Uy ban nhén dan cép x4 tiép cong dan mdi tudn it nhét mot ngay.

- Thu truéng cic co quan nha nude thude Thanh phd tiép cong dan moi
thang it nhat mot ngay.

Ngoai viée tiép cong dén dinh ky, Chu tich Uy ban nhéan dan cac cap, nguoi
dimg dau co quan, td chic thuc hién viéc tiép cong dan dot Xuét trong céc
truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 ctia Luat Tiép cong dan.

Vige tiép cong dan cua thu truéng co quan nha nude cac cép va céc co
quan, t6 chirc thu¢c thanh phé Ha Noi duoc ghi chép vao sé tiép dan cua lanh
dao dé theo doi, téng hop theo quy dinh.

2. Céc co quan, don vi ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh va co quan Thanh tra hodc Van phong cé trach nhiém gitip nguoi
ding dau cac €0 quan, to chirc tiép céng dén theo quy dinh tai Diéu 33, Chuong
V Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chmh phu.

Chwong II1
CO SO VAT CHAT CUA TRU SO TIEP CONG DAN,
TRACH NHIEM, QUYEN CUA CAN BO VA CONG DAN
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Diéu 7. Bé tri co s vt chit cho try sé tiép cong dan

1. Tru so tiép cong dan duoc trang bi du co 56 vat chai can thiét dé phuc vu
viée tiép cong dén, xu ly don; niém yét cong khat lich tiép cong dén; cong bé tén,
chire danh nguoi tiép cong dan; niém yct cong khai néi quy tiép cong déan va ghi
rd quyén, nghia vu ctia ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh va trach
nhiém cua can bd tiép cong dan.

2. Ban Tiép cong dan ‘Thanh pho va Ban Tiép cong dan cap huyén co trach
nhiém tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan cting cip ban hanh néi quy tiép
cong dan tai Tru so tiép cong dan.

3. Cong an cac cAp ¢6 trach nhiém phm hop bao vé, dam bao an ninh trat
tai Tru so ti€p cong dan cua cac co quan, to chtrc trén dia ban. Trong trudng hop
can thiét, co thé ap dung céc bién phap thco tham quyén dé xir ly viéc loi dung
khiéu nai, 16 cao, kién nghi, phan anh dé vi pham phap luat tai Tru sé tiép cong
dan.

b:\ r -~ ; - r ~ I‘ ~ -~
Picu 8. Trach nhiém, quyén han cia can bg tiep cong dan
1. Khi thuc hién viéc tiép cong dan, can bd tiép cong dan cé trach nhiém:

a) Trang phuc chinh t&, ¢6 bién hiéu ghi rd ho tén, chure danh, phai c6 thai
d6 dung muc; chap hanh nghiém quy dinh phap luat vé tiép dan.

b) Xac dinh nhan thén, tinh hop phdp ngudi dai dién cua nguoi khiéu nai,
thco quy dinh tai Muc 1, Chuong II; Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu.

Xac dinh nhan thén, gitr bi mét va bao v¢ nguoi 16 cdo theo quy dinh (ai
Muc 1, Chuong 11T; Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh
tra Chinh phu;

_ Xéc dinh nhéan than cia nguoi dén kicn nghi, phan énh theo quy dinh ta:
Piéu 28, Chuong IV; Thong tu so 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua
Thanh tra Chinh phu.

c) Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh, t:cp nhan
thong tin, tai liéu, bang chimng do ngudi khiéu nai, nguoi té cdo, nguoi kién nghi,
phéan anh cung cép theo quy dinh tai Muc 2, Chuong II; Muc 2 Chuong 111 Didu
29, Diéu 30, Chuong 1V Théng tu s6 06/20]4/’!"[‘ 'l"l'(,P ngay 31/10/2014 cua
Thanh tra Chinh phu.

d) Giai thich, hudng dan ngudi khiéu nai, tb cao, klen nghi, phan anh trinh
bay day du, chinh xéc, 16 rang nhting n6i dung khiéu nai, 16 cao, kién nghi, phan
anh; néu la vu viéc thude tham quyén giai quyét ca thu truong co quan, 16 chre
minh thi tiép nhén don, viét gidy bién nhan don khiéu nai, td cao, kién nghi,
phan dnh va cdc tai li¢u lién quan ma nguoi khiéu nai, t6 cao, klen nghi, phan
anh cung cap, bao cdo thi trudng co quan, 16 chire dé thu ly giai quyét theo tham
quyén; néu vu viéc khong thuoc thim quyén giai quyét cua thu truong co quan,
t6 chirc minh thi huong dan hodc bdo cao thu truong co quan, t6 chirc dé chuyén
don cua cong dan dén co quan, 16 chiic, ¢4 nhén ¢6 tham quyén theo quy dinh tai

)
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Muc 3, Chuong II; Myc 3 Chuong III; Diéu 31, Chuong IV Théng tu sé
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phu.

2. Cén bd tlep cong dan cd quyen tir chdi khéng tiép trong nhitng truong
hop quy dinh tai Piéu 9 Luat Tiép cong dan.

3. Cén b6 tiép cong dén duogc huéng ché do chinh séch theo qui dinh tai
Piéu 19, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phua va qui
dinh cu thé ctia Uy ban nhén dén Thanh phé.

Dleu 9. Trach nhu;m, quyen ciia cong dan, dai dlen ¢0' quan, td chire
dén khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh tai tru s& tiép cong dan

1. Ca nhén, dai dién co quan, t6 chire khleu nai, t cdo, klen nghi, phan anh
khi den tru s& tiép cong dan phai Xuét trinh gidy to thy than; néu 1a ngudi duoc
Gy quyén khiéu nai thi phai xuét trinh gidy Uiy quyén hop phéap theo quy dinh cia
phap luat.

2, Chép hanh nghiém chinh néi quy tiép cong dan va sy huéng dén cia can
b0 tiép cong dan; chiu trach nhiém trude phép luat vé nhimg ndi dung da trinh
bay.

3. Phai trinh bay trung thuc su viéc, chiu trach nhiém cung cép théng tin, tai
liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghl phan anh ctia minh va ky
tén hodc diém chi vao bién ban xéac nhan nhung noi dung da trinh bay.

4. Pugc huéng dan va giai thich vé viée thuc hién quyén khiu nai, t c4o,
kién nghi, phan anh.

5. Pugc quyén khiéu nai, té cdo vé nhimng hanh vi sai tréi, can tro, sich
nhiéu trong khi lam nhiém vy ctia cén bd tiép cong dan.

Piéu 10. Tiép nhiéu ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
cung mot noi dung

1. Trudng hop nhidu ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cling
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién (la nguoi khleu nai hodc ngudi t6 cao,

kién nghi, phan énh) dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phén 4nh.

Cu thé: truorng hop c6 tir 05 dén 10 nguoi khiéu nai hodc 6 cdo, kién nghi, phan
anh thi ctr 01 hodc 02 nguoi dai dién; truong hop ¢6 trén 10 nguoi thi ¢b thé cir
thém nguoi dai dién, nhung khéng qué 05 ngudi.

2. Viéc clr nguoi dai dién dé trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén
anh theo quy dinh tai Diéu 29 Luét Tiép cong dan.

3. Trach nhiém cia céc co quan, t6 chirc, c4 nhén trong vige phoi hop xu
ly trucmg hop nhiéu nguai ciing khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh vé mot
no6i dung dugc thuc hi¢n theo khoan 6, Diéu 7 va khoan 6, Diéu 8 Nghi dinh
s6 64/2014/ND-CP.
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Piéu 11. Quy ché phdi hgp hoat dong tiép cong dan tai Tru s& tiép cong
dan
Cin cir quy dinh tai cdc Piéu 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mt s6
diéu clia Luat Txep cong dan, Chu tich Uy ban nhén dan cdp huyén phdi hop véi
céc co quan, to chire lién quan ban hanh qui ché phm hop hoat dong tiep cong
dan tai Tru s& tiép cong dan cap huyén; Ban Tiép cong dan Thanh pho tham
muu cho Uy ban nhén dan Thanh phd phéi hop véi cac co quan, t6 chie lién
quan ban hanh quy ché phéi hop hoat dong tiép cong dén tai Tru s& tiép cong
dan Thanh phé.

Chwong IV
XU LY PON
Pidu 12. Viéc tiép nhin don khiéu nai, té cio, kién nghi, phin dnh
Pon khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tir cdc nguon chuyén dén duoc
tap trung giao cho Ban Tiép cong dan de vao sb theo dai, phan loai va xir 1y theo

quy dinh (cac don vi khac thi dau mdi xir ly 1a Vin phong hodc Bo phin tiép
cong dan).

Piéu 13. Viée xit ly don

1. Thu truéng co quan hanh chinh nha nudc, tb chic, don vi thuge thanh
phé Ha Noi ¢6 trach nhiém chi dao va phan cong can b tiép nhén, xir ly don
trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc don. Viée xtr ly don thuc

hién theo quy dinh tai Chuong II, Chuong III Théong tu s6 06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu.

2. Pon khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do Pai biéu Qudc hoi, Pai
bidu Hoi ddng nhan dan, Uy ban Mit trin Té qubc Viét Nam va cac t6 chirc
thanh vién hodc cac co quan béo chi chuyén dén, bd phan tiép cong dan cua co
quan hodc Van phong (noi khong thanh 14p Ban tiép cong dan) phai pha’in loai,
xu ly va ¢6 vén ban phic dap lai co quan chuyén don trong thi han 10 ngay lam
viéc. Néu thudc thim quyén giai quyet cuia co quan minh thi trong thoi han 07
ngay lam vigc, ké tir ngay cé quyet dinh giai quyét khiéu nai, théng bao két luan
ndi dung té céo, van ban giai quyét don k1en nghi, phan anh phai thong béo bang
van ban cho co quan di chuyén don dén biét két qué giai quyét.

3. Trudng hop don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung t6 céo thi can
bo tiep cong dan hudng dan cdng dan tach riéng ndi dung khiéu nai va ndi dung
t6 cao dé xir Iy theo quy dinh tai khoan 3, Diéu 25 Luat Tiép cong dan.

Piéu 14. Xép luu don va quan ly theo doi

Viée xép luu don va quan ly theo dai viée giai quyét don khiéu nai, don té

céo, don kién nghi, phan anh thuc hién theo quy dinh tai Diéu 28, Piéu 29 Thong

tu $6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh phi.
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Diéu 15. Kiém tra, don déc viéc giai quyét don khiéu nai, don tb cdo
don kién nghi, phan anh
1. Ban l:ep cong dan Thanh pho va quan, huyén, thi x& dinh ky hang ndm

chu tri giao ban voi co quan 6 thdm quyén giai quyét don khiéu nai, don t6 céo,
don kién nghi, phan anh dé thong béo tinh hinh, rat kinh nghiém, ban bién phap
phdéi hop.

2. Thu truong cac co quan, t6 chire, don vi ¢6 trach nhiém kiém tra, don
déc viée giai quyc,l don khiéu nai, don 16 cdo, don kién nghi, phan anh theo tham

quyen dinh ky giao ban danh gia viéc giai quyét don khiéu nai, don 16 cdo, don
kién nghi, phan anh dé kip thoi rat kinh nghiém.

3. Thanh tra Thanh pho va Thanh tra cac quén, huyén, thi xa giup Chu tich
Uy ban nhan dan cung cap thuc hién quan ly nha nudc trong vice kiém tra, don
déc giai quyét don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan énh.

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. Chanh Thanh tra Thanh phd, Truong Ban Tiép cong dan Thanh
pho Tha truong cac s6, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhan dan cac quan,
huyén, thi xa c6 trach nhiém t chire thuc hién Quy dinh nay.

Trong qué trinh thuc hién, néu c¢6 vudng mic hodc cé van dé phat sinh, cac
$0, ban, nganh va Uy ban nhan déan cac quén, huyén, thj xa c6 trach nhiém phan
anh Ve Thanh tra Thanh phd, Ban Tiép cong dan Thanh pho dé kip thai nghién
ctru, tdng hop dé xuat, bao cao Uy ban nhan dan Thanh phd./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
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