UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Bic lap - Tw do - Hanh phic
$6: 9f /QD-UBND Gia Lai, ngay A3 thing 0.¢0ndm 2015
QUYET DINH

Vé viée phé duyét Ké hoach cung ciip dich vu cbng true tuyén
trén trang thong tin dién ti hodc cdng théng tin dién tir
cuia cac co quan nhi nuwéce thude tinh Gia Lai
nim 2015 va dinh huwdng dén nam 2020

UY BAN NHAN DAN TiNH

Can o Ludt TH cly.tc Hﬁl ddng nhan dan va Uy ban nhén dan nim 2003;
Cén clr Luat Congmgha théng tin (CNTT) nam 2006

Can cir Nghi quy‘ét*so 36—‘\Q,"TW ngay 01/7/2014 cia Bo Chinh tri ve

manh Ung dung, phat trlcn cbng nghé théng tin dip tmg yéu ciu phét trién
vitng va hdi nhip qubc té;

Cin cir Nghi dinh sb 64/2007/ND-CP ngdy 10/4/2007 ctia Chinh pht v&
dung CNTT trong hoat dong clia oo quan nha nudc;

Cén ctr Quyét dinh sb 160:;QD»TTg ngay 27/8/2010 cua Thu tudng Cl

phit vé phé duyét Chuong frinh quéc gia vé ng dung CNTT trong hoat dong
co quan nha nude giai doan 2011-2015;

Cén ctr Nghi dinh s 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phi
dinh vé wec cung chp thong tin va dich vu cbng truc tuyén trén trang théng tin
ttr hodc cdng thong tin dién tir ctia co quan nha nude;

Thyc hi¢n Céng van s6 3386/BTTTT-THH ngay 20/11/2014 cta By Thong

tin va Truyén théng vé viée xay dung 1§ trinh cung céap dich vy cdng truc tuyén
theo quy dinh ctia Nghi dinh 43/2011/ND- CP;

Xét dé nghi cia Giam dbe S& Théng tin va Truyén théng,
QUYET PINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach cung cap dich vu cong
truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tlr clia céc co quan
nha nude thude tinh Gia Lai ndm 2015 va dinh huéng dén nam 2020,
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Piéu 2. Giao S& Thong tin va Truyén théng va cac sd, ban, nganh, Uy ban
nhén din c4c huyén, thi xd, thanh phd trién khai thuc hién Ké hoach nay dang théi
gian quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay cé hiéu lue thi hanh k& tir ngay ky.

Chénh Vian phong Uy ban nhin dan tinh; Gidm dbc S¢ Théng tin va Truyén
théng; Thi tredng céc s, ban, nganh; Chi tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd
va cac don vi c6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay7..&

B TM. UY BAN NHAN DAN
= Do c) a

- Thudng trre HDND tinh (b/c);

- Chil tich, cac Phé Chil tich UBND tinh;

- Ban Chi dao tmg dung CNTT cia tinh;

- Céc sd, ban, nganh thudc tinh (dé thurc hién);

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé (dé thyuc hién);
- Cong théng tin dién tir tinh;

- Lwu: VT, TTTH, NC, VHXH.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Poc ldp — Tw do — Hanh phiic

KE HOACH

Cung cap dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hoiic cng
thong tin dién tir clia cdc co' quan nha nu'o'c thufe tinh Gia Lai
nim 2015 va dinh huéng dén niam 2020
(Kém theo Quyct dinh s6: 9£/QD-UBND ngay .15 /£2/ 2015
ctia Uy ban nhin déan tinh Gia Lai)

I/ PANH GIA TINH HINH CUNG CAP DICH VU CONG TRU
TUYEN
1/ Tinh hinh cung cip cic dich vu c¢dng trie tuyén (DVCTT) trén ¢
trang/cong théng tin dign tir cha cdc co quan nha nwée thude tinh:

- Cong théng tin dién tr ctia Uy ban nhan dén tinh (http:/gialai.gov.vn)
duoc dau tu, ndng cép trong niam 2011; da ¢6 17/17 huyén, thi x3, thanh phd x
dung trang théng tin dién tir; 17/20 sd, ban, nganh ¢6 trang thdéng tin dién tu.

- V& cung cip DVCTT mirc d6 2: Hién nay, Cong thong tin dién tr tinh
cung cﬁp 926 DVCTT mirc do 2 (trong d6: c6 579 dich vu cép s&, 189 dich
cap huyén va 158 dich vu cip x#). Cée trang théng tin dién tir cAp s&, huyén d
di cung chp cdc DVCTT mite d6 1 va 2 thudc thdm quyén giai quyét cia don
minh.

- V& cung cip DVCTT muec do 3:

Céng/trang théng tin dién tir cta tinh va cc co quan cap s&, huyén di cu
cap 55 DVCTT, cu thé nhu sau:

+ Nam 2011, Céng théng tin dién tir cia Uy ban nhén dan tinh va tra
théng tin dién tir cia S& Thong tin va Truyén théng (stitt.gialai.gov,vn) cung ¢ |
05 DVCTT mirc d6 3 linh vuc Béo chi - Xuét ban;

+ Nam 2013, hé théng 04 DVCTT mire do 3 Iinh vie Cép phép Xay
dung did duge trién khai cho 17/17 UBND huyén, thi x4, thanh phd tai dia chi
http://cpxdtructuyen.gialai.gov.vn;

+ Nam 2014, S& Cong thuong cung cdp 41 DVCTT mire d6 3, ding tai
tai dia chi htip://dvegialai.ekip.vn; Trang thong tin dién tir cia S¢ Giao thong —
Vin tai cung cép 05 DVCTT murc d6 3 tai dia chi: http://sgtvt.gialai.gov.vn.

2/ Panh gia chung:

- Viéc dang tai, cung c-z’a"tp cdc DVCTT céc mire d6 1 va 2 dé gitp cho céc té
chire, ¢4 nhan thudn tién trong viéc tra clru, tham khao va sir dung théng qua
c-éng/trang thong tin dién tir cla co quan, dia phuong. Yéu ciu vé k¥ ning, ha
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tAng k¥ thuit khéng qué kho, khéng qué phirc tap d6i véi ngudi sir dung nén da
dem lai nhitng hiéu qua nhét dinh.

-Céc DVCTT thudc cic mic dd ctia tinh va tai hdu hét cic don vi sé,
huyén thue hién ding theo Quyét dinh s6 1605/QB-TTg ngay 27/8/2010 cu=
Thi tuéng Chinh phti phé duyét Chuong trinh quéc gia vé tng dung cong nghé
théng tin trong hoat ddng ctia co quan nha nudce giai doan 2011 — 2015 va Nghi
dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nim 2011 ctia Chinh pha quy dinh vé
viéc cung cap thong tin va dich vu cong tryc tuyén trén trang thong tin dién tir
hodc cong thng tin dién tir ctia co quan nha nude.

3/'Tén tai, han ché v nguyén nhén:

-Céac DVCTT muc do 3, tuy da duge tinh va cac sd, nganh xdy dung
nhung céc t& chire, ¢4 nhan chwa str dung. Tir khi van hanh dén nay céc co quan,
dia phurong chua tidp nhén xir [y hd so ciia mét t6 chirc, cd nhan nao ding ky sir
dung dich vu. Piéu d6, cé thé xuit phét tir nhimg nguyén nhan co ban sau day:
K¥ nang, théi quen tmg dung CNTT cua nguoi st dung dich vu con han ché:
chua du diéu kién vé ha tang k¥ thudt d¢é lam viéc trén mdi truomg mang; cong
téc tuyén truyén, phd bién cua td chirc cung cp dich vu dén céc 1 chire, cd nhén
sir dung chua thudng xuyén va rong rai. Do dé 1am han ché hiéu qua dau tu.

-Ngoai viéc xdy dung cdc DVCTT mic d6 3 vé linh vie Béo chi — Xuit
ban; Cép phép xay dung, Quyét dinh s6 201/QB-UBND ngay 25/3/2011 cta
UBND tinh da phé duyét c6 ndi dung: Xy dung DVCTT mic d6 3 vé Cép phép
dang ky hanh nghé y, dugc nhung chua c6 kinh phi dé trién khai trong giai doan
2011 - 2015.

- Trang thong tin dién tir cia mot s6 huyén chua chd ¥ cung cap day du cac
DVCTT cée mirc dd 1, 2 theo diing quy dinh, nguyén nhén chi yéu la khé khan
v& nhén sy va sy quan tdm, theo d&i chi dao clia ngudi dimg dau don vi chua
déy du.

I/ PANH GIA MUC DPQ SAN SANG CHO VIEC CUNG CAP DICH
VU CONG TRUC TUYEN:
1/ Mitc d6 sin sang vé ha ting:

- Ha tAng mang, ha ting may cht, luu trit théng tin, kha nang két ndi
Internet: Tét ca cdc don vi c-é.p so, huyén da xay dung mang ndi bo (LAN) cé két
ndi internet biing thong rong (trir cac may tinh dwoc sit dung dé Iuu hoiic soan
cdc van ban theo ché dd mat), trang bi may chi chay céc {mg dung ding chung
va Iuu trir dir 1iéu; mot sb don vi cling da ¢6 két ndi véi co quan trung vong theo
nganh doc; céc co quan khéi déng cdp huyén ciing da c6 két ndi mang dién rong
(WAN) vé6i céc co quan dang cap tinh; hé théng mang "Truyén s lidu chuyén
ding cia céc co quan Pang, Nha nuéc” do Cuc Buu dién Trung vong xdy dung
a3 duge sir dung dé hop truc tuyén giira Tinh ty, UBND tinh, cac sd, ban nganh

S
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véi céc co quan cap huyén. Trung tm tich hop dir liéu cla tinh dugce dau tu xay
dung dé van hanh céc hé théng ding chung nhu: Cong thong tin dién tir, hé
théng thu dién tir, trang théng tin dién tir clia cdc co quan quan ly nha nuéc trén
dia ban, hé théng DVCTT mirc d6 3 linh vuc Cép phép Xay dung, linh vuc Béo
chi - Xudt ban ...

- Ha ting cho dam béo an toan, an ninh thdng tin, x4c thyc dién ti: Trung
tdm tich hop dif liéu cua tinh da duge trang bi hé théng bao mét cao va da khic
phuc céc 18 héng qua bién phép dénh gi4 nén cong téc an toan, an ninh théng t’
dwoc dam bao. Mang may tinh clia co quan Pang va nha nuéce cap huyén d
duoc hé théng tudmg lira chéng xam nhép; may chii ctia mdi don vi sd, huyén
may tinh c4 nhan ctia CBCC déu duge trang bi phan mém diét virus cé b.
quyeén.

Chura dua tmg dung chir ky s& vao hoat d6ng tmg dung CNTT trong céc co que
nha nuée, du kién thye hién nim 2015.

2/ Panh gia mire @6 sin sang vé nhén lue:

- Linh dao tinh, lanh dao c4c nganh va dia phuong d3 nhan thirc sdu sic
quyét tdm cao trong viée xdy dung va cung cdp DVCTT, tit ca 37/37 co que
don vi hanh chinh cép 5@, huyén thuge tinh da bé tri it nhat 01 can bd phu tré
v& CNTT, hiu hét cé trinh d6 Pai hoc chuyén nganh, b6 tri nhan luc chuy
mén tham gia xir 1§ truc tuyén, cdc cOng/trang théng tin dién i cha tinh va ¢
cée s&, huyén déu da cung cAp dich vu cbng truc tuyén tir mirc 46 1 — 3.

-Doi ngli cta Trung tAm Céng nghé théng tin va Truyén théng (bao gé
09 cir nhan CNTT va 02 k¥ su Pién tir Vién théng) c6 dt ning hre dé véan ha
céc hé théng théng tin ciia tinh.

3/ Panh gia ngudn lye tii chinh:

Tinh Gia Lai xéc dinh dau tr Gng dung va phét trién CNTT trong he
déng cac co quan nha nudce tdp trung vao cac trong tim: xdy dung chinh quy
dién tlr, van phong dién tir; “mot ctra dién t” phuc vu cai cach hanh chinh, phuc
vu ngudi didn va doanh nghiép, trong d6 ¢6 quan tdm xdy dung DVCTT. Tuy
nhién, dé dat hidu qua ddu tw ddm bao tinh tdng thé, ddng bd, thiét thwe, tranh
lang phi thi viéc xay dung DVCTT chi tdp trung & mic d§ 2, cac muc do 3, 4
cdn phai tinh toén theo 16 trinh phi hop nén da phan bd kinh phi ddu tu danh
riéng cho DVCTT mitc d6 3 1a chua dang ké. Cac DVCTT dic thu nhu cia
nganh Céng thuong duge trién khai hién nay chii yéu tir nguén kinh phi do trung
wong (nganh doc) tai trg, kinh phi ciia tinh chi mang tinh ddi tng va duy tri hé
théng.

4/ Panh gia mire d§ phire tap cta dich vu:

MG&i DVCTT gin lidn v6i mét bd thi tuc hanh chinh chuyén nganh nén ¢é
quy trinh nghiép vu khic nhau vé mirc d6 phirc tap. Mic khéc, viée st dung dich
vu ¢é mire d6 khéc nhau thi giao thitc twong téc gitta ngudi sir dung va td chire

3.
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cung cép dich vu cling khac nhau nén d6 phirc tap ting dan tir mic d6 1 dén
mirc d6 4 trong viée xéc thue va xir 1y dit liéu. T6 chirc cung cap dich vu doi héi
phai néng cao tinh phuc vu nén cé thé bi ap luc vé thoi gian xir ly dich vy. Vi
viy, cin et trén didu kién thue té, tinh Gia Lai chi trong xdy dung DVCTT mire
d6 2, cac mirc d6 3, 4 cao hon chi lam thi diém trong giai doan 2011 — 2015 va
mé téng & giai doan 2016 — 2020.

5/ Panh gia mire dd sin sang tham gia dich vu cbng tryc tuyén ciia cic td
chike, ¢4 nhan dwoc hwing loi tir viée sit dung dich vu ¢bng trye tuyén:

DVCTT ting tinh phuc vu déi véi ngudi str dung nhung dé duge hudng

loi, ngudi sir dung phai vuot qua nhitng rao can nhéat dinh: Chua cép nhét thong
tin kip thoi; thiéu kién thie, k§ ning co ban vé CNTT; thiéu diéu kién vé ha
ting thong tin; con tAm 1y e ngai nén khé thay ddi théi quen sir dung dich vu
true tiép tai cdc co quan hanh chinh nha nuée, vi viy mic dg sin sang tham gia
DVCTT cia td chirc, ¢4 nhan chi tép trung & nhitng thanh phan ¢ di diéu kién
va véi cde dich vu mite d6 1, 2 d& sir dung.

I/ KHUNG LO TRINH CUNG CAP DICH VU CONG TRUC
TUYEN:
1/ MUC TIEU:
1.1/ Muc tiéu chung:

Xay dung va hoan thién co s& ha tang thong tin. Pdy manh Umg dung
CNTT trong viéc giai quyét cac TTHC, ning cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha
nudc vé cai cach hanh chinh, ting cudng mic d6, pham vi cung cip thong tin
DVCTT, gép phin don gian héa thii tuc hanh chinh phue vu tét hon cho t6 chie,
ca nhén va doanh nghiép.

1.2/ Muc tiéu cu thé:

- Pam bao cac thu tuc hanh chinh théng qua viée cung cidp DVCTT duoc
tiép nhén hd so va tra két qua dat hidu qua va ding quy dinh.

- Phat trién va hoan thién ha ting k¥ thuét, co s& dit liéu bao dam cho cic
hoat ddng img dung CNTT ctia cdc co quan nha nude trén moéi trudng mang an
toan, hiéu qua.

- Phiin d4u dén hét nim 2015, cdc Cong/ Trang thong tin dién tir clia cée co
quan nha nude thude tinh cung cép 926 DVCTT mute 2 va 76 DVCTT murc d6 3;

- Pén hét ndm 2020, toan tinh cung cip khoang gan 200 DVCTT mic 46 3,
4 bao gf‘:‘nm: céc dich vu thude cdc linh vuc cua céc Sé, nganh va tat ca cac dich vu
thudce céc 1inh vue cta nganh Céng thuong.

2/ NQI DUNG
2.1/ 86 liéu chung:
- Tng sb huyén, thi x4, thanh phé: 17.
o
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- Tong sb x4, phudng: 222.

- Téng b thi tuc hanh chinh: 926

Trong do:

+ 86 thu tuc hanh chinh ¢ip tinh: 579
+ S4 thi tue hanh chinh cip huyén, thi x&, thanh phé: 189
+ 86 tha tuc hanh chinh cép x&, phudng: 158

- Téng s6 thu tuc hanh chinh du kién cung cap thanh DVCTT (DVCTT) &
mire d6 3, 4 dén hét nam 2015: 76 dich vu

- Tng sb thi tuc hanh chinh du kién cung cép thanh DVCTT & mirc d6
4 @&n nam 2020: khoang g%in 200 DVCTT mire dd 3, 4 thudc céc Iinh vue cia ¢
S&, nganh va tht ¢& cac dich vu thude cée linh vie elia nganh Cong thuong.

2.2/ Danh mue DVCTT mike d§ 3, 4 cung clp trong nim 2015:

- 03 dich vy thudc nhém dich vu Pang ky tam trli, tam véng do Cong
tinh cung céap;

- 16 dich vu thude nhém dich vu Cép, ddi gidy phép l4i xe do S& Gi
théng Vén tai cung cép;

- 04 dich vy thude nhém dich vu Cép phép x4y dung do UBND c
huyén, thi x&, thanh phé thude tinh cung cép;

- 53 dich vu thuéc nhém dich vu dac thu ctia cac S&, nganh thude tinh (.
dich vu thude 05 linh vuce do 8& Céng thuong cung cép; 05 dich vu do S& Tho
tin va Truyén thong cung cip; 04 dich vu thude 02 linh vue do S& Tai nguyén
Mbi trudng cung cap, 01 dich vu do S& Khoa hoc va Cong nghé cung cip va
dich vu do S¢ Gido duc va Do tao cung cip).

Téng cong: 76 DVCTT muc db 3 (Chi tiét tai Phy luc I kém theo)
(Chi tiét tai Phu luc I kém theo)
2.3/ Pinh hwéng dén nim 2020:

2.3.1/ Céc dich vu do S& Thong tin va Truyén théng trién khai x \
dung cho cac SO, nganh:

- Nhém cée dich vu linh vue Cap gidy ding ky hanh nghé y, duoc;

- Nhom céac dich vu linh vuc Lao dong, viéc lam;

- Nhom cée dich vu linh vire Van héa, Thé thao va Du lich;

- Nhom céac dich vu Iinh vire Thi dua, khen thudng;

- Nhém céac dich vu linh vire Gidi quyét khiéu nai, 18 céo.

2.3.2/ Cac dich vu do cdc S&, nganh ty trién khai xay dung:

~ 36 dich vu thudc nganh Giao théng Van tai (trong d6, ¢é 11 DVCTT
mitc d6 3 ndm 2015 thude nganh Giao théng Vén tai du kién chuyén thanh muc
d9 4) do Sé Giao théng Vén tai trién khai:

- 15 dich vu thude nganh Tai nguyén va Méi trudng do S& Tai nguyén va
MB@i trudng trién khai;
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- 01 dich vu thudc nganh Tu phép do S& Tu phép trién khai;
- 10 dich vu thudc nganh Céng an do Cong an tinh trién khai;
- 03 dich vu thudc nganh Khoa hoc va Coéng nghé do S& Khoa hoc va
Cong nghé trién khai; |
- 08 dich vu thudc nganh Néi vu do S& Néi vu trién khai;
- 04 dich vu thude nganh Gido duc va Pao tao do S¢ Gido duc va DPao tao
trién khai;
- 60 dich vu cung cdp nim 2015 (trir 11 DVCTT mirc d6 3 ndm 2015
thude nganh Giao théng Van tai du kién chuyén thanh mic do 4).
- T4t ca cdc dich vy thude cic linh vuc cua nganh Cdéng thuong do S¢
Céng thuong trién khai.
Téng cdng: khoang gan 200 DVCTT mitc d6 3, 4 thude cac linh vuc clia céc
S&, nganh va tit ca cac dich vu thude cée linh vue cla nganh Cong thuong.
(Chi tiét tai Phu luc Il kém theo)
2.4/ Thoi gian thye hién: 2015 - 2020

3/ GIAI PHAP THUC HIEN:
3.1/ Giai phap hanh chinh:

- UBND tinh chi dao cac sd, huyén cdp nhat thudong xuyén va cung Cép
cac DVCTT trén trang théng tin dién tir ctia don vi minh it nhét 14 mie d 2;
ting cudng tuyén truyén, phd bién, huéng din réng rdi trén cic phuong tién
théng tin vé viéc cung cép va sir dung DVCTT mirc d6 3 dén céc td chire, cd
nhén; chuén bi dt nhan luc CNTT dap tng tt cho nhu cdu giao dich.

- Trong nam 2015, ¢6 bién phap sir dung cac DVCTT mtrc d¢ 3 da duge
xdy dung dé khong ling phi va timg budc ning cao mirc d6 Gng dung CNTT
trong cong dong xa hodi, cai thién mdi trudmg cai cdch hanh chinh. Trong thoi
gian sép tdi, UBND tinh c6 quy dinh cu thé, bit bude dbi voi cac thu tuc hanh
chinh trong pham vi DVCTT mic d6 3.

- Péi v6i cée don vi can xdy dung quy ché tiép nhén va tra két qua d6i véi
DVCTT muc db 3; ép dung quy trinh quan Iy chit lugng theo tiéu chuan ISO
9001:2008 trong qua trinh xay dung cdc DVCTT dam bao khoa hoc, phu hep
vdi tinh hinh thue 8.

- Xay dung co ché phdi hop giita cac don vi cung cép dich vy va cac don
vi lién quan trong viéc tiép nhan va tra két qua qua sir dung DVCTT.

3.2/ Giai phap k¥ thudt, cong nghé:

- Tiép tuc dau tr vé ha tang thong tin d& dap ‘mg duogc yéu cau cla céc
DVCTT mite dd 3, 4 giai doan 2015-2020, nhw: Nang cap may chi tai céc don
vi trién khai; ddu tu thiét bi bao mat Astaro 220; ban quyén phan mém bao mat
chdng thu réc (spam) bing nhitng céng nghé mdi nhét, chdng virus, loc ndi dung
web....
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- X4y dung hé théng co s& dit liéu chuyén nganh dbi véi cac nginh co
tam anh hudng réng, cé tinh chét dic thi cao, nham phuc vu cong tic theo dai,
tra clru, quan ly céc hoat déng ctia nganh. _

- Tlrng budc md réng cac DVCTT, xdy dung ph'c"in mém hd tro cic
DVCTT phi hop déi v6i timg thi tuc hanh chinh, d4p g nhu ciu ngudi dén.

3.3/ Giai phap nhan lwe:

- C6 ké hoach dao tao, dam bao ngudn nhan lyc CNTT giai doan 2015-
2020 dé dao tao can bd, cdng chire, vién chirc di trinh d6 st dung, van hanh
hé théng théng tin ndi bd va xit Iy, cung cip DVCTT, dic biét dbi véi DVC
mire d6 3 trd 1én.

- Cha trong cdng tic dao tao cho CBCC khai thac cé hiéu qua
DVCTT nhét 1a can bd phu trach bd phan “mét cira”, dam bao 1a cau ndi 1
nhén va phan hdi théng tin gifta co quan va ngudi sit dung DVCTT; ¢6 thé
sung bién ché hoiic ¢6 su phén c¢éng hop ly can bd chuyén trach, can bd ki
nhiém dé dam bao van hanh DVCTT muc d6 3, 4 ddi véi cac don vi trién k
viée cung cip DVCTT mie d6 3, 4.

- Xay dung dy 4n dam bao ngudn nhén lyc CNTT giai doan 2015-202(
dam bao can bd, cong chire, vién chire tir cdp tinh dén cAp xi &b trinh dd
dung, van hanh céc hé théng thong tin ndi bd va cung cdp DVCTT.

3.4/ Giai phap td chire, trién khai:

- Xay dung phan mém DVCTT theo ting giai doan, timg nhém thu
hanh chinh can ap dung DVCTT pht hop véi yéu chu thue té; thue hién thi d
sit dung dé nhan rong va ning cép dé viée sir dung céce dich vu cong don g
dé dang déi véi ngudi str dung.

- Chi dao, dén dbe céc s&, dia phuong ¢6 lién quan thuc hién 16 trinh ©
cdp dich vu céng theo ding ké hoach di dé ra; ddng thdi ¢6 sur danh gia két
thue hién hang quy, nam dé kip thoi thao g& nhimg vudng méc xay ra trong
trinh thuc hién, dua ra cée giai phap khic phyc kip thoi.

3.5/ Giai phap néng cao nhan thire, thu hit ngwoi sir dung:

- Tuyén truyén ndi dung, ¥ nghia ciia viéc cung cip DVCTT dén céc co
quan, don vi, céc td chirc, ca nhan lién quan théng qua Cong thong tin dién tir
cua tinh, céc trang théng tin dién tir cia cac co quan, don vi va cdc phuong tién
thong tin dai ching.

- C6 ké hoach tip hudn sir dung cho céc t6 chirc va cd nhan dé néng cao
su nhén thirc va kha nang tiép can viéc str dung DVCTT.

3.6/ Giai phap tai chinh:

- Uy ban nhén dan tinh ciin cit theo nhu ciu thue t& va dé xuét coa cdc co
quan, don vi, h‘\zing ndm bé tri vén dé thuc hién viée cung cap DVCTT theo Lo
trinh da x4y dung. Dy kién kinh phi dé S& Thong tin va Truyén thong xay dung
cac DVCTT muac dd 3 hodc 4 thudc 05 nhém linh vue cho 05 don vi cép Sa,

e
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ngénh 13 10 ty ddng, thuc hién tir nam 2016 dén nam 2020 (chwra tinh dén kinh
phi cép cho céc s, nganh khac dé phéi hop thye hién). S& Ké hoach va Piu tur
cht tri phéi hop véi cac Sé: Tai chinh, Thong tin va Truyén théng tong hop
tham muu UBND tinh dwa véo Ké hoach dau tur céng trung han cta tinh g’
doan 2016-2020 @ UBND tinh & xuét, trinh Chinh pht phé duyét.

4/ TO CHUC THU'C HIEN:
4.1/ S& Thong tin va Truyeén thong:

- Trén co s& K& hoach nay, dé xuat hodc phdi hop, hudng din véi cac don
vi lién quan trién khai thuc hién, bdo cdo Uy ban nhan dén tinh tién d6 thuc hién
va d& xuét céc giai phap kip thoi, cén thiét dé bao dam viée thuc hién thanh céng
viée trién khai cung cdp DVCTT.

- Tham muu Uy ban nhén dén tinh ban hanh Quy ché bét budc sir dung
d6i w61 cde thii tue hanh chinh chi thire hién duéi dang DVCTT mire d6 3

4.2/ S& Ké hoach va Pau tu:

- Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén théng cin déi, tdng hop, d& xuat
ngudn vén dau tu, trinh Uy ban nhén dan tinh xem xét, phé duyét dé trién khai
thue hién Ké hoach.

- Ngudn diu tir tir ngan sach nha nuée: Dia phuong va Trung wong (céc
Bé chuyén nganh).

4.3/ S¢ Tai chinh:

Phéi hop voi S& Ké hoach va Piu tr, S& Thong tin va Truyén théng cén
dbi, tao didu kién b tri kinh phi dé thire hién Ké hoach da dugc phé duyét.

4.4/ Cac S6: Giao thong — Vin tai, Noi vy, Khoa hoc va Cong nghé, Tai
nguyén va Moi truong, Tw phap, Gido duc va Dao tao; Cong an tinh:

I—Ié"mg nim, cin o¥ vao Ké hoach did phé duyét, chi déng tham muu, dé
xuét Trung vong va Uy ban nhén dan tinh bd tri vén dé thuc hién viée cung cap
cdc DVCTT ciia nganh theo ding K& hoach.

4.5/ Cac S&, ban, nganh, huyén, thi xa, thanh pho:

- DAy manh tmg dung CNTT trong cong tac quén ly nha nuéce va cée tmg
dung chuyén nganh nham nang cao hidu qua céng tac.

- Trong kha ning ngn sach di duge cdp, bd tri kinh phi dau tu cho linh
vuc CNTT dé phuc vu nhiém vu cai cach hanh chinh theo quy dinh .

TM. UY BAN NHAN DAN
KT.CHU TICH
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xe vao Viét Nam

E‘ Cép tinh

PHU LUCI:
ACH CAC DICH VU CONG TRU'C TUYEN MUC PO 3, 4 CUNG CAP NAM 2015
. Mire | Cip dich
; Co
?‘][ DVC | va(tinh/ | Co quan chii tri xir Iy e
TT | huyén/ xi)

I/ | Niém dich vy: Ding ky tam tri, tam viing

1| Dangky o tr e truyén o 3 | Captinh | Céongan tinh

2 | Ping ky tam tro, tam viing 3 Céptinh | Céng an tinh

3 | Dang ky quan I con déu 3 Cép tinh | Céng an tinh

II/ | Nhém dich vu: Cép, d6i gidy phép lii xe

1 | Thi e Cép gidy phép lign van Viét — Lao cho xe kinh doanh van tai 3 Céptinh | S& Giao thong Vén tai

2 ! Thitye Cép gif;y g}lép lién viin Viét — [_.éto cho xe phi thuong mai 3 Cfip tinh | S& Giao théng Vén tai

3 2:: tue Cap gidy phép lién vin Viét — Campuchia cho xe phi thuomg 3 Clptinh | S& Giao thong Van tii

4 | Thu tuc ¢dp GPLX cho ngudi hoc 14i xe lan dau 3 Cip tinh | S& Giao théng Vin tai

5 | Tha tuc doi Gidy phép ldi xe (GPLX) do nganh Giao théng van tai cép 3 Céptinh | S& Giao thong Van ti

6 | Thi tuc cdp GPLX cho ngudi hoe f4i Xe pang h:mg 3 Ciptinh | S& Giao théng Van ti

7 | Thi tue ddi GPLX quin sy do By Qube phoug cip 3 Captinh | S& Giao théng Vién tai

PLX mb 1o d h ch / "

§ ggigm . M e 3 Cap tinh | S& Giao thong Véan tai

9 | Th tye GPLX do nganh cdng an cap tr ngay 31/7/1995 3 | Captinh | S Giao théng Vén tai

10 | Thu tuc d6i GPLX hoiic bing i xc ciia nude ngoai 3 Céptinh | S& Giao thong Vén tai

" Thu tue do1 GPLX nude ngoal cép cho khach du lich nuée npoai lai 5 S& Gigo théng Vi i




12 | Thu tuc cp lai GPLX qud han sir dung 3 | Clptinh | So Giao thong Vin tii
13 | Tha tue eép lai Gidy phép L4i xe bi mit qué han sir dung hon 03 thing 3 Cép tinh | S¢r Giao thong Vin téi
14 | Cip lai GPLX cho ngudi bi tude quyén sir dung GPLX 3 Céptinh | Sir Giao théng Vin tai
15 | Lap lai hé so gbe cho GPLX cdn han sit dung 3 Céptinh | S& Giao thong Vin tai
16 | Thu tuc cdp ddi phit hiéu, bién higu vén tai 3 Cép tinh | S&r Giao théng Vin tai
[/ | Nhém dich vu: Cép phép xdy dung
1 | Dingky cdp phép xdy dung cong trinh va nha & d6 thi 3 | Cép huyén | UBND cép huyén
2 | Dangky cp phép x4y dung tam nha & rigng & 3 ‘ hfjgn UBND cap huyén
3 | Pang ky didu chinh gidy phép xay dung 3 hg;fn UBND cap huyén
4 | Dingky gia han gidy phép xdy dng 3 hf;'é’n UBND chp huyén
IV/ | Nhém dich vu dic this eiia cde 84, ng_a‘anh
4,1 | Linh vuc An toan thwe phim

Cép méi Gidy chimg nhén du didu kign an toan thue phim dbi véi co A S
1 5& sf sudt e phim 3 Cap tinh | S& Cong thuong

Cép lai Gidy ching nhan dd diéu kién an toan thuc phim déi véi co -
2 53 S et oh s 3 Cap tinh | S& Cong thwong

Cap méi Giy chimg nhén du dicu kién an toan thye phim déi véi co G s s
3 sds et doanty B plibon 3 Cap tinh | S& Cong thuong

Cép lai Gidy chimg nhén di dito kién an toan thire pham ddi véi co '
g s&r san xudt ché bién thic phim : Clp tinh | S& Céng thuong

4.2 | Linh vue Dién
PAP I S : P A 3 - i -

5 Thi tue Cép Giay phép hoat ding phan phoi dién ndéng thon va hoat 3 Clptinh | S& Céng thuong

dbng phin phéi dién dén cdp dign 4p 35 kV va ¢6 thng cong sudt lip
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//57 i hién dp dudi 03 MVA d6i vai khu vue d thi tai dia
- 1 'r/ , b sung Gmy phép hoat ddng phén ph01 dién
‘) " i ﬁz‘*az“;%f v | * | Ciptinh | SoCong thuong
it dia phuong
T e g 470 5 3| Clpt | st
b |y o g g et i g | 3| Clon |30t o
N e el I el
0 |t s s i 8| 3| clpun | 5o con o
o | o o gh iy B | 3 | i | svctguaen
3 sy =& T 5 . 3 " v s 5
4 | s e ek et o | > | Clptnh | socog g
s | et e s fe i e ot |5l | g oy
% Eup;;:ccnip Gidy phép hoat dong bén 1é dén cip dién dp 0,4KV taj 3 Chptinh | S5 Cong thiong
17 | Thi tuc cdp sira ddi, bo sung Giy phép hoat dong bin 1é dén cip dién | 3 Céptinh | Sé Cang thuong
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4p 0,4KV tai dia phuong _ i | _]_ |
4,3 | Linh vue Vit li¢u nd cong nghiép
18 | Cép gidy phép sir dung vt liéu nd cong nghiép 3 Clptinh | S& Cong thuong
19 | Cép lai gidy phép sir dung VLNCN 3 Cép tinh | S& Cong thuong
20 | Bidu chinh gifly phép sit dung vat lidu nd cdng nghiép 3 Cép tinh | S& Céng thuong
21 | Bang k¥ Gidy phép sir dung vit liéu nd cong nghiép 3 | Céptinh |Sé Céng thuong
4.4 | Linh vire L théng hing héa trong nwdc
Cép Gidy chimg nhin dit diéu kién an todn nap khi diu mé héa long :
22 | (LPG) vio chai 3 Céptinh | S& Céng thuong
[ Cip Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh xing ddu déi véi Cira T ]
23 hing bl 18 xting din 3 Ciptinh | 8 Cong thuong
Cip lai, gia han, sita dbi, bd sung Gidy chimg nhin di diéu kién kinh P
2 | diinnh xing b abi v6i Cira bikng b 18 sing di 7 | Se%h | Setagnong
Thu tuc Ciip Gidy chimg nhin dit diéu kién kinh doanh khi diu mé g o
23, | piostong abi véi Ok hing b 1PG clisi 3 | Coptinh | S4Chngthuong
26 | Thii tuc cdp Gidy phép ban budn san phim thude la ' Céptinh | S& Cong thuong
27 | Thi tuc cdp sira déi, bd sung Gidy phép ban budn san phim thudc 14 Céptinh | S& Cong thuong
28 | Thii tuc cip lai Gidy phép ban bubn san phim thube 14 Céptinh | $& Céng thuong
4 Y4 i ~ s
! sidy phép kinh doanh bén bud 5 i
% Thu tuc Cép Gidy phép kinh doanh ban budn (hodc dai 1y ban buén) 3 Clptinh | S Cong th
Cap lai Gidy phép kinh doanh ban bud
30 Thll tuc Cap lai Giay phép oanh ban budén (hodc dai 1¥ ban 3 Clptinh | S& Cong thuong
bufin) nrgu
- A " A a <& P F -
. "{lléit\m Cap sira doi, bo sung, gidy phép kinh doanh ban budn san 3 Clptinh | S¢ Cong thuong
pham rugu.
4.4 | Linh vuc cdng nghi¢p tiéu dang
32 | Thit tuc cdp Gidy phép san xuat rrou (dudi 3 trigu lit/ nim) [ 3 [ Cép tinh | S& Coéng thuong
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%A i Giay phép sin xuét rugu (du6i 3 tridu it/ nim) 3 Cép tinh | S& Cong thuong
£ hﬁjja d6i, bo sung Gidy phép san xudt rugu (dudi 3 tricu 3 Chp tinh | S Cong thirong
)
Hp-G aﬂgp mua ban nguyén liéu thubc 14 3 Cép tinh | S& Cong thuong
36 ‘\\‘ﬁr'ﬁ:rmép stra doi, bo sung Gidy phép mua bdn nguyén ligu thuéc id | 3 Ciptinh | $& Cong thiwong
37 | Thi tuc Cap lai Gidy phép mua bén nguyén lidu thude 14 3 Céip tinh | S& Cong thuong
38 | Cip gidy chimg nhan du diéu kién déu tr twong cdy thube 14 3 Cip tinh | S& Cong thuong
Tht tye Cap sira d6i, bd sung Gidy chirg nhan di diéu kién ddu tir - J1=3
39 trdng cdy thube 14 3 Cap tinh | S& Cong thuong
o z T Al = PR % 2 = z =iz ;
40 Ew uc Cap lai Gifiy chirng nhin da dicu ki¢n dau tu trong ciy thube 5 Céptinh | S Cong thuong
| 45 | Linh vire Xuic tién thwong mai ]
41 | Thi tuc Thong bao thire hién khuyén mai [ 3 Cip tinh 1 S& Cong thuong
4.6 | Linh vire Bdo chi — Xuit ban
i oo e G e -y S& Théng tin va Truyén
42 | Cip gidy phép xuat ban tai lifu khéng kinh doanh 3 Ciip tinh thong
=== H © &
43 | Cép gifly chép thudin cho phép hop béo 3 | Chptinh ;%Ighﬁmg By reyen
44 | Chp giky phép hoat dong in di véi co st in clia dia phuong 3 | Chptinh 31"6:;6“3 Hin i Truyen
45 | Clp phép xuft bén bin tin 3 | Chptink i%:;°“g R
46 | Thht dinh cip phep phii teang, phy bin chitlyh quing tho b4 in. 3 | Clptinh ;‘;:;‘5“3 R Lo
| 4.7 | Linh vye dét dai o
| 47 | Th tuc dang ky va cép Gidy chimg nhén quyén sit dung dit, quydn | 3 Cép tinh | Van phong dang ki S¢ Xéy dyng, S Néng




s& hint nha & va tai san khéc gan lién véi dat lan diu quyén sir dung dit nghiép va Phét
(PKQSDP) -S¢ Tai néng thén
nguyén va Méi trudng | (NN&PTNT)
(TN&MT)

48 fﬁ%ifﬁfg?if j,f; gii.fifelfgﬁff Elfj ggqt:fga?gaa?;;? i ooy | YaRphing DROSDD- |36 iy dung, §
dhe So TN&EMT va PTNT
4.8 | Linh vire méi truwdmg
Chi cuc Bao vé mbi
49 | Thi tue edp sb dang ky chi ngubn chit thai nguy hai Ciip tinh | trurdmg (BVMT) - S&r
TN&MT
50 Thi tuc tham dinh ho so ding ky ndp phi BVMT déi véi nude thai Clp tinh Chi cuc BVMT - S¢&
cbrig nghiép ~ | TN&MT
4.9 | Linh vge Khoa hoe - Cong nghé
R R T £ T S& Khoa hoe va Cong
51 | Cap gidy phép tién hanh cong viéc biic xa trong y té Cap tinh gt
| 4.10 | Linh vuc Gido duc va Dao tao
52 | Chuyén trudmg @i v6i hoe sinh THPT i Céptinh | S& Gido duc va Dao tao
53 | Cép ban sao van bing chimg chi tir sd gbe Cép tinh | S& Gido duc va Dao tao
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PHULUCII:

H SACH CAC DICH V[ CONG TRYC TUYEN MUC DQ 3,4
DINH HUGNG CUNG CAP DEN NAM 2020

1/ Cae g tin vi Truyén thong trién khai xiy dung cho cic S&, nganh:
- Cip dich
;,i || Mu;?VC vu (tinh/ Co quan phdi bep trién khai
3 | huyén/xa)
. | Cle dich vu Iinh vue Cip gifly ding ky hanh nghéy, duoc | 3hofic4 | Chptinh |So Y té
5 Cac dich vu linh vue Lao dgng, viéc 1am Fhoic4 | Céptinh | S& Lao dong, Thuong binh va X& hoi
;| Cée dich vy linh vyre Van héa, Theé thao va Du lich 3hoic4 | Clptinh | S& Van hoa, Thé thao va Du lich
4 Céc dich vy linh viee Thi dua, khen thudng Jhotc4 | Chptinh | Ban Thi dua— Khen thuéng thube Sé Noi vu
s | Céc dich vy linh vue Gidi quyét khiéu nai, t6 cdo 3hosic4 | Clptinh | Thanh tratinh
2/ Céce dich vy do cic S&, nganh tuw trién khai xdy dung:
Mike | Cép dich s
ﬁ Tén dich vy cong trye tuyén (DVCTT) DVC | vy (tinks |° q‘;:‘l?h“ # o q:;'l';sng
TT |huyéo/xd) ¥

I/ Dich vu thude nganh Giao thing Vin tai
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| | Thi we clp Gidy phép Iéi xe (GPLX) cho ngudi hoe I4i xe lén du Cép tinh i‘;ﬁl::’ hONg | B dign tinh
T S - . + .. |S&Giao thng , o
5 Thi tuc doi Gidy phép lai xe do nganh Giao thdng vén tai cip { Cap tinh Vén ti /| Buu dién tinh
5 | Thitue cp Gidy phép lai xe (GPLX) cho ngudi hoc 14i xe ning hang Cip tinh i?.m(}:;(] “P8 | Buu dién tinh
4| Thistue 461 GPLX quan sy do 36 Quée phong cdp Ciptinh |y %8 | gy dign tnh
Thit tuc Déi Gidy phép l4i xe (GPLX) m6 16 do nganh cong an cap . | S&Giao thong ———
- ; : e Buru dién tinh
5 | trude ngdy 31/7/1995 bi hong Chptnh vt S
Th tuc Dbi Gidy phép 14i xe (GPLX) do nganh céng an cép tir ngay oo S Giao thong i
6 |31/7/1995 Cap tinh Van tai Buu dién tinh
. raaa—— sy e e . - S& Giao thong -
7 Thu tuc doi Gidy phép lai xe hodc bang 14 xe cla nude ngoii Cép tinh Van tai Buru dién tinh
Th tuc doi Gidy phép léi xe nude ngoai cap cho khéch du lich mrée ; S Giao théng .
s i ’ p ti : dién tinh
8 | ngodi 14 xe vio Viét Nam Captnh | S tad AN
o | Thituc cdp loi Gidy phép I xe qué han sir dung Cip tinh ff;n(’:;" e
il I ; S . 21, . 8¢ Giao théng 7
16 Thit tue ¢ép lai Gidy phép 141 xe bi mét qué han st dung hon 03 thing Cap tinh Vén tai Buru dién tinh
U ey — . = S& Giao théng .
1 Cap lai GPLX cho ngudi bi tude quyén sit dung GPLX Cép tinh Vin tai Buru dién tinh
Thi: tuc dé nghi c¢ip Gidy phép kinh doanh vén tii bing xe & 16 (cip Céin tinh S& Giao théng
12 | 14n dau). P Vin (i
Thi tuc d& nghi cdp lai Gidy phép kinh doanh do thay d6i n6i dung Chotiny | 59 Cize thing
13 | cia Gidy phép kinh doanh. P Vin tai
Thu tuc dé nghj cép lai Gidy phép kinh doanh do hét han Gidy phép Ciptinh | S& Giao théng
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Vin tai
shillcap lai gidy phép do Gidy phép kinh doanh bi mét Chotinhy | 59 Giao thong
‘b /i P Vin tai
: Thu t%!n: dihg kf khai thac va diéu chinh tang tAn sudt chay xe trén Chp tinh S¢& Giao thong
16 | tuyén vén tai hanh khéch bing xe 6 theo tuyén cé dinh. P Vin tai
Thii tue ding ky giam tAn sudt chay xe trén tuyén vin t4i hanh khdch Cép tinh S¢& Giao thong
17 | biing xe & o theo tuyén cb dinh. P Vin tii
Thi tue dé nghi cdp phit hidu (lan diu) xe chay tuyén ¢ dinh, xe S& Giao thé
3 buyt, xe taxi, xe vin chuyén hanh khach theo hop déng, xe cong ten Cép tinh Vian tai ne
no, xe tai va cip bién hiéu xe van chuyén khéch du lich. .
Thi tuc d€ nghi cap (lai) phi higu xe chay tuyén ¢6 dinh, xe bujt, xe
taxi, xe vin chuyén hanh khich theo hop dbng, xe cong ten no, xe tai Clp tinh S¢& Giao thong
19 | va cép bién hiu xe vin chuyén khach du lich do bi mét, bi hu héng Vian tai
hodc hét hiéu luc.
3 . S 3 . i £ SéGi&Othﬁng
2 | Thit tuc dé nghi cédp phi hiéu lan déu cia xe ndi bd. Cép tinh Vén tai
| Thi tuc d& nghi cap (Jai) phi hiéu cia xe ndi bo do bj mat, bi hu o tinh, | S Giao thong
21 | héng hoic hét hidu luc. P Vén thi
5y | Thit tue 8 nghi cdp phi higu 14n déu oéa xe trung chuyén. Cp tinh f’,‘g‘z’;’ ey
Tha tye d& nghi cAp (lai) phit higu céa xe trung chuyén do bi mét, bi Chotiny | 59 Giao thong
23 | hu hong hodic hét hiéu lve. ? Van tai
Th tue cip gidy chimg nhdn Déng k¥, bién sb xe may dang ky lin Chp tinh S& Giao thong
24 | diu cho tb chirc, c4 nhén thude 8¢ Giao théng vén tai quén 1. Vén tai
Thi tuc céip Gidy chimg nhfn déng ky;, cdp bién s& xe may chuyén S Glao b
55 | ding khong cé ching tr g6 hodic mét todn b) hd so di chuyén cho td Cép tinh Vin tai 5

chire, cd nhan thude S¢ Giao théng vén tai quan 1§
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Thi tye cép Gidy chimg Phén dang ky, cip bi}%n sb xe n}:&y chuyf.n S& Giao thong
% dung mfﬂ. mét trong 56 gidy tor @4 ké trong phiéu di chuyén ctia hd so Cép tinh Vin i
di chuyén cho 16 chire, ¢a nhin thude S¢ Giao théng van tai quan Iy ;
Tha tuc Béang ky va cip bién s6 xe may chuyén dung chuyén quyén Cho tinh S& Giao théng
27 | 6 hitu khéng cling mdt tinh, thanh phé. P Vén tai
Thu tuc Pang k¥ va cép bién s6 xe may chuyén ding chuyén quyén ya S¢ Giao thong
28 | s& hitu trong ciing mot tinh. ] o Vi tai
Thit tye Di chuyén diing ky xe méy chuyén ding do S¢ Giao théng | ' Clotinn | S8 Giao thong
29 | van tai quan Iy j e e
Thi tyc Di chuyén dang ky xe méay chuyén diing khéng thay @i chi | Cép tinh S& Giao thing
30 | sé hitu do S& Giao théng van tai quan 1y Van tai
This tyc ¢4p lai Gidy ching nhn déng k¥, bién s6 xc may chuyén n S& Giao thong
dimg bi mat cho 18 chire, ¢4 nhén thude 8¢ Giao théng vin 14 quin Ciép tinh =
31 1y. Vin tai
. "Thi mc dbi Gidy chu‘ng nhén dfing k¥ xe méy chuyén diing cho tb Cip tinh S¢ Giao théng
| 32 ih'ﬁc can_}jﬁnlhuéc S¢r Giao théng van tai quan Iy, Vén tai
! ‘Thit tyc cép Giy chimg nhin diing xe méy chuyén ding tam thai. Gl [D0 Sistiong
i 23 Sl Vin tai
| Thi tuc c:_“ip Gidy chirng nhén ding ky xe rmiy chuyén ding c6 thai Chp tinh S¢& Giao thong
34 | han cho 10 chirc, ¢4 nhén thude S& Giao thong vén tai quan 1y, P Vién tai
Thi tue xtr l)' cac truomg hop phat sinh khi cép Glﬁy chimg nhin S& Giao thén
35 | dEng Ky, bién s xe may chuyén diing cho t6 chitc, c4 nhan thude S¢ Cép tinh Viin tai €
Giao théng vin tai quan 1y. )
Thi tuc Di chuyén dang k¥ xe méy chuyén ding khéng thay déi chi Chotinn | S¢ Giao thong
36 | s hitu do S& Giao théng vén tAi quén 1y e Vin tii
I/ Dich vy thuje nganh Tai nguyén va Mi trudng e .

2.1

Linh vire d4t dai
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i S¢ Xay dyng; So N
] Céptinh | S& TN&MT PTNT. S Tai chint
Tk el y tinh, UBND cap hw
" ﬁaa:é& <h fhue dét khong thong qua hinh thirc déu gia $& Xay dyng: S6N
2 q’,‘yé? Sixdutlg 46¢4Gi vSi dy én khing phii trinh oo quan nhd nute Chptich |S§TN&MT | So Tai chinh, Cyc t
_ ¢é tham quyén xét duyél; du 4n khong phai cip gidy chimg nhin diu UBND cip huyén
| tw; trudmg hop khong phai 13p dir 4n diu te xdy dung cdng trinh e
2 & > . Sé& Xay dumg; S& NN va
3 T}g‘ t"‘z cgﬁ;? mye dich s dung dét pha duoc phép cia co quan Cépfinh |SoTN&MT | PINT, 86 Tai chinh, Cyc thué
. tinh, UBND cp huyén.
e el i e S& Xay dung; S& NN va PTNT,|
4 dTéhu g fyann ky dat dai ddi véi trudng hep duge Nha nude giao dat Cép tinh | S8 TN&MT S¢ T4 chink, Cuc thué tinh,
1 UBND cép huyén. A
This tuc diing k¥, cip Gidy chung nhin quyen st dung dit, quyén s&
hifu nha & va tai san khéc gén Lidn véi ddt lan dau ddi véi tai san gin S& Xay dung; 8¢ NN va
5 | lién voi ddt ma chit s6 hitu khong dong thoi 1a ngudi sir dung dét; Céptinh | S& TN&MT PTNT, $¢ Téi chinh, Cuc thué
dang ky bo sung @i v&i tai san gan lién véi dat cha ngudi six dung tinh, UBND cép huyén.
At 42 duoe clp gidy chimg nhin. R
g ﬁ’fé”;ﬁ?ﬁi” iy o Xty dumg; SONN VA
6 28 g . Ciéptinh | S& TN&MT PTNT, S& Tai chinh, Cuc thué
nhuong quyen sir dung dat, mua nha &, cong trinh xdy dung trong cdc tinh, UBND ko Fuvsi
du 4n phét trién nha & p huyen.
2.2 [Linh vire Tii nguyén nwéc
Cép gidy phép khai thac, sit dung nudce dudi dat dot véi cong trinh ¢6 I o £ =
? lu lugng dudi 3.000 m3/ngay dém Clpfiat | SEINSMT URNE copdingin
Cap gi'éy phép khai thac, sir dung nude mit dudi 2 m3/gidy (@i voi
8 | san xuat nong ng}:liép). dudi 2.000kw (ddi voi phét dién), dudi 50.000 Céptinh | S& TN&MT UBND cép huyén .
mSIngay dém (d6i véi mue dich khdc)
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Gia han, diu chinh ndi dung, cip lai Gidy phép khai théc, sit dung = : ;
A L 2 g \ ] ap huyé
% | nube duéi dét duéi 3.000 m3/ngiy dém 3 | Captinh. | SSTREMT”  UBNDGhyen
Gia han, diéu chinh ndi dung, cdp lai Gidy phép khai théc, sit dung
mude mat dudi 2 m3/gidy (461 vi san xuat néng nghiép) dudi 2.000 s £ "
i i ; A R D cap huy
10 ) v (i voi phat dien), dusi 50.000 m3/agdy d6m @S véimuc dich | o | CapUnR | SUTN&MT | UBND eap huyen
khéc) ) -
2.3 |Linh vire Tai nguyén khodng sin
Lk : B S& Cong thuong, S& X3y
11 | Cép gidy phép thim dd khodng san 3 Captinh | S& TN&MT ding, UBND cfp hugén
l 5 _ < S S& Céng thuong, S& Xay
12 | Phé duyét trir lugng khodng san 3 Captinh | S& TN&MT dymg, UBND cfp buyén
g0 : ; Fr— eais 5 S& Cang thuong, S& Xay
13 | Cép gidy phép khai théc khodng san 5 Captinh | So¢ TN&MT dung, UBND c&‘lp —
ik .z . I . . 2 . S& Cong thwong, So Xay
14 | Gia han gidy phép khai thiac khodng sin 3 Cap tinh | 86 TN&MT dyng, UBND ckp huyén
2.4 [Linh vue mdi trudmg
T SO s =i L T Chi cuc BVMT
15 | Cap gidy xac nhin da diéu kién nhdp khau phé liéu 3 Captinh | — S& TN&MT
III/ Dich vy thude nganh Tw phap
Céng an tinh, Co quan tién
1 | Cip phidu Iy lich tu phap cho ¢4 nhan 3 | Céptinh | S&Tu phép hinh t6 tung, Trung tAm Ly
) lich tir phép quéc gia
IV/ Dich vu thuée nganh Cong an
1 | Dang ky cép, dbi Chimg minh nhan din 3 | Ciptinh | Congantinh
2 | Pangkythudngtrt 3 | Ciptinh |Congan tinh
3 | Cép gidy phép dang ky st dung vii khi, vat lidu nd, cong cu hd tro 3 Cap tivh | Céng an tinh
4 | Cép giéy phép van chuyén vét lidu nd cong nghidp 3 Captinh | Cong an tinh
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! 3 | Céptiph |Céngantinh .
7 | Clptinh | Cong an tinh ot
N Cap dﬁh’g,lgf xe motd 3 Céptinh | Cong an tinh C%
8 | Cap @ing ky cép, d6i hd chiéu phé thong 3 Cép tinh Céing an tinh g
9 | Cép gidy phép vin chuyén chat hang nguy hiém va chay nd 3 Chptinh | Cong an tinh B o]
10 | Cép giy chimg nhén thim duyét vé phong chay, chita chéy 3 | Clptinh | Congantinh —
V/ Dich vgt" thude nganh Khoa hoc va Céng nghé
1 | Chp gidly phép d?mg k¥ hoat d@ng Kkhoa hoc cong nghé 3 Cép tinh ;grihsgh};oc =
2 C‘ap gidy phép tién hanh cong vige birc ca trong y & 3 Cép tinh s Kine oo
Cong nghé ]
3 Cfip gidy chimg nhén dang ky két qui thuc hién nhiém vu khoa hoe 3 Cép tinh S¢ Khoa }Eoc va
cong nghé Cong nghé
V1/ Dich vu thuje nginh Néi vu
;| Tha tye didu dong, tiép;nhfm, thuyén -:l}uy%r? CCVC theo nguyén 3 Céptinh | So'Noi vu
| vong ca nhén (thude tham quyén cia Sé& Noi vu) -
2 | Thu tue giai thé Hoi 3 | Ciptinh | S&Naivu
3 | Thi tye thay d6i gidy phép thanh lap va cong nhan Dicu 1é Qu§ 3 | Céptinh | S&Ndivu
4 | Thu tuc Déi tén Quy 3 | Captinh | S&Noivu
5 | Tha tuc Déi tén Hoi 3 | Captinh | S&NGivu
6 | Thi tyc Hop nhét, sat nhap, chia, tach Quy 3 | Ciptinh |SoNgiwe
7 | Thi tue Gidi thé Quy (461 vai Quy ty giai thé) 3 Cép tinh | S&NGi vu
g sz:ﬁ tue Béo cdo két qua dai hai thanh 1ap Hai va d& nghi phé duyét 3 | Clptioh | SoNGivu
diéu 1§ Hoi
VII/ | Dich vu thuéc';l;gﬁnh Gido duc va Pao tao




Thirong

1 Piéu chinh vian bang chimg chi do cai chinh h tich 3 c ép ok S(? Giao duc va
Dao tao
Piéu chinh vin bang, chimg chi do céc truomg, phong giao dich, S Giido duc vi
2 | trung tdm khi 1&p danh sach du thi khéng déng véi hé sogbe ciahoe | 3 Cép tinh Pio td: s
sinh a
Cép bing tot nghiép THPT o S& Giso dyc va
3 3 Cap tinh Paotin
I i . - -
P Cip gidy phép td chite day thém, hoc thém 3 | Chptinh S& Gido dyc va
Pao tao
|VIII Dich vu thudc nganh Céng throng
1 | Linh vic Héa chét 1 | Clptinh |>0C008
Thuong
- T = : So Cong
2 | Linh vue Quan I¥ canh tranh 3 Cép tinh Throng
I 3 | Linh vue Dich vu Thirong mai 3 Cép tinh _?:f;;’g
& s gy e % s S& Cong
4 | Linh vic Thuong mai Quoc t¢ 3 Cap tinh Thuong
o, o ; 7 Sé Cong
5 | Linh vyc Xic tién thuong mai 3 Cap tinh
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