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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc Iap — Tu do — Hanh phiic

QUY DINH
Vé cong tac tiép cong din trén dia ban tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A% /2015/0D-UBND
Ngayh/3/2015 cua UBND tinh Dk Lik)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh ndy quy dinh trach nhiém cta cic co quan hanh chinh nha nudc,
cac don vi su nghlep cong 18p thudc tinh trong viée to chirc tiép cong dan dén
khiéu nal t6 céo, kién nghi, phén énh; nhlf;m vu, quyen han cua ngudi tiép cong
dén; quyén va nghia vu clia cong dan, td chire khi dén noi tiép cong dan.

2. Nhitng n6i dung lién quan dén cong tic tiép cong dan khong duoc quy
dinh trong Quy dinh nay thi thuc hién theo quy dinh cia Luat Tiép cong dan,
Nghi dmh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu quy dinh chi tiét
mdt sd diéu ciia Luat Tiép cong dén va céc vin ban phép ludt hién hanh c6 lién quan.

Diéu 2. Péi twgng 4p dung

Quy dinh nay 4p dung déi voi:

1. Cac co quan hanh chinh nha nuée; cac don vi sy nghiép cong 1ap thude
Uy ban nhan dan tinh (gon tht 1a UBND); thudc sé, ban, nganh; thudc UBND cac
huyén, thi x4, thanh pho thudc tinh (sau ddy goi 1 co quan, don vi), bao gom.

a) UBND tinh;

b) Céc S&, ban, nganh thuéc UBND tinh;

¢) UBND céc huyén, thi x&, thanh phé (sau day goi 1a cAp huyén);

d) UBND céc x4, phuong, thi trdn (sau ddy goi la cép xa);

d) Cac don vi su nghiép cong lap thusc UBND tinh; thuéc UBND cz‘ip huyén
va thudc cdc s, ban, nganh cia tinh;

e) Céc phong chuyén mén thugc UBND cip huyén.

2. Ngudri dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.
3. Co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dén cong tic tiép cong dan.
Diéu 3. Nguyén tic tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan phai dwgc tién hanh tai Tru sé tiép cong dan, noi tiép
cong dan ciia co quan, t chire, don vi, dia phuong theo quy dinh.

2. Viéce tiép cong dan phai bdo dam cong khai, dan chi, kip thoi; thi tuc don
gién, thufn tién; gitt bi mat va bao dam an toan cho ngudi té céo theo quy dinh



ctia phap ludt; bao dam khéch quan, binh ddng, khéng phan biét dbi xi trong khi
tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuén lgi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
td c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ciia phap ludt.

Piéu 4. Tru s& tiép cong dén, noi tiép cong din

1. Chu tich UBND tinh, Chit tich UBND cép huyén bé tri Tru s& tiép cong
dén theo quy dinh ciia Lugt Tiép cong dan.

2. Ngudi dimg ddu co quan, don vi quy dinh tai Khoan 1 Didu 2 Quy dinh
nay phai bd tri noi tiép cong dan thuin tién, dam bao céc didu kién vat chit cin
thiét dé tiép cong dan.

3. Tai Tru sé tiép cong dan, noi tiép cong dan phai niém yét ndi quy tiép
cong dan, huéng dén vé quy trinh tiép cong dén, quy trinh giai quyét khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cia phép ludt va céng khai thdng tin lién
quan dén viéc tiép cong dan, nhw: Noi tiép cong dén, thdi gian tiép cong dan; lich
tiép cong dan ciia ngudi dimg ddu co quan, don vi; thanh phén tham dv va du
kién ndi dung tiép cong dan cta cac budi tiép cong dan dinh ky tai Tru s& tiép
cdng dan, noi tiép cong dan cia co quan, don vi va trén Cdng thong tin hodc
Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi, dia phuong (n€u cb).

Piéu 5. Ban tiép cong dan |

1. UBND tinh, UBND cép huyén thanh 1dp Ban tiép cong dan dé truc tiép
quan 1y Tru s tiép cong din & mdi cp, tiép cong dan thudng xuyén; tham muu
Chi tich UBND cung cép tiép cong dan theo dinh ky va dét xudt.

2. Nhiém vy, quyén han va co ciu, td chirc ciia Ban tiép cong dan tinh, Ban
tiép cong dén cép huyen thuc hién theo quy dmh tai Piéu 12, Didu 13 Luat Tiép

cong dén; Piéu 7, Diéu 8, Diéu 9 Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ctia Luat Tiép cong dan.

Chwongll
TRACH NHIEM TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 6. Trach nhiém t5 chirc tiép cong dan cia Chi tich UBND tinh
1. Viée t§ chirc tidp cong dan cua Chu tich UBND tinh dwgc thuc hién tai
Tru s& tiép cong dan cua tinh, dat tai sb 32 ducmg Lé Thi Hong Gam, phurong Tén

An, thanh phb Budn Ma Thudt, tinh Dik Lik va mét sé noi khéc theo quy dinh
cua phap luat.

2. Cha tich UBND tinh tiép céng déan dinh ky tai Tru s& tiép cong dan cua
tinh it nhét 01 ngay trong 01 thang (th0‘1 gian tiép cu thd do Chu tich UBND tinh
quy dinh) va tiép cong dan dot xuét trong cac truong hgp quy dinh tai Khoan 3
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Diéu 18 Luat Tiép cong dan. Truong hop Chi tich UBND tinh khéng thé tiép
cOng dén theo quy dinh, thi uy quyén cho mot Phé Chi tich UBND tinh thuc hién
viéc tiép cong dan; Phé Chii tich UBND tinh c6 trach nhiém tiép cong dén va bao
cdo lai véi Chii tich UBND tinh. Dén ngay tiép cong dén theo quy dinh, Lanh dao
UBND tinh phai c6 mit tai Tru sé tiép cong dan cia tinh dé tiép cong dan. Cin cir
vao tinh hinh thye té, moi Tha trudng cac S, ban, nganh & tinh; Chi tich UBND
cip huyén; Tha truéng don vi sur nghiép thugc UBND tinh; td chirc, ¢4 nhin ¢
lién quan cling tiép cong dan. '

3. Khi tiép cong dén, Lanh dao UBND tinh phai ¢ v kién tra 151 vé giai
quyét vu viéc cho cong dan. Trudng hop chua tra 161 ngay duogc thi chi dao co
quan, t6 chirc, don vi, cong chirc, vién chirc thude quyén quén Iy cia minh kip
thdi xem xét, giai quyét va thong béo thoi gian tra loi cho cong dén theo quy dinh
cua phap luat.

4. Chi dao tb chirc, c4 nhan c6 lién quan thuc hién nghiém tic thong bao két
qué ti€p cong dan.

5. Béo dam an toan, trat tir cho hoat ddng tiép cong dan.

6. Bdo céo tinh hinh, két qua cbng tac tiép cong dan véi co quan, t chirc 6
tham quyén.

Piéu 7. Trich nhiém cia Tha trwéng ciac S&, ban, nganh thujc tinh
trong viéc ti€p cong dan

1. V& tb chirc tiép cong dan

a) Lanh dao, chi dao, t& chirc cong tic tiép cong dan; bio dam an toan, trat
tu cho hoat dong tiép cong déin ctia co quan, don vi minh;

b) Ban hanh ndi quy tiép cong dan tai noi tiép cong dén;

¢) B6 tri dia diém thuén loi cho viéc tiép cong dén; bao ddm co s& vat chét
can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan anh dugc d&
dang, thuan lgi;

d) Tuy vao diéu kién, dic thu cia co quan, don vi, Thu trudng cac S¢, ban,
nganh phan cong can b, cong chirc ¢6 ning luc, trinh d6, kién thirc va am hiéu
chinh sach phap luét thugc Thanh tra hodc bd phin chuyén méon cua co quan, don
vi 1am c6ng tac tiép cong din. Cong chirc dge phan cong 1am cong téc tiép cong
dén phai thuong xuyén cé mit tai try s& lam viéc dé tiép cong dan;

&) Phdi hop chit ché véi co quan, don vi td chirc, c6 lién quan tiép cong dan
va xir ly vu viéc nhiéu ngudi cing khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé mot
ndi dung;

e) Kiém tra, don dbc td chirc, don vi, ngudi ¢6 trach nhiém thudc quyén
quén ly ctia minh thuc hién céc quy dinh cta phap ludt trong viéc tiép cong dan;



g) Béo c4o tinh hinh, két qua cong tac tiép cong din vai co quan, t chirc ¢6
tham quyén.

2. Tryc tiép tiép cong dan it nhit 02 ngay trong 01 thang, thdi gian cu thé do
Thu trudng céc sd, ban, nganh quy dinh.

Dén ngay tiép cong dan theo quy dinh, Thii tnréng cac S&, ban, nganh phai
¢6 mit tai Tru s& lam vigc clia co quan, don vi dé khi c6 cong dan dén thi td chirc
tiép ngay. Truimg hop cdp Trudng khong thé tiép cong dan theo quy dinh thi ay
quyén cho cép Pho thyc hién viéc tiép cong dan. Cap Phé c6 trach nhiém tiép
cong dan va béo cdo lai véi cip Trudng.

3. Khi c¢6 nhimg vu viéc phirc tap theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 18 Luit
Ti€p cOng dan, Thu trudng cac S&, ban, nganh phai thuc hién viéc tiep cong din
dot xuét.

4. Khi tiép cong dén, Thu truéng cac S, ban, nganh phai c6 ¥ kién tra 151 vé
gidi quyét vu viéc clia cong dan. Trudng hop chua tra 161 ngay dugc thi chi dao td
chirc, don vi, cong chire, vién chirc thudc quyén quén ly cia minh kip thoi xem
xét, gidi quyét va thong bao thoi gian tra 161 cho cong dan.

5. Chi dao t4 chirc, c nhén c6 lién quan thuc hién nghiém tic thong bao két
qua tiép cong dan.

6 Co6 trach nhiém tham gla tiép cong din cung Lanh dao UBND tinh khi co
yéu cdu. Trurdong hop khong thé tham gia thi ity quyén cho cdp Phé tham gia; cap

Phé phai 1a ngudi ndm rd ndi dung vu viée ¢6 lién quan dén co quan, don vi dé tra
loi cong dén.

Diéu 8. Trach nhiém ciia Chii tich UBND cAp huyén trong viée tiép cong din
1. V& té chirc tiép cong dan

a) Lanh dao, chi dao, t6 chiic cong tic tip cong dan; bao dam an toan, trat
tu cho hoat dong tiép cong dan.

b) Ban hanh n(;u quy tiép cong dan tai tru s& tiép cong dan. PSi v6i nhimg
dia phmmg c6 nhiéu dan téc thiéu sb, noi quy tlep cong dan phai dugc viét thanh
hai thir tiéng, tiéng phd thong va tiéng dén toc phd bién tai dia phwong;

c) Bo tri dia diém thudn tién cho viéc t6 chirc tiép cong dan; bao dam co s&
vt chit can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén anh
duoc dé dang, thuan lgi;

d) Phéi hop chat ché véi co quan, t chirc, don vi c6 lién quan tiép cong dén
va xir ly vu viéc nhiéu ngudi ciing khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh vé& mot
ndi dung;

d) Kiém tra, dén dbc co quan, t3 chirc, don vi, ngudi c6 trédch nhiém thudc
quyén quan ly ciia minh thue hién céc quy dinh cta phép luat trong viée tiép cong dan;
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€) Bao c4o tinh hinh, két qua cong téc tiép cong dan véi co quan, 5 chirc ¢6
thim quyén.

2. Chu tich UBND cép huyén truc tiép tiép cong dan it nhat 02 ngay trong
01 thang (thdi gian tiép cu thé do Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén quy dinh)
va tiép cong dan dot xudt trong cac trudmg hop quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18 Luat
Tiép cong dan. Trudong hop Chii tich UBND cép huyén khong thé tiép cong din
theo quy dinh thi iy quyén cho mét Phé Cha tich UBND cép huyén thuc hién
viéce tiép cong dén; Pho Chii tich UBND cAp huyén c6 trach nhiém tiép cong dén
va bao cdo lai véi Chi tich UBND cép huyén. Dén ngay tiép cong dan theo quy
dinh, Lanh dao UBND cép huyén phai c6 mit tai Tru sé tiép cong dan dé tiép
cdng dan. Can cit vao tinh hinh thyc té, m&i Thi tneéng céc co quan chuyén mén,
don vi su nghiép cong 1ap thuéc UBND cip huyén, Chi tich UBND cép x3; td
chic, c4 nhan ¢6 lién quan cing tiép cong dén.

3. Khi tiép cong dén, Lanh dao UBND cép huyén phai cé y kién tra 15i vé
giai quyét vy viéc ciia cong dan. Truong hop chua tra 1 ngay dugc thi chi dao co
quan, t6 chirc, don vi, céng chirc, vién chirc thudc quyén quan Iy ciia minh kip
thoi xem xét, giai quyét va théng bdo théi gian tra 16i cho cong dan.

4. Chi dao td chirc, ca nhén c6 lién quan thuc hién nghiém tac thong bao két
qua tiép cong dan.

5. C6 trach nhiém tham gia tiép cong dan ciing Lanh dao UBND tinh khi ¢6
yéu cdu. Trudng hop khong thé tham gia thi iy quyén cho cdp Phé tham gia; cAp
Phé phai 12 nguoi nim 3 ndi dung vu viée ¢6 lién quan dén dia phuong dé tra 15i
cong déan.

Diéu 9. Trach nhiém ciia Thi truwémg cic co quan chuyén mén thujc
UBND ci‘ip huyén; cac don vi s nghiép cong ldp trwe thugc UBND tinh,
UBND cip huyén va thujc cic Sé, ban, nganh

1. Trong viéc td chic tiép cong dén, Thi trudng cdc co quan chuyén mon
thuoc UBND cap huyén; cac don vi su nghiép cong lap thuéc UBND tinh, UBND
cap huyén va thudc sd, ban, nganh c6 trich nhiém:

a) Lanh dao, chi dao, t6 chirc cong tic tiép cong dan; bao dam an toan, trit
tir cho hoat ddng ti€p cong din cia co quan, don vi minh;

b) B tri noi tiép cong dan phi hop voi diéu kién thuc té tai co quan, don vi
minh, bdo dam: Noi tiép cong dan phai thuan tién va cac didu kién cén thiét cho
viée tiép cong dan. Tai noi tiép cong dan phai niém yét ndi quy tiép cong dan,
Lich tiép cdng din va mot sé quy dinh can thiét c6 lién quan dé cong dan biét va
thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dung phap luét;



¢) Ban hanh ndi quy tiép cong dan; d6i v6i nhimg noi ¢6 nhidu dan toe thiéu
s6, ndi quy tiép cong dan phdi dugc viét thanh hai thir tiéng, tiéng phd thong va
tiéng dan tde phé bién tai dia phuong noi don vi dong tru sd;

Riéng dbi véi cac co quan chuyén mén thuge UBND cip huyén c6 bé tri noi
lam viéc chung hodic xen ghép, thi phéi hgp ban hanh ndi quy tiép cong dan dé sir
dung chung, nhung phai dam bao ddy du cic ndi dung theo quy dinh.

d) C6 trach nhiém tiép cong dan dinh ky it nhét 02 budi trong 01 théng, thoi
gian cu thé do Thu trudng co quan, don vi quy dinh. Truong hop Thu trudng cic
co quan, don vi khong thé tiép cong déan theo quy dinh thi iy quyén cho cép Phé
thuc hién viée tiép cong dan. Cip Phé ¢6 trach nhiém tiép cong dan va béo céo lai
véi cap Trudmg.

Ngoai viée tiép cong dan dinh ky, Tha trudng cic co quan, don vi co trach
nhiém tiép cong dan dbt xuét khi c6 yéu clu cia clp trén hodc trong truong hop
d6t xuét theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép cong dan;

d) Khi tip cong dan, Thia truémg céc co quan, don vi phai c6 y kién tra i
vé giai quyct vu viéc cua cong dan. Trudng hop chua tra 10'1 ngay duoc thi chi dao
co quan, tb chirc, don vi, cong chic, vién chuc thude quyén quén Iy ctia minh kip
thoi xem xét, gidi quyét va thdng bao thoi gian tra 16i cho cong dén.

e) Chi dao t6 chirc, ¢4 nhan ¢6 lién quan thuc hién nghiém tic thong bao két
qua tiép cong dan.

g) Phéi hop chit ché& véi co quan, don vi c6 lién quan tiép cong dan va xir ly
vu viée nhicu ngudi cing khiéu nai, td cao, kién nghi, phan 4nh v& mot ndi dung;

h) Téng hop tinh hinh, két quﬁ cong tac tiép cong dén, bdo cio dinh ky va
dét xuét véi co quan, t6 chirc ¢6 thdm quyén.

2. Tuy theo diéu kién, Tha tnrcmg cac co quan, don vi phan cong céng chirc,
vién chirc co nang Iuc, trinh dd, kién thirc va am hiéu chinh sach phap luét kiém
nhiém cong tac tiép cong din. Ngudi duge glao nhu:rn vy tiép cong dan cé trach
nhiém tiép cong dan thudng xuyén, xir Iy khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan anh
thudc pham vi trich nhiém cia Thi truéng co quan, don vi minh.

3. C6 trach nhiém tham gia tiép cong dan cing Lanh dgo UBND tinh,
UBND cap huyén, Thu trudng céc Sor ban, nganh khi c6 yéu ciu. Trudong hop
khong thé tham gia thi ty quyén cho cip Pho tham gia; cap Phé phai la ngudi ndm
10 ndi dung vu viée ¢6 lién quan dén co quan, don vi minh dé tra 1o cOng din.

Diéu 10. Vigc té chirc tiép cong dén ciia Chii tich UBND cép xa

1. Viéc tiép cong dan ciia Chu tich UBND cdp x4 dugc thuc hién tai Tru s&
cia Uy ban nhan dan cdp xa.

2. Trong viéc t6 chirc tiép cong dan, Ch tich UBND cp xa c6 trach nhiém:



a) Lanh dao, chi dao, td chirc cong téc tiép cong din ciia UBND cép x4; bao
dam an toan, trat tir cho hoat dong tiép cong dan;

b) Ban hanh néi quy tiép cong dén; dbi veéi nhl‘rng dia phumg co nhleu déan
toc thidu sd, noi quy tlep cong dan phai dugc viét thanh hai thir tleng, tleng pho
théng va tiéng dén toc pho bién tai dia phuong;

¢) Bé tri dia diém thuan loi cho viéc tiép cong dén cia Ping ty, Uy ban
nhan dén va Dai biéu Hoi ddng nhan dan cip x4; bao dam co s& vat chat can thiét,
tao diéu kién dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
dugc d& dang, thuén loi. Tai noi tiép cong din phai niém yét ndi quy tiép cong
dan, lich tiép cong dan dinh ky v mét sb quy dinh cin thiét c6 lién quan dé cong
dén biét va thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh diing phap luét;

d) Truc tiép tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 tuan (thdi gian cu thé do
Chu tich UBND cép xa quy dinh) va tiép cong dén d6t xuat trong céc truémg hop
quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan. Truomg hop Chu tich UBND
cép xa khong thé tiép cong dén theo quy dinh thi ty quyén cho mot Phé Cha tich
UBND chp x4 thyc hién viéc tiép cong dan; Ph6 Chi UBND dén cdp xd c6 trich
nhiém tiép cong dan va b4o c4o lai véi Chu tich UBND cap x4. Khi tiép cong dan,
Chii tich UBND cp xa phai ¢6 ¥ kién tra 1o v& giai quyét vu viéc ctia cong dan
Trudmg hop chua tra 10i ngay dugc thi chi dao by phan, cong chirc thudc quyén
quan ly ctia minh kip thoi xem xét, giai quyét va thong béo thoi gian tra 18 cho
cong dan.

Chi dao tb chire, ¢4 nhan ¢o lién quan thyc hién nghiém tic thong bao két
qua tiép cong dan.

d) Phan cong 01 cong chirc Tu phdp va 01 cong chirc Vin phong c6 ning
luc, trinh dg, kién thirc, am hiéu chinh sach phap luat va phong tuc dia phuong
kiém thém nhiém vu thudng truc tiép cong dan. Cong chitc dugc phin cong
thuomg truc tiép cong dan trong gir 1am viée phai thay phién nhau thuong xuyén
c6 mit tai Tru s& co quan dé tiép cong dan; gitp Chi tich UBND cdp xa xir Iy
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh thugc pham vi trach nhiém cia UBND, Chu
tich UBND va Hgi ddng nhan dén, Chii tich Hoi dng nhan dén cp xa.

¢) Phéi hop chit ché véi co quan, don vi ¢6 lién quan trong viée t chire tiép
cong dan va xi¢ 1y vu viéc nhiéu nguoi cung khiu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
vé mdt ndi dung;

g) Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dén, bdo cdo dinh ky va
d6t xuét vdi co quan, t chirc ¢6 thim quyén.

3. C6 trach nhiém tham gia tiép cong dan cung Lanh dao UBND cip huyén
khi c6 yéu cau. Trudmg hop khong thé tham gia thi dy quyén cho cip Phé tham
gia, cap Pho phai la nguoi nam ré ndi dung vu viée cé lién quan dén dia phuong
dé tra 151 cong déan.



Chwong I1I
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN; QUYEN,
NGHIA VU CUA NGUOI KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Pitu 11. Nhiém vy ciia ngudri tiép cong din

Ngudi tiép cong dan phai chip hanh ding, ddy da cac nhiém vu duge quy
dinh tai Diéu 8 va Diéu 25 Lujt Tiép cong dan.

Piu 12. Quyén han ciia ngudi tiép cong dan

1. Ngui tiép cong dan duge quyén tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan
trong céc trudmg hop quy dinh tai Piéu 9 Luat Tiép cong dén.

2. Yéu céu cong dén trinh bay day du, 15 rang nhimg ndi dung khiéu nai, t6
cao kién nghl, phén 4nh; cung cép cic tai lidu, chimg cir lién quan va Iy do, yéu
cdu giai quyét vu viéc.

Diéu 13. Quyén va nghia vu cita ngwdi khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phin dnh

Khi dén noi tiép cong dén, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh c6
cac quyén va nghia vu dugc quy dinh tai Piéu 7 Luit Ti€p cong dan.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 14. Trich nhiém cia Ban tiép cong dan tinh, Thi truéng cdc co
quan, dom vj; Chi tich UBND cép huyén

1. Ban Tiép cong dan ciia tinh

a) Phéi hop voi Thanh tra tinh, cic co quan, don vi ¢ lién quan thuc hién
nghiém tic Quy dinh nay; tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Nbi quy tiép
cOng dan tai Tru s& tiép cong dan ciia tinh;

b) Phéi hop v6i Thanh tra tinh tham muu Chi tich UBND tinh huéng dén
nghiép vu; tuyén truyén, phd bién phap ludt vé tiép cong dan; kiém tra, thanh tra,
dén déc viéc tiép cong dan cua Thu truéng cic SG, ban, nganh, Chu tich UBND
cép huyén va céc don vi sy nghiép cong 1ap thuc UBND tinh;

c) Téng hop, kién nghi, dé xuét cic bién phép cin thiét trong cong tac tiép
cdng dan trén dia ban tinh.

2. Thu truéng cic co quan, don vi; Chu tich UBND cip huyén c6 trach

nhiém thuc hién nghiém tuc Quy dinh ndy; huéng dan, kiém tra, don dbc cic don
vi trye thude thue hién tt cong tac tiép cong dan & co quan, don vi, dia phuong minh.



Piéu 15. Ché do bao cao
B4o c4o cong tac tiép cong dan thuc hién theo Quyét dinh sb 07/2014/QD—
UBND ngay 14/3/2014 cuia UBND tmh Dék Lik vé ban hanh Quy dinh ché do

bao cao cong tac thanh tra, glal quyét khiéu nai, td cao va phong, chéng tham
nhiing trén dia ban tinh Dak Lak.

Diéu 16. Sira d6i, bo sung

Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay, néu cé khé khan, vudng mic hodc
khong con phu hop thi cac co quan. don vi, ca nhéan c6 trich nhiém kip thoi phan
4nh vé Ban tiép cong dan cua tinh dé bao céo, dé xuat UBND tinh xem xét, diéu
chinh, bé sung va sira dbi./.s

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH




