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THONG TU

Quy dinh vé két noi vién thong

Cdn cir Lugt Vién théng ngay 23 thdng 11 ndm 2009;

Can cie Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thing 4 ndm 2011 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét va hudmg dén thi hanh mét sé diéu ctia Lugt Vién thong;

Cdn cit Nghi dinh s6 132/2013/ND-CP ngay 16 théng 10 ndm 2013 ciia
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chirc ctia Bé
Théng tin va Truyén théng;

Theo dé nghi cuia Cuc truomg Cuc Vién thong,
Bé trudng Bé Thong tin va Truyén théng ban hanh Thong tu quy dinh vé két
néi vién thong.
Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh viée két ndi vién théng (sau day goi 1a két ndi) gitta
cic mang vién thdng cong cong, dich vu vién théng ciia cic doanh nghiép vién
thong tai Viét Nam, bao gom: tiéu chudn, chét lugng, gia cwdce két nbi; dam phén,
ky két, thuc hién, giai quyét tranh chip vé két ndi; chia sé co s& ha ting k¥ thuét
phuc vu két néi.

Piéu 2. Poi twgng ap dung

Théng tu ndy 4p dung d6i véi cac co quan quéan 1y nha nudc, tb chirc va ca
nhan c6 lién quan t&i hoat dong két nbi giita cac mang vién thong cong cong, dich
v vién théng ciia cic doanh nghiép vién thong tai Viét Nam.

Didu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu nay, cac tir ngir dudi ddy duge hidu nhu sau:



1. Dja diém két néi 1a dia diém 1ip dat hé thong thiét bj vién thong cé chirc
ning chuyén mach, dinh tuyén, diéu khién, gidm sat luvu lhrong duge truyén tai
gifta hai mang vién théng két noi véi nhau.

2. Duong két noi 1a dudmg truyén din néi hai dia diém két ndi c6 chirc ning
truyén t&i lwu Iuong gifta hai mang vién théng két ndi véi nhau. Dung hrong két
néi 14 dung lugng cta dudng két néi.

3. Thiét bj két ndi 14 thiét b truyén din d3t tai dja diém két ndi c6 chirc ning
truyén tai luu lugng giita hai mang vién thong két n6i v&i nhau,

4. Diém két noi 13 diém nim trén dudng két ndi, phan dinh ranh giéi trach
nhiém vé kinh t& va k¥ thut gitra hai doanh nghiép vién thong tham gia két néi.

5. Doanh nghiép cung cdp két néi 1a doanh nghiép vién théng dugc doanh
nghiép vién thong khac yéu cu cung cép két néi.

6. Doanh nghiép yéu cdu két néi 1a doanh nghiép vién théng yéu ciu doanh
nghiép vién théng khéc cung cip két néi.

7. Théa thugn két néi 12 thoa thusin v& kinh t& va k¥ thuat dugc ky két giita
c4c doanh nghiép vién théng phuc vu cho muc dich két ndi gifta cc mang vién
thdng céng cOng, dich vu vién thong.

Chuong 11
QUY PINH KINH TE, KY THUAT VE KET NOI

Diéu 4. Pia diém két ndi

1. Dja diém két ndi s& do c4c doanh nghiép tham gia két néi thoa thuan
thong qua thuong lugng trén co s& Iya chon bt ky dia diém két ndi nao trén mang
vién thng kha thi vé mjt k§ thuat sau day:

a) Tong dii mang dién thoai chuyén mach céng cdng (PSTN): tong dii ndi
hat (host/tandem), téng dai dudmg dai (Toll); tdng dai quéc t& (international
gateway); |

b)Toéng dai mang di dong mit dAt cong cng (PLMN): téng dai chuyén
mach di dng (MSC/SGSN); tong di cong chuyén mach di dong (GMSC/GGSN);

c) Hé théng chuyén mach, dinh tuyén mang thé hé sau (NGN);

d) Trung tdm truyén din ndi hat, dudng dai, quéc té;

@) Céc dja diém két néi khic do céc doanh nghiép tham gia két néi thoa
thuén, nhung khéng dugc vi pham cdc quy dinh vé két ndi tai Didu 42, Pidu 43
Lu4t Vién thong va Thong tu nay.

2. 86 lugng, chi phi va phurong thirc thiét 1ap dia didm két ndi do cac doanh
nghiép tham gia két ndi thoa thuan nhung khéng duge vi pham cic quy dinh vé
két néi tai Diu 42, Didu 43 Luat Vién théng va Thong tu ndy.



3. Trong céc trudmg hop thoa thusn vé dia diém két ndi cla cic doanh
nghiép vitn théng vi pham nguyén tic bao dam sy phat trién bén vimg cla thj
trrong vién thdng; an todn co s& ha ting vién théng, an ninh théng tin; quyén, loi
ich hop phép ciia ngudi sir dung dich vy vién théng, Cuc Vién théng s& yéu cu
cac doanh nghiép thoa thuén lai.

4. Trong trudng hop céc doanh nghiép vién thong khong thoa thusn duge
véi nhau, Cuc Vién théng s& quyét dinh dia diém két ndi giira cac doanh nghiép.

Didu 5. Sir dung chung vj tri két ndi

1. St dung chung vi tri két néi 12 viéc céc doanh nghiép vién théng thoa thuén
théng nhit v& vj tri, didu kidn Iip dat thiét b két néi, thiét bj phu tro phuc vu két néi
(ngudn dién, didu hoa, v.v) tai dja diém két néi va vi tri cy thé clia diém két nbi.

2. Hinh thire sir dung chung diém két ndi:

a) Sir dung chung diém k&t néi thwc: doanh nghiép yéu cau két ndi chju
tréch nhiém cho chi phi thiét 14p ban diu dudng truyén din ding cho két ndi;
doanh nghiép cung cép két ndi bé tri mjt bing lip djt thiét bi két néi, thiét bj phu
trg phuc vu két ni (ngudn dién, didu hoa, v.v) va diéu kién can thiét khac (vén
hanh, bao dudng thiét bi, v.v) tai dia diém két ndi cia minh.

Trong trudng hop ndy diém két néi s& 12 mdt diém nim trén gia phéi day
trung ké (DDF, ODF hogc MDF) tai dia didm két néi ctia doanh nghiép cung cip
két nbi do cac doanh nghiép tham gia két ndi théa thuéin x4c dinh;

b) Sir dung chung diém két ndi 20: cac doanh nghiép tham gia két ndi tir béo
dam vi trf lip ¢t thiét bj két ndi ciia minh; théa thuan thiét 18p dudng két ndi va
mdi bén tu chju chi phi d4u tu, 1ip dit, van hanh, bio dudng thiét bj két ndi & phia
dia diém két ndi ctia minh.

Trong trurdmg hop nay, diém két néi s& 12 mot diém nim trén dudng két ndi
do c4c doanh nghiép tham gia két n6i thda thuan xac dinh.

3. Trir trudmng hop c6 quy dinh khéc cla phap ludt hodc thoa thudn khac cia
céc doanh nghiép tham gia két néi, théng nhét 4p dung nguyén tic sir dung chung
didm két néi thuc & tit ci nhimg noi didu kién cho phép, nhim nang cao chét
luong, gidm chi phi két ndi v tao thuén lgi cho cac doanh nghiép tham gia két néi.

Pitu 6. Tiéu chudn, chit lrgng két noi

1. Tiéu chuin giao dién, béo hiéu, ddng hd cta thiét b két ndi:

a)Giao dién két ni do céc doanh nghiép tham gia két néi thoa thuén trén co
s& tuan thi céc quy chudn ky thuat c6 lién quan va céc tiéu chuén do B Thong tin
va Truyén thong quy dinh bét budc ép dung;

b) Trix truong hop c6 théa thudn khic giita cdc doanh nghiép vién théng,
bao hiéu giita cdc mang vién thong tham gia két nbi théng nhit sir dung hé théng
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bao hiéu sb 7 trén co s& tuan tha cic quy chuén k¥ thudt c6 lién quan va céc tiéu
chuén do B§ Théng tin va Truyén thong quy dinh bét budc 4p dung;

¢) Mang clia doanh nghiép yéu cdu két nbi c6 thé léy tin hiéu dc"ing b truc
tiép tir ddng hd chuln cha doanh nghiép cung cép két ndi ¢ dong bo cho mang
cua minh hoiic theo ddng hd dugc cung cp qua cac thiét bj vién thong cia doanh
nghiép cung cép két néi tai diém két ndi theo nguyén téc phan cp chi - t&. Pong
hd ddng b6 phai tuan thi cac quy chudn k§ thudt c6 lién quan va céc tiéu chuén do
B6 Thong tin va Truyén théng quy dinh bét bude ap dung.

2. Chét luong két noi:

a) Nghén két ndi 4p dyng theo chi tiéu quy dinh tai phu lyc 01 ban hanh kém
theo Thoéng tu nay;

b)Mirc db sir dung hidu qua két ndi 4p dung theo chi tiéu quy dinh tai phu
luc 02 ban hanh kém theo Thong tir nay;

¢) Téng dung luong két ndi duge x4c dinh theo phuong phép quy dinh tai
phu luc 03 ban hanh kém theo Thong tu nay.

 Diéu 7. Gia cwée ket ndi

1. Gia cudc két nbi dugc xdy dung trén co s& gid thanh, phén tach hop 1y
theo c4c b phén cAu thanh mang hofc theo cdng doan dich vy lién quan tryc tiép
d&én viéc thuc hién két néi cac mang vién théng va chinh séch clia nha nuéc dbi
v6i thj trudmg vién théng, dich vy vién théng theo timg thdi ky.

2. Ciin cit vao tinh hinh thuc té trong timg thdi ky, B Thong tin va Truyén
thong ban hanh gi4 cudc két ndi cho mang vién thong ciia timg doanh nghiép vién
thong hofic nhém doanh nghiép vién thong (nhém doanh nghiép théng linh thi
trrdong, nhém doanh nghiép khac, v.v) trén co s& gid thanh két ndi ctia timg doanh
nghiép hojc gi4 thanh két ndi trung binh ciia nhém doanh nghiép.

3. Theo yéu ciu va quy dinh cia B4 Thong tin va Truyén thong, c4c doanh
nghiép vién thong c6 trdch nhiém x4y dyng gi4 thanh két ndi va dé xuét gia cude
két ndi bao cao B Thong tin va Truyén thong xem xét, quyét dinh.

4. Céc doanh nghiép tham gia két ndi c6 trdch nhiém thiét 13p hé thong k§
thujt, nghiép vu ding dé ghi, d6i soét s6 liéu phuc vy cho viéc thanh todn gia cudc
két noi.

5.C#n ci vao tinh hinh kinh doanh thyc t ctia timg dich vy, cia timg doanh
nghiép, cic doanh nghiép tham gia két ndi théa thuan vé thdi gian thyc hién d6i
soat sb liéu va thanh todn gia cudc két néi. Trir trudmg hop cé théa thusn khéc, cac
doanh nghiép thuc hién dbi soat s6 lidu va thanh toén gié cudc két nbi theo timg
thing,



Chwong III
PAM PHAN, KY KET VA THU'C HIEN THOA THUAN KET NOI

Pidu 8. Ping ky Théa thuin két ndi mau

1. Trong thdi han 30 ngay 1am viéc, ké tir ngdy doanh nghiép vién théng
dugc xéc dinh 12 doanh nghiép vién théng nim gift phwong tién thiét yéu, doanh
nghiép phai xay dung, giri tryc tiép holic qua dudmng buu chinh vé Cyc Vién thong
01 bd hd so ding ky Thoa thuan két ndi mAu. Cdc doanh nghiép vién théng khong
phéi 13 doanh nghiép vidn théng nim gift phuong tién thiét yéu cé thé ty xdy dung,
ban hanh Thoa thusn két ndi mau, khong cAn dang ky véi Cuc Vién thong, trén co s&
tuéin thi theo cic quy dinh tai Thong tu ndy dé 4p dung chung véi céc doanh nghiép
vién thong. |

2. Hd so ding ky Thoa thuén két ndi mau bao gdm:

a) Pon d& nghi d3ng ky Théa thun két néi mAu c6 dau va chit ky cla ngudi
dai dién theo quy dinh phéap luit ciia doanh nghigp theo mau tai phu lyc 04 ban
hanh kém theo Théng tu nay;

b) Thoa thuén két nbi miu;

¢) Tai lidu kinh té, k§ thuét c6 1ién quan dén c4c ngi dung trong Thoa thuén
két ndi miu (néu cb).

3. Thoa thuén két ndi mAu phai bao gdm toi thiéu cic ndi dung theo quy
dinh tai khoan 2 Piéu 13 Thoéng tu nay.

Pidu 9. Chip thuin Thoa thuin két ndi miu

1. Cyc Vién théng cé trach nhiém xem xét, thong bdo bing vin ban viéc
chip thuén hay khéng chip thun (néu 13 c4c 1y do khong chap thuan) Théa thuén
két ndi miu coa doanh nghiép trong thdi han 20 ngay lam viéc ké tir ngdy nhén
duge hd so dang ky dy du va hop 1é.

2. Cuc Vién théng s& khong chip thuin Théa thuén két ndi mau trong
truong hop sau day:

a) Thoa thuan két nbi mAu vi pham céc quy dinh vé kinh té, k¥ thudt tai
Didu 4, Diéu 5, Pidu 6, Pidu 7 Théng tu ndy, c4c quy dinh clia phép lujt vé vién
théng va cdc quy dinh phap luét c6 lién quan khac;

b) Thoa thufn két ndi mAu cé ndi dung gy tén hai dén quyén va l¢i ich hop
phép ciia doanh nghiép vién thong khac hofic ngudi sit dung dich vy vién théng.

3. Sau khi duge Cyc Vién théng chép thuan Thoa thuan két ndi miu bing
van ban, doanh nghiép vién théng nim gift phuong tién thiét yéu c6 trich nhiém
ban hanh va cdng b céng khai Thoa thuin két ndi mAu dé 4p dung théng nhét,
khéng phan biét dbi vai tit ca cac doanh nghiép yéu ciu két ndi.



Piéu 10. BS sung, sira d8i Thoa thudn két néi miu

Khi cin bd sung, sira d5i Thoa thuén két ndi mAu doanh nghiép vién thong
nim giir phuong tién thiét yéu thyuc hién viéc ding k¥ lai Thoa thuan két néi mau
nhu ding ky lan dAu theo quy dinh tai Pidu 8, Pidu 9 Thong tu nay.

Diéu 11. Yéu cau két ndi

Doanh nghiép yéu cdu két ndi phai giri yéu cdu két ndi bing vin ban t6i
doanh nghiép cung cip két ndi. Noi dung yéu ciu két ndi phai bao gbm t6i thidu
cac thong tin sau:

1. Thoi gian, dja diém thyc hién dim phén théa thuan két néi.

2. Loai hinh mang, dich vu két néi.

3. Dja diém két néi kha thi trén mang.

4. Hinh thirc sir dung chung vi tri két ni.

5. Tiéu chuén, quy chufin k¥ thuat cia thiét bi két néi; giao dién két ndi; bao
hiéu, ddng ho trong két nbi, v.v.

6. Dung luogng két néi téi thidu cho 12 thang tiép theo.

7. Chi tiéu chét lugng két néi (nghén két nbi, hiéu qua két ndi, v.v).

8. Phuong thirc, thdi han déi soét sb 1idu va thanh toan gid cude két néi.

9. Chia sé co s& ha tang k¥ thu4t phuc vu két ndi.

10. Thong tin lién he.

11. C4c thong tin khac (néu cb).

Pidu 12. Tra 10 yéu cau két ndi

Trong thoi han 07 ngay 1am viée, k& tir ngdy nhén dugc vin ban yéu cu két
néi, doanh nghiép cung cip két ndi cé trach nhiém tra 10i doanh nghiép yéu cau
két ni bing vin ban vé viéc chp thuén dam phan Théa thuan két ndi (néu rd thoi
gian, dia diém dim phan Thoa thuin két néi) hodc khéng chdp thuin dam phén
Thoa thuan két ndi (néu rd céc 1y do khong chép thuan).

Pitu 13. Pam phan va ky két Théa thuin két noi

1. Trong thdi han 07 ngdy lam viéc, k& tir ngay doanh nghiép yéu cdu két
ndi nhan dugc vin ban chip thudn dam phan Thoa thuan két ndi, c4c bén tham gia
két ni phai bét dAu tién hinh ddm phén Thoéa thusn két noi.

2. Néi dung dam phén Théa thuén két ndi bao gbm tdi thiéu cdc ndi dung
sau day:

a) Yéu céu, nguyén téc két ni;

b) Quy trinh, tha tuc két néi;

¢) Loai hinh mang, dich vy két noi;

d) Dia diém két n6i kha thi trén mang;



&) Hinh thire st dung chung vi tri két nbi;

e) Dung lugng két nbi;

g) Tiéu chuan, quy chuén k¥ thuat thiét bj két ndi, giao dién két nbi, béo
hiéu, ddng hd trong két ndi, v.v;

h) Chi tiéu chét lugng két néi (nghén két néi, hiu qua két néi, v.v);

i) Phuong thirc, thdi han d8i soét sb liéu va thanh to4n gié cuéc két ndi;

k)Quy trinh thyc hién khi c6 thay dbi (bd sung, cét giam) dich vy, dung
luong két nbi;

1) Giai phép bao dam an toan co s& ha tdng, an ninh thong tin trong két nbi;

m) Quy trinh phdi hgp khéc phyc sw cb, khéi phuc théng tin;

n) Chia sé co s& ha ting k¥ thuét phuc vu két nbi;

0) Giai quyét tranh chép, bdi thudng, khiéu nai trong thuc hién két ndi;

p) Quydn va nghia vy ciia c4c bén trong viéc thyc hién két ndi;

q) Thong tin lién he.

3. Pbi v6i cac doanh nghiép vién théng nim gift phuong tién thiét yéu, Thoa
thusin két ndi ky véi céc doanhnghﬁ;pkhacphélduacxay dung, dam phén trén co sd
c4c ndi dung ciia Thoa thusn két nbi mAu d3 duoc Cyc Vién thong chép thusn.

4. Trir trudng hop cé thoéa thuédn khac, trong thoi han 30 ngay lam viée, ké
tir ngdy bét dAu dam phan thoa thuan két ndi, cac bén tham gia dam phén Théa
thudn két ndi phai hoan thanh viéc dam phén va ky két Thoa thufin két ndi.

Pidu 14. Dam phan va ky két hgp ddng cung cAp dung lrgng két ndi

1. Trong thdi han 07 ngdy lam viéc, sau khi ky két Thoa thusn két ndi, trén
co s& thoa thuan két nbi d& duge ky két, cac doanh nghiép tham gia két néi phai
tién hanh dam phan va ky két hop ddng cung cip dung lugng két ndi theo cac quy
dinh v& hop dong.

2. Trix trudng hop c6 thoa thuéin khéc, trong thoi han 30 ngay lam viée, ké tir
ngay bét du dam phan hop ddng cung cp dung lugng két ndi, cac bén tham gia
phai hoan thanh viéc dam phén va ky két hop ddng cung cép dung hrong két ndi.

Piéu 15. Thye hién két noi

Trir trudng hop c6 thod thuan khac, trong thdi han 15 ngdy lam viée, k& tir
ngay k¥ két hop ddng cung cép dung luong két nbi, céc doanh nghiép tham gia ket
nbi cé trach nhiém t§ chirc thuc hién day di, ding han cic ndi dung ciia Thod thugn
két néi va Hop ddng cung cAp dung luong két néi da duge ky két gitta c4c bén.

Pitu 16. Thay ddi dung lrgng két ndi

1. Khi cin thay dbi (ting hodc giam) dung lugng két ndi dé dam bao chét
[uong két ndi, doanh nghiép yéu ciu thay ddi dung luong két ndi c6 tréch nhiém



giri yéu cdu bing vin ban t6i doanh nghiép vién théng c6 lién quan. Vin ban yéu
cAu phai bao gdm tdi thidu céc ndi dung sau:

a)Muc dich thay dbi;

b)Céc s6 lidu chimg minh sy cén thiét phai thay d6i dung luong;

¢) Dung lugng cin thay ddi;

d) Thoi gian thyc hién.

2. Trong thdi han 07 ngay 1am viéc, k& tir ngay nhén dugc vin ban yéu cau
thay d8i dung lugng két néi, doanh nghiép vién théng nhan dugc yéu cau phai ¢6
van ban tra 101 v& viée chp thuin hay khéng chép thuin thay ddi dung lugng két
ndi (néu 5 1y do khdng chap thuan).

3. Trir trudmg hop c6 thoa thuan khac, trong thdi han 15 ngay lam viéc, ké
tir ngdy cac doanh nghiép ddng ¥ thay ddi dung lugng két noi, céc doanh nghiép
¢6 trach nhiém thuc hién thay ddi dung luong két ndi theo dung thoa thuén giira
cac bén.

Piéu 17. Bdo cio thye hién két ndi

1. Pinh ky hang nam truéc ngiy 31 thang 01 hoic dot xudt khi c6 yéu cau,
doanh nghiép vién théng c6 trach nhiém giri béo céo tinh hinh thuc hién két ndi
clia nim trudc @6 bang van ban vé Cuc Vién théng theo mAu tai phu lyc 05 ban
hanh kém theo Théng tu nay bing dudng buu chinh hodc truc tuyén trén mang.

2. Doanh nghiép vién thong phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xé4c va kip
thoi cta ndi dung béo cdo.

3. Trong trudmg hop cin thiét, khi c¢6 yéu ciu ciia Cuc Vién thong, doanh
nghiép vién thdng c6 trach nhiém:

a) Chimg minh tinh chinh xac clia b4o céo;

b)Cir chuyén gia phéi hop va cung cp céc trang thiét bj cin thiét dé Cuc
Vién thong kiém tra tinh chinh x4c trong béo céo ctia doanh nghiép vién thong.

Chwong IV
CHIA SE CO SO HA TANG KY THUAT PHUC VU KET NOI

Pitu 18. Nguyén tic chia sé co s& ha tAng ky thuit phuc vy két ndi

1. Chia sé co s& ha tAng k¥ thuat phuc vu két ndi 1a viéc sir dung chung mét
phin mang, cdng trinh, thiét bj vién thong giita cic doanh nghiép tham gia két nbi
nhim giam chi phi va nang cao chét lugng két nbi.

2. D& bao dam viéc thyc hién két ndi hiéu qua, thuén l¢i, nhanh chéng cac
doanh nghiép vién théng cb trach nhiém chia sé c4c co s ha ting k¥ thujt sau day:

a) Cong trinh ha tang ky thuat (céng, bé, hao va tuy nen k¥ thudt, cft treo
cép, cit ang ten, v.v) @& thiét 1ap dudng két ndi;



b)Nha tram va céc thiét bj phu tro phuc vu két ni (ngudn dién, didu hoa,
gia phdi day, mang cap, v.v) trong pham vi dja diém két nbi.

3. Viéc chia sé co s& ha ting k¥ thut phyc vu két ndi duoc thuc hién théng
qua viéc giao két hop ddng thué co s& ha ting k¥ thuét phuc vu két ndi gifra cac
bén trén co s& bio dim cong bing, hop 1y, khong phén bist d6i xir, phi hop véi
quy dinh ctia phép luit vién thong vé két néi.

4. Cac doanh nghiép vién thong chia sé co s& ha ting k¥ thuft ¢ trach
nhiém tao diéu kién cho c4c doanh nghiép vin thong khac:

a) Thué co s& ha ting k¥ thuat quy dinh tai khoan 2 Pidu nay va bao dim
céc diéu kién cén thiét khac phuc vu két ndi;

b)Lap dit, van hanh, bao dudng, sira chita thiét bj tai dia didm két néi.

5. Céac doanh nghiép vién théng dugc chia sé co s& ha tAng k¥ thuit c6 trach
nhiém:

a) Tuan thi ndi quy v& an toan, béo mét cia doanh nghiép vién thong chia
sé co s& ha ting k¥ thujt;

b) Théng b4o cho doanh nghiép vién théng chia sé co s& ha ting k¥ thujt
biét ké hoach l4p d3t, van hanh, bao dudng, sira chita thiét bj két néi trong pham vi
dia diém két ndi trudc khi thyc hién;

c) Thanh to4n gi4 thué co s ha ting k§ thuat phuc vu két néi theo hop ddng
giira cac bén.

Didu 19. Gig thué co s ha ting Ky thuit phyc vy két néi

1. Gi4 thué co s& ha ting k¥ thust phuc vu két ndi duoc xay dung trén co s&
gié thanh theo quy dinh ctia phap luat v& gia va v& vién thong.

2. Cac doanh nghiép vién thong théa thuin vé gia thué co s& ha ting k¥
thuat phuc vy két néi.

Diéu 20. Ky két Hop dong thué co s& ha thng kj thuét phyc vu két ndi

1. Trir trudmg hop c6 thoa thuin khac, ndi dung thué co s& ha ting k§ thujt
phuc vu két ndi 1a mot phan ciia Hop dong cung cdp dung lugng két néi.

2. Trong trudng hep viée thué co s& ha tng k¥ thuat phyuc vu két ndi 12 mot
hop ddng riéng, thi viéc ddm phin, ky két Hop ddng thué co s& ha tAng k§ thuat phuc
vu két néi dugc thyc hién ddng thdi véi Hop dong cung cip dung luong két néi.

- Chwong V
GIAI QUYET TRANH CHAP TRONG KET NOI

Diéu 21. N§i dung tranh chip trong két ndi vién thong

Tranh chép trong két ndi vin théng bao gdm:

1. Tranh chép vé Thoa thugn két néi.

2. Tranh chip v& cung cip dung lugng két néi.



3. Tranh chip v& chia sé co s& ha téng k¥ thuat phuc vy két ni.

4. Céc tranh chép khic khi thyc hién két néi vién théng.

Diéu 22. Thii tuc gidi quyét tranh chip

1. Doanh nghiép vién théng yéu ciu giai quyét tranh chip c6 trach nhiém
giri trye tiép hodc qua dudmg buu chinh 01 bd hd so vé& Cyc Vidn thong.

2. Hé so dé nghi giai quyét tranh chép t6i thidu phai bao gdm:

a) Don dé nghj giai quyét tranh chip c6 déu va chit ky cua ngudi dai dién
theo phap Iuat ciia doanh nghiép vién thong theo mau tai phy lyc 06 ban hanh kém
theo Thong tu nay;

b) Céc chimg ctr, tai liéu lién quan (néu c6).

3. Cuc Vién théng c6 trach nhiém xem xét, thu thap thong tin, chimg cir ¢6
lién quan. Céc bén tranh chdp c6 nghia vu cung cép ddy du thong tin, chimg ctr
theo yéu clu clia Cuc Vién thong.

4. Trong th&i han 30 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan dugc diy du hd so dé
nghi gii quyét tranh chip, Cuc Vién thong c6 tréach nhiém td chirc hiép thuong
gifra c4c bén c6 lién quan, Két qua hiép thuong dugc I4p thanh bién ban cé chit ky
clia ngudi dai dién theo phép ludt ciia cac bén tham gia hiép thuong va Cuc Vién
thong.

5. Néu thong qua hiép thuong céc bén c6 lién quan théng nhit dugc cic ndi
dung tranh chip thi cic bén thuc hién theo théa thuin d4 théng nhét. Trong trudng
hop céc bén c6 lién quan khdng thdng nhét dugc cic ndi dung tranh chip thi trong
thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay ky bién ban hiép thuong, Cuc Vién théng ra
quyét dinh giai quyét tranh chdp.

6. Trong qué frinh giai quyét ranh chip, Cyc Vién théng c6 thé xem xét,
quyét dinh y&u cdu cdc bén bao dam viéc két néi ding theo hién trang trudc khi
phat sinh tranh chdp hoic dua ra mdt giai phap khic d& bao dam két néi, trong
truong hop:

a) Bdo dam lgi ich cong cong hojc sy todn ven clla mang ludi vién théng;

b) Viéc tranh chap gy 4nh hudng dén hoat déng cta doanh nghiép vién
thong khéc;

¢) Dé bao dam quyén loi ctia ngudi st dung dich vy vién théng, bdo dam kha
niing truy nhip clia ngudi sit dung dich vu vién thong dén céc s6 lién lac khén cip;

d) Dé bao d¢am hoat dong vién thong cong ich;

&) Cac trudng hop khéc theo quy dinh ctia B§ Thong tin va Truyén thong.

7. Céc bén tranh chép c6 nghia vy thi hanh ngay quyét dinh giai quyét tranh
chap ciia Cyc Vién thong, ké ca trudng hop khong ddng ¥ véi quyét dinh giai
quyét tranh chip va c6 quyén khiéu nai, khoi kién theo quy dinh cia phép lujt.
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Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Didu 23. Hiéu lyc thi hanh va t chitc thyc hién

1. Théng tu nay c6 hidu lyc ké tir ngay10 thang 5 nim 2015.

2.Théng tr nay thay thé Quyét dinh s6 547/1998/QD-TCBD ngay
03/9/1998 ctia Tong cuc Buu dién v& viéc ban hanh quy dinh tam thdi vide két néi
c4c mang vién thong c6ng cdng ciia cic doanh nghiép cung cép dich vu vién théng
va Quyét dinh s6 12/2006/QD-BBCVT ngay 26/4/2006 ciia B$ Buu chinh, Vién
théng ban hanh Quy dinh v& thyc hién két ndi gita cic mang vién thong céng
cong.

3. Chénh Vin phong, Chénh Thanh tra, Cyc truéng Cuc Vién théng, Tha
trrdng céc co quan, don vi thudc Bo; Tong Giam dbc, Giam dbc céc doanh nghiép
vién thong va c4c tb chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chju trch nhiém thi hanh Théng
tu nay.

4. Trong qué trinh thye hién, néu c6 virong mic phét sinh, cic co quan, tb
chtrc va c4 nhén lién quan cin phan 4nh kip théi vé B6 Thong tin va Truyén théng
dé xem xét, gidi quyét./.

Noi nhidn:

- Thu tudmg, cic Phé Thi twdng Chinh phi;
-Vinphﬂnng;unguangBéng;

- Vin phong Tong Bi th;

- Van phong Quéc hoi;

- Vin phong Chu tich nudc;

- Vin phong.Chinh phii;

- Tda 4n nhén dén toi cao;

- Vién Kiém sat nhén dan t5i cao;

- Kiém to4n Nha nudc;

- Céc B9, co quan ngang B, co quan thudec CP;
- Cuc Kiém tra viin ban (B4 Tu phép);

- UBND céc tinh, thinh phé tryc thudc Trung wong;
- By TTTT: B$ trudng va cic Thi trudng;

- Céc co quan, don vj thude BG;

- Céc doanh nghiép vién théng;

- Cong béo, Cong thong tin di¢n tir Chinh phi;

- Cdng théng tin dién tir BY;

- Lwu: VT, CVT.
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Phuy lyc 01: Chi tiéu xic dinh nghén két ndi
(Ban hanh kém theo Thong tu s6: 07/2015/TT-BTTTT

ngay 24 thang 3 ndm 2015 cua B¢ trucmg B Thong tin va Truyén thong)

L Péi voi két nbi aé cung cap dlch vu thoai

A. Chi tiéu xac dlnh nghén ket nédi

Tﬂ, = (lu-u luong gisr cao diém trung binh)/(luu lwong cho phép) theo 1
huéng két nédi.

1. Ty < 1: Chura c6 nghén két nbi.

2. Ty = 1: Hudng két nbi nay d3 bj nghén.

3. Ty >0,9: Mitc ngudmng can ting dung luong két ndi.

Trong do:

- Gi&r cao diém 1a khoang théi gian mét gi theo théng ké ma trong gitr d6
Iru lugng cude goi duge x4c dinh 12 16n nhit trong ngay.

- Luu luo'ng gid cao diém trung binh 13 gi4 trj trung binh cia hru lugng
trong gio cao dlem dugc tinh theo don vj do Iwu luong theo thdi gian (gia tri
Erlang) trong nhiéu ngay.

- Luu lugng cho phép 12 hru luqng cude goi tinh theo gia trj Erlang tuong
tmg véi gia tri sé kénh két nbi va chp do dich vu tinh theo cong thirc Erlang B
(GoS = 1%).

B. Phwong phap danh gia ,

1. Cén cir vao dung luong, luu lugng thyc té ghi tai tong di hojc trung tAm
quan ly khai thic OMC hoic luu trix;

2. Dung thiét bi do béo hiéu dé gism sét cudc goi.

C. Quy trinh, chi tiéu

1. Quan trﬁc hru lugng 24 gw/ngay, 7 ngéy/tuan, tir 46 xac dinh duoc luu
lugng gi&r cao diém trong ngay theo timg huéng két néi.

- 2. X4ac dinh luu lugng gior cao diém trung binh ciia 1 huong/Z tuén lién tiép
(trir cAc ngay 1€, ngay c6 sy kién déc biét cia nim). Cong thirc x4c dinh ty 1é:

T = (luu lugng gior cao diém trung binh)/(luu lugng cho phép)

a) 0,8 < Ty < 0,9, hai doanh nghiép tham gia két ndi théng bso cho nhau
chun bi bd sung kénh ludng cho huéng tuong img.

b) Ty > 0,9, tir luu luong thuc té ctia huéng két néi c6 luu hrgng gids cao
dlém/ngay cao nhat trong hai tuan tiép theo (trir nhilmg ngay c6 sy kién dic biét,
luu lugng ting ddt bién), tinh toén theo cng thirc Erlang B (hoc tra bing GoS =
1%) d& tim ra s6 kénh twong tmg, tir d6 x4c dinh s6 ludng E1 twong tmg. Tir s6 El
tinh dugc so vai s6 E1 muctédetmhrasoEl canbosung Trong dé:

- Luu Im;mg thue t€ 13 hru luong cudc goi tinh theo gia tri Erlang chuyén
qua diém két nbi theo timg hudng két ncn

- Cap dich vu (GoS) 1 xé4c suft tinh theo ty 1& cudc goi s€ bi nghén tai hé
théng tai glo' cao diém.

IL. DPéi véi ket nol dé cung cip dich vy vién théng khac (dich vu truyén
dit liéu, d;ch vu két néi Internet, v V)

- Két nm dugc xac dinh 13 nghén khi huu lugng st dung trung binh ciia mbi
huong két n01 ciia mot doanh nghiép tham gia két ndi vuot qua 80% trong 07
ngay lién tiép.
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Phu lyc 02: Chi tiéu xdc dinh mirc dq sir dung hiéu qua két noi
(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 07/2015/TT- BTTIT
ngay 24 thdng 3 ndm 2015 cua B trucng B Thong tinva T ruyén théng)

1. Déi véi két nbi dé cung cdp dich vu thoai

A. Chi tiéu danh glé mirc d§ sir dung hiéu qua tuyén két ndi

Ttb = (lu'u luong gid cao diém trung binh)/(luu lugng cho phép) theo 1
huéng két nbi.

1. Ty > 0,6: sir dung hi€u qua.

2. T < 0,6: sir dung khong hiéu qua.

Trong do:

- Gio cao diém 13 khoang théi gian mét gidr theo théng ké ma trong gitr d6
lru lugng cudc goi duge xac dinh 14 16n nhjt trong ngé,y

- Luu lugng gi&r cao diém tn.mg binh 1a gia tri trung binh cia luvu lhrgng
trong gid cao diém dugc tinh theo gi trj Erlang trong nhiéu ngay.

-Luu hxo'ng cho Phep 1a Iuwu lugng tinh theo gia tri Erlang tuong Ung v6i gia
tri s6 kénh két ndi va cp d dich vu tinh theo cong thirc Erlang B (GoS = 1%).

B. thg phép danh gia

1. Cén cit vao dung lugng, lwu lugng thyre té ghi tai tong dai hojc trung tAm
quén ly khai thac OMC hoc luu tri;

2. Thuc té phat trién mang lwéi va dung luong, huu lugng két ndi ndi bo;

3. Ding thiét bj do bao hiéu dé gidm sét luu lugng.

C. Quy trinh, chi tiéu

1. Quan tric Iuu lugng 24 gid/ngdy, 7 ngd, ftuan tir 36 x4ac dinh duge luu
lugng gidr cao diém trong ngay theo tung hwéng két ndi.

2.Xac dmh luru lwgng gid cao diém trung binh cia 1 huong/4 tudn lién tiép
(trir céc ngdy 18, ngdy c6 sy kién dic bi¢t cia nam). Céng thire xac dinh ty 1€:

T = (luu lugng gio cao diém trung binh)/(lvu lwong cho phép) theo 1
huéng két ndi.

a) Ty > 0,6, khong giam dung luqng két néi trong huéng dé.

b) T < 0,6 va huéng d6 c6 nhiéu hon 1 luéng E1 thi tinh toan de xéc dinh
s6 cbng trung ké El du thira cé thé 14y ra dé bd sung dung lugn ket n01 cho
hudéng khic theo nguyen tdc dam bao sir dung hiéu qué tuyen trung ké két nbi.

c) D& x4c dinh s E1 du thira ma bén yéu céu két ndi phai tra cude thué
cdng bd sung: tir lwu hrgng gitr cao diém trung binh, sau khi chia cho hé s6 0,6 va
tinh toén theo cong thic Erlang B (hodc tra bing GoS = 1%) dé tim ra s kénh
tuonglmg tudoxacdmhso ludng E1 tuong tmg. Tir sé E1 tinh dugc so vé6i sb
E1 thyc té dé tinh ra s6 E1 dur thira.

I1. Déi véi két ndi dé cung cAp dich vy vién théng khac (dich vu truyén
dir liéu, djch vu két noi Internet, v.v)

Ket ndi dugc xac dinh sir dyng hiéu qua khi luu lu'qng sir dung trung binh
cua mdi huéng két ndi ciia mét doanh nghiép tham gia két néi trong 04 tuan lién
tiép khéng nhé hon 50%.
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do:

Phu lgc 03: Phrong phap tinh tong dung lrgng két noi

(Ban hanh kém theo Thong tu s6: 07/2015/TT-BTTTT
ngay 24 thang 3 nam 2015 cia Bj trudng Bé Théng tin va Truyén thong)

L Doi véi két néi dé cung cip dich vy thoai
1. Mot s6 quy wée trong phwong phap tinh

a) Cép dich vu Go$S = 1%;
b) Lu'u lugng trung binh ctia mgt thué bao 12 Ey,;
c) Téng s thué bao ciia doanh nghiép wéc tinh trong nam la TSTB, trong

- TSTB(A) la tﬁng so thué bao ctia doanh nghiép yéu cau két ncn

- TSTB(B) la tong so thué bao clia doanh nghiép cung cép két ndi

- TSTB(Z) la téng s6 TSTB(A) + TSTB(B)

d) Tong dung hrong thué bao mang A goi thué bao mang B 12 TDL »;

d) Tong dung lugng thué bao mang B goi thué bao mang A 14 TDLg,;

e) Téng dung luong gitta 2 mang A-B dugc quy uoc 1a TDL;

g) S kénh tra theo bang Erlang B tir TDL va GoS = 1% 12 TDLraung;

h) Sé trung ké can 1a TTK (s6 ludng E1), duoc tinh béng s0 kénh thoai tra

bang Erlang & trén chia cho 30: TDL/30 (dugc lam trdn 1én dén hang don vi, vi

du: khi TTK dugc tinh ra c¢6 két qua 12 2 > TTK >1 thi s& dugc 1am tron thanh 02
ludng E1).

2. Phwong phap tinh tong dung hrgng trung ké két néi sang mang khac

a) TDL 5 = TSTB(A) x Ey, x (TSTB(B)/TSTB(Z))

b) TDLgas = TSTB(B) x Eg, x (TSTB(A)/TSTB(Z))

c) TDL = TDLp = TDLga = Ey, x (TSTB(B) x TSTB(A)/TSTB(z))
d) Tra bang tir TDL va GoS = 1% ra s6 TDLyapang

d) TTK = TDL apang /30

IL. Poi véi ket non aé cung cﬁp dich vy vién théng khic (djch vu truyén

dit liéu, dich vu két néi Internet, v )

Dung lrong két ndi phai bao dam khong xay ra nghén theo chi tiéu quy dinh

tai khoan 2 Diéu 6 Thong tur nay.

14



Phu luc 04: MAu don d2 nghi diing ky Théa thuin két ndi mau

(Ban hianh kém theo Théng tu s6: 07/2015/TT-BTTTT
ngay 24 thang 3 ndam 2015 ciua Bj trucong Bé Thong tin va Truyén théng)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phic

-7, R .., Ngay ... thang ... nam ...

PON PE NGHI PANG KY THOA THUAN KET NOI MAU
Kinh giri: Cuc Vién théng
- Can cir Luét Vién théng ngay 23 thang 11 nim 2009;

- Can cur Nghj dinh s6 25/2011/NB-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét s6 diéu cta Luit Vién
thong;

- Cin cir Thong tu s6 /2015/'IT-BIIII ngay thang nim 2015
cta Bd truong Bd Thong tin va Truyén théng Quy dinh vé két nbi vién thong,

(Tén doanh nghiép) d& nghi ding ky Théa thuin két ndi miu
nhu sau:

Phén 1. Thong tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (tén ghi trén Gidy phép kinh
doanh dich vu vién thong, ghi bang chit in hoa) .......

2. Gidy phép kinh doanh dich vu vién théng sé: .... do .... cip ngly ...
thang ... ndm ... tai ..

3. Dia chi tru s& chinh: (dia chi ghi trén Gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong) ....c.c......

4.Piénthoai: .....coevvninnann.. Fax: ............ Website........

Phén 2. N§i dung dé nghi:

P2 nghj Cyc Vién théng xem xét, chép thun ban Thoa thudn két néi miu
cta doanh nghiép.

Phén 3. Tai liéu kém theo

1. Thoa thusn két néi mau.

2. Céc tai lidu kinh té, k¥ thudt khéc (liét ké tén timg tai lidu néu c6).
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Phén 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) xin cam két:

- Chju trach nhiém truéc phap luat vé tinh chinh x4c va tinh hop phép ciia
ndi dung trong don va céc tai liéu kém theo.

- Cong bb cong khai ban Thoa thuén két ndi mAu sau khi dwoc Cuc Vién
thong chip thuén.

Noi nhn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP

---------------- (K, ghi r3 ho tén, chizc danh va dong ddu)

Ddu méi lién hé (ho tén, chirc vu, dién thogi, dia chi thur dién 1)
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Phuy Iyc 05: M3u béo cho vé vi§e cung chp dung lrgng két ndi
(Ban hanh kém theo Théng tw s6: 07/2015/TT-BTTTT
ngay 24 thang 3 ndm 2015 cia Bj truong Bé Théng tin va Truyén thong)
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Béc lip — Ty do — Hanh phiéc

... REAY......thdng......ndm..........

BAO CAO VE VIEC CUNG CAP DUNG LUQNG KET NOI NAM...
Kinh giri: Cuc Vién théng — B§ Thong tin va Truyén théng

Tén don vj Ngay/thang/nim
SLE S$6, mé hgp dbng két ndi aén i Téng dung wgng

2 Ghi cha
sir dyng @ kétndi @ ky hyp dong

Ghi chi:

™ Ghi ddy di s6, ma cia Hop déng cung cdp dung heong két ndi;

@) Ghi r3 myuc dich st dung, vi du: cung cdp dich vu vién théng trong mde, quéc 18, v.v;
®) Ghi ré t6ng dung lwgng két néi va don vi tinh,
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Phu luc 06: Miu don d& nghj giai quyet tranh chip trong két ndi
(Ban hanh kém theo Thong tu s6: 07/2015/TT-BTTTT

ngay 24 thdng 3 ndm 2015 cia B¢ truomg B6 Thong tin va Truyén thong)

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tir do - Hanh phiic

‘-
SO: ... ..., Ay ... thdng ... ndm

PON DPE NGHI GIAI QUYET TRANH CHAP TRONG KET NOI
Kinh giri: Cuc Vién théng
- Cin ctr Lujt Vién théng ngay 23 thang 11 nim 2009;

- Can ctr Nghi d;nh s6 25/2011/NP-CP ngay 06 thang 4 ndm 2011 cuia
Chinh phi quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét s didu cia Luat Vién
thong;

- Cancir Thong tusé  /2015/TT-BTTTT ngdy thang  nim 2015
cia Bo trurdng B Théng tin va Truyén théng Quy dinh vé két ndi vién thong,

(Tén doanh nghiép) dé nghi gi4i quyét tranh chip trong két néi vién théng
nhu sau:

Phin 1. Thong tin chung

1. Tén doanh nghi¢p viét bang tiéng Viét: (tén ghi trén Gidy phép kinh
doanh dich vu vién thong, ghi bang chit inhoa) .......

2. Gidy phep kinh doanh dich vy vién théng sé: .... do .... cip ngdy ...

3. Dja chi tru s& chinh: (@ia chi ghi trén Gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong) .............

4. Piénthoai: .........cvenvnnnnnn Fax: ............ Website .................
Phan 2. Noi dung dé nghj

De nghi Cuc Vién thong giai quyet tranh chép vé (ky két, thue hién thoa
thugn két ndi/ky két, thuc hién hop dong cung cép dung luong két ncu/ky két,
thuc hién chia sé co s& ha tdng trong két nbi/cac tranh chip khac) giita (tén
doanh nghiép dé nghi) véi (tén doanh nghi€p lién quan).

Phan 3. Tai li¢u kém theo

Céc chimg ct, tai liéu c6 lién quan (liét ké tén timg chimg ctf, tai liéu néu
co).
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Phin 4. Cam két

(Tén doanh nghiép) xin cam két: Chiu trach nhiém trrée phép Iudt vé tinh
chinh x4c va tinh hgp phép clia ndi dung trong don va céc tai liéu kém theo.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhw trén; CUA DOANH NGHIEP
---------------- (KY, ghi r3 ho tén, chirc danh va déng ddw)

Ddu méi lién hé (ho tén, chike vu, dién thogi, dia chi thu dign ti)
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