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Ha Nii, ngay oq thing 38 ndam 2015

QUYET DINH
Ban hanh Muc tiéu chat lwgng va Ké hoach thue hién
Muc tiéu chat lugng nam 2015 ctia B6 Cong Thuong

BO TRUONG BO CONG THUONG

Cin cir Nghi dinh s§ 95/2012/ND-CP ngdy 12 thang 11 nidm 2012 cua
Chinh pht quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chic cua Bo
Coéng Thuong;

Cin ctr Quyét dinh s 144/2006/QD- TTg ngay 20 thang 6 ndm 2006 cua
Tha tuéng Chinh phu vé viée ap dung hé théng quan ly chat luong theo ticu
chuan 1SO 9001:2000 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc va
Quyét dinh s6 1 18/2009/Qb-TTg ngay 30 thang 9 nam 2009 vé viée stra déi, bo
sung mot sb diéu cua Quyét dinh 144/2006/QD-TTg;

Theo dé nghi ctia Chanh Van phong B9,

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh Muc tiéu chéat luong va Ké hoach thue hién Muc tiéu
chat lwong nam 2015 cua Co quan B9 Cong Thuong (phu luc kem theo).

Didu 2. Quydét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Didu 3. Chanh Van phong Bo, Chanh Thanh tra Bg, cdc Vu truong va cic
thanh vién Ban Chi dao, T6 gitp viée ISO chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.
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Noi nhin: THU TRUONG
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MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2015

~ (Ban hanh kém theo Quyét dinh s® 05 3OP-BCT
ngay 09 thang 3 ndm 2015 cua Bo truong Bo Cong Thuong)

P4 thyc hién tét Chinh sach chit lugng da cong b6, Bo Cong Thuong
thiét 1ap muc tiéu chat lugng ndm 2015 bao gém céc ndi dung chinh nhu sau:

|. Bao dam 100% ho so, yéu cdu cla té chic, ¢4 nhan duoc xur ly, giai
quyét dung quy dinh.

2. Bao dam 100% cac van ban quy pham phap ludt trong Chuong trinh
cong tac cua By Cong Thuong duo¢ gidi quy€t va ban hanh dung thoi gian quy
dinh (trir mot s6 truong hop cé biét).

3. Xay dung co ché chinh sach dé diéu hanh, bao dam dat duoc muc ticu
gié tri gia tang san xuat cong nghiép binh quan hang nim tang trén 7,8% ; kim
ngach xuét khau dat kkhoang 165 ty USD, tang 10%; Pay manh thuc hién cac dot
phé chién luoc, tai co cau ‘nganh Cong Thuong; mo réng va néng cao hi¢u qua
cong tac doi ngoai kinh té va hdi nhap kinh t& qudc t&; thuc hién ot cdc giai
phap phat trién thi truong trong nudc bao dam dat mic ban [é hang hoa va
doanh thu dich vu tang 11-12%.

4. Tiép tuc duy tri, cai tién hé théng quan l)'flchz“’lt lwong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008 dé nang cao hiéu qui quan ly nha nudc cua Bo Cong
Thuong, gitr virng ching chi ISO trong nhiing nam tiép theo.

5. F)éy manh trién khai thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh ctia 136,
kiém so4t chat ché céac thu tuc hanh chinh, ra soat don gian hoa thu tuc hanh
chinh, hién dai héa nén hanh chinh, ting cuong giai quyét dich vu cong truc
tuyén. Phan dau dat chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX) clia B6 xép thi
2/19 B0, Co quan ngang Bo./.
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiuc

BO CONG THUONG

KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2015

1. MUC TIEU SO 1:
~ Bao dam 100% hé so, yéu cau cua td chirc, ca nhan duoc xir ly, giai
quyét dang quy dinh.

A - TAN | -
CONG VIEC, ; . .
| NHIEM vy, | \RACH | SUALS | pHUONG | oA | HOSO |
s ‘ NHIEM THOI ‘ SUAT -
BIEN PHAP U PHAP PO ‘ CAN
CANTHUC = THUC HaN LUONG BAO \ uu
HIEN HIEN HOAN CAO
: THANH N - ‘
T,lep. ; .nhan,; o Tong sb hé so, S?.U?'fo !
ly, giai quyét ho | . e R £ doi tiep
. x| Cacdon y - yéu cdu cuatd | Cudi ST
so, yéu cau cua | . Hang thang  °, . =, . : nhan va
2 . . | vi chtre, ca nhan thang % |
t6 chie, ca 7 M ——— tra két
nhén ki s qua ‘
Tong s6 ho so, |
( y€u cau phai $6 theo
(- o giai quyet; s | . z. doi tiep
e ':[ra V1€ Ban 1SO Hang thang | ho so, yéu cau LLfOl nhan va
thuc hién - .. thang iy
da duoc giai tra ket |
quyét, so chua qua i
hoan thanh | .

Oft = Tel: +84-8-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vn

1
5 ]

Laws



2. MUC TIEU SO 2

Bao dam 100% cac vdn ban quy pham phap luat trong Chuong trinh cong
tac cua Bo Cong Thuong duoc giai quyét va ban hanh dung thoi gian quy dinh
(trir mot sO truong hop ca biét).
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3. MUC TIEU SO 3:

Xay dung co ché chinh sach dé diéu hanh, bao dam dat dugc muc ticu gia
tri gia tdng san xuét céng nghiép binh quin hang nam tang trén 7,8% ; kim
ngach xuat khau dat khoang 165 ty USD, tang 10%; Pay manh thuc hién cac dot
pha chién lugc, tai co cau nganh Coéng Thuong; mo rong va néng cao hicu qua

cong tac déi ngoai kinh t& va héi nhap kinh té quoc té; thuc hién tét cac

phap phat trién thi truong trong nuédc bao dam dat muc ban I¢ hang hoa \-a
doanh thu dich vu tang 11-12%.
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4. MUC TIEU SO 4:
Tiép tuc duy tri, cai tién hé théng quan ly chéat luong theo tidu chudn
TCVN ISO 9001:2008 d€ nang cao hiéu qua quan ly nha nude cua Bo Cong
Thuong, giir vitng chimg chi ISO trong nhitng nam tiép theo.
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] ) , Lan ban hanh : 0 4
o THEO DOI THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUONG
BQ CONG THUONG NAM 2015 Ngy hiéu luc : 01/01/2015 5
:
Theo doi thue hi¢n Muc tiéu Thang, nam 2015 | Ghicha
01/2015% |02/2015 | 3/2015 | 4/2015 [ 5/2015 [ 6/2015

1. Bao dam 100% ho so, yéu cau cla to chirc, ca
nhin dwoc xi Iy, giai quyét ding quy dinh.

2. Bao dam 100% cdc vin ban quy pham phép ludt
trong Chuong trinh cong tac cua B§ Cong Thuong dugc
giai quyet va ban hanh ding thoi gian quy dinh (trlr mét so
truomg hop ca biét).

3. Xdy dung co ché chinh sach dé d_iéu hanh, bao
dam dat duge muc tiéu gia tri gia tang san xuat cong ’nghiép
binh quan hang nim tang trén 7,8% ; kim ngach xuét khdu
dat khoang 165 ty USD, tang 10%; Péy manh thuc hién cac
dot pha chién luge, tai co céu nganh Cong Thuong; mo
rong va ndng cao hi¢u qua cong tac doi ngoai kinh t¢ va hji
nhip kinh té quoc té; thuc hién tot céc giai phap phat trién
thi truong trong nudéce bao dam dat mac ban lé hang héa va
doanh thu dich vu tang 11-12%.

4. Tiép tuc duy tri, cai tién hé théng quan ly chat
lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 dé nang cao
hiéu qua quén 1y nha nuéce cua Bo Cong Thuong, gilr viing
' chimg chi [SO trong nhitng nam tiép theo.

5. E)éy manh trién khai thuc hién Ké hoach cai cach
hanh chinh ctia Bg, kiém soat chat ché cdc thu tuc hanh

' chinh, ra soat don gian hoa thi tuc hanh chinh. hi¢n dai hoa
' nén hanh chinh, tang cudng g1a1 quyét dich vu cong truc |
tuvén. Phdn déu dat chi so cai cach hanh chinh (PAR

INDEX) clia Bo xép thir 2/19 Bd. Co quan ngang Bo./.

—aw ool

* CHU Y: Cot cac thang ghi ket qua thue hién theo mue do hoan thanh - Tat: Trung binh va Kém

bai dién lanh dao - QMR
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BO CONG THUONG

THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

NAM 2015

Lan ban hanh: 0

Ngay hiéu luc : 01/01/2015

Theo ddi thue hién Muc tiéu

7/2015* | 8/2015 | 9/2015 |

1. Bao dam 100% ho so, yéu cau cia to chirc, cé
nhan duoc xu ly, gidi quyét dang quy dinh.

2. Bao dam 100% cac van ban quy pham phap luat
trong Chuong trinh coéng tac ciia B Cong Thuong dugc
giai quyét va ban hanh ding thai gian quy dinh (trir mot sé
trudng hep ca biét). ) o

3. Xay dung co ché chinh sach dé diéu hanh, bao
dam dat duge muc tiéu gia trj gia ting san xuat cong nghiép
binh qudn hang nam tang trén 7,8% ; kim ngach xuat khau
dat khoang 165 ty USD, tang 10%; Déy manh thuc hién cic
dot pha chién luge, téi co ciu nganh Cong Thuong: md
rong va nang cao hi¢u qua cong tic ddi ngoai kinh té va hoi
nhdp kinh té quoc té: thyc hién tot cac giai phép phat trién
thi trudng trong nudc bao dam dat mirc béan |é hang hoa va
doanh thu dich vy tang 11-12%. ) )

4. Tiép tuc duy tri, cai tién hé théng quan ly chat
lwgng theo tiéu chuan TCVN SO 9001:2008 dé nang cao
hiéu qué quan ly nha nugc cua B6 Cong Thuong, gitr ving |
chirng chi ISO trong nhimg nam tiép theo . '

5. By manh trién khai thye hién Ké hoach cai cich
hanh chinh ciia Bg. kiém soat chit ché céc tha tuc hanh |
chinh, ra sodt don gian hoa thu tuc hanh chinh, hién dai hoa '
nén hanh chinh. tang cuong giai quye[ dich vu cdng truce
tuyén. Phan dau dat chi sO cai cach hanh chinh (PAR .
INDEX) clia Bo xép thir 2/19 B, Co quan ngang Bg./.

10;2015_ 1172015 | 12/2015

Ghi cha
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* CHU Y: Cot cac thang ghi ket qua thuce hién theo mire dé hoan thanh :

1ot Trung binh va Kém

Dai dién lanh dao - QMR
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