BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC HAI QUAN Pjc lip - Ty do - Hanh phic
$61200/0p-TCHQ Ha Néi, ngay @8 'thang & nam
QUYET DINH

Vé viéc ban hanh Quy ché vé tham vén
Hai quan — Doanh nghigp va cdc bén lién quan

TONG CUC TRUONG TONG CUC HAI QUAN

Can cir Lujt Hai quan sé 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014;

Cin cir Quyét dinh s6 02/2010/QP-TTg ngay 15/01/2010 cua Thu
Chmh pht quy dinh chirc ning, nhi¢m vy, quyén han va co chu 6 chy
Téng cyc Hai quan truc thudc Bo Tai chinh;

Cén cu Quyet dinh 448/QD-TTg ngay 25/03/2011 vé viéc phé
Chién lugc phét trién Hai quan Viét Nam dén nam 2020;

Can cu Quyet dinh 1514/Qb-BTC ngéy 22/6/2011 cua B§ Tai chi
viéc ban hanh Ké hoach cai céch, phét trién va hién dai héa nganh hai quz
doan 2011- 2015;

Xét d& nghi ctia Ban Cai céch hién dai hoé hai quan,
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QUYLT PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché v& tham vén Hai
quan — Doanh nghiép va cac bén lién quan.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Thu truémg cac don vij thuqc co quan Tong cuc Hai quan, Cuc

trudng Cuc Hai quan céc tinh, thanh phd, chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin: ONG CUC TRUONG

- Nhur Didu 3; '

- Thir trudng P3 Hoang Anh Tuén (dé bfc),
- Lanh dao TCHQ (d& chi dao);

- Luu: VT, CCHPH (5b).




BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET N
TONG CyYC HAI QUAN Pic lip - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
THAM VAN HAI QUAN — DOANH NGHIEP VA CAC BEN LIEN QUA!

(Ban hanh kém Quyer djnh so]- 20 O’QD-TCHQ ngay2 5 thang 4 ndam 20
ciia Tong cuc truomg Tong cgc Hadi quan)

CHU'ON_G_I
QUY PJNH CHUNG

Didu 1. Pham vi didu chinh va di twgng ép dung

1. Vén ban néy hudéng dﬁn nghiép vy tham vén cho co quan hai quan
cép trong viée td chirc tham vén gifta co quan hai quan véi doanh nghiép
cac bén lién quan.

2. Van ban 4p nay ap dung dbi véi co quan hai quan céc cap; can b, c
chitc hai quan trong viéc thuc hién céc hoat dong tham vén.

Diéu 2. Giai thich tir ngir
1. Tham vén

Tham vén 1a viéc trao dbi, thao luén giita c4c bén tham vén dé tim ki
giai phap t6i wu cho van d& dugc tham vén.

2. Tham vén tryc tiép

Tham vén tryc tiép 1a viéc gip g tiép xic giita co quan hai quan véi
doanh nghiép va céac bén lién quan dé trao dm thao luan vé m;n dung tham vin
dudi hmh thirc hdi nghj tham van, tham vén nhom tham van theo dia ban,
tham vén c4 nhén, khao sét thyc t&, dién dan tryc tuyén.

3. Tham vén gi4n tiép

Tham van gién tiép 13 viéc trao ddi giita co quan hai quan v&i doanh
nghiép, céc bén lién quan thong qua phuong tién trung gian, nhw: phiéu khao
sat, cdng vin, email, mang internet.

4. Doanh nghiép

Doanh nghiép trong van ban nay 14 doanh nghiép c6 hoat déng xuét nhép
khéu hang hoéa.

5. Céc bén lién quan
Céc bén lién quan trong vin ban nay dugc hiéu la co quan, t chirc, ca
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nhan bén ngoai Téng cuc Hai quan, bao gdm: €0 quan ban hanh chinh sach
(quan ly chuyén nganh), ngu'én bao vé cho quyén lgi cla doanh nghiép (I
hdi doanh nghiép), ngudi hd trg (doanh nghiép dich vu xuét nhap khi
chuyén gia trong linh vyrc chuyén mén.

Diéu 3. Muc dich tham vin

Tham van nhdm cdc muc dich sau:

1. Thu thép ¥ kién, tim kiém séng klén, giai phap tir cong ddng do
nghiép va cac bén lién quan cho céc véan dé lién quan dén chirc ning, nhiém
hai quan hién tai.va tuong lai.

2. Théng nhét xi Iy cac vén d tdn tai vé hai quan trén co s& hiéu biét,
tudng, hd trg 18n nhau giita co quan hai quan, doanh nghiép va céc bén |
quan.

Didu 4. Nguyén tic tham vin

Tham vén cdn thuc hién theo nhittng nguyén tic sau day:

1. Tuén tha: Thyc hién theo quy dijnh cia phap luét hai quan va cac p
luét lién quan.

2 Chu ddng: Kién nghi to chic va thyc hién tham vﬁn trude khi du:
c4c quyét dinh ddi v6i nhimg van d& dugc cho 12 cin tham van.

3. Minh bach: Céng khai thong tin vé muc dich, néi dung, ké hoach,
qua tham vén va két qua xir 1y céng viéc sau tham vén.

4. Lién tuc: Thuc h1¢n trong subt qué trinh xay dung chmh séach, phap 1
hmh thanh giai phé.p, dé xuét thay ddi cho dén khi ra quyét dinh, thyc t
quyét dinh, xir Iy vAn @& phat sinh.

5. Chuyén nghlf;p Thye hién mét cach cb ké hoach bao gom xdy dym
ké hoach cho timg giai doan va cho timg cudc tham vén, trién khai diing ké
hoach va kiém sot t6t ké hoach.

Piéu 5. Phéin cap tham van
1. C4p Téng cyc

1.1. Néi dung tham vén: C4c vén dé quan trong, & tAm hoach dinh chinh
sdch, phép luét, quan 1y vi md, bao gdm:

- Tham vén vé chién lugc, ké hoach phét trién, chwrong trinh céi cach, hién
dai héa nganh hai quan.

- Tham van tham gia céc diéu u6c qudc té vé hai quan.
- Tham vén x4y dyng chinh séch, phap lujt (bao gom x4y dyng méi, sira
d6i, bd sung).

- Tham vén vé xir Iy céc van dé phat sinh trong thyc hién chinh sich, phap
luét vuot thim quyén va kha niing giai quyét ciia Hai quan cép tinh, thanh phé.

- Tham van vé& quan hé hop téc, dbi tac gilta co quan hai quan va doanh
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nghiép, hiép hdi doanh nghiép va cac bén lién quan.

- Tham vén giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc thdm quyén Téng cuc
quan.

Mdi cudc tham vén c6 thé gdm mdt hodc nhiéu ndi dung trén tuy th
nhu céu phét sinh tai thoi diém t6 chirc tham vin.

1.2. Thoi gian thye hién: T chire dinh ky 6 thang mét l4n hoic thec
hoach théa thuéin véi bén tham vén hang nim hoic dgt xuat.

2. Cép Cuc Héi quan tinh, thanh phé

2.1. Néi dung tham van: Céc van dé cy thé, thugc pham tri td chirc ¢
hién, bao gom ’

- Tham vén tb chirc thyc hién chinh sich, phép luat, giai phap cho céc
ché, tdn tai trong trong thyc hién chinh séch, phap luat trén dia ban.

- Tham vén ap dung cac quy trinh nghiép vy | hai quan cu thé (thu tuc

vén dudng blen, duémg khong, bién gidi dit lién, san xuét xufit khdu, gia c
xuét khau, mién giam hoan thué,...) phi hop dic diém dja ban.

- Tham vén xir Iy céc vudéng mic ou thé: chimng tir, glay phép, thu tt
van tai, kho bdi, kho ngoau quan, dja diém kiém tra, dja diém tép ket hang, |
thuong mai ty do, khu ché xuét, qua canh, phan loai, trj gia, Xudt xir hang |
xuét nhap khéau,...

- Tham v4n ning cao chat lwgng phuong tién phyuc vy doanh nghiép, ¢
kién lam viéc ciia don vj hai quan so tai.

- Tham vén vé thdi d9, tinh than trich nhiém, trinh d¢ chuyén mén
can b§ cong chirc hai quan va didu kién phuc vu doanh nghiép.

- Tham vén cai thién va ning cao chét lugng lam thu tyc hai quan déi voi
hang héa xuat nhap khau, phwong tién van tai xuit nhap canh, quéa canh cia
doanh nghiép.

- Tham vén giéi quyét khiéu nai, t6 c4o thugc thAm quyén.

2.2. Théi gian thyc hién: T4 chirc dinh ky hang quy hoic theo ké hoach
théa thugm gilta co quan hai quan va céc bén lién quan hodc dot xudt khi phat

sinh vén dé can tham vén

3. Cép Chi cuc

3.1. N6i dung tham vén: Céac vy vige cu thé va vén dé phat sinh do dic
diém dja ban. Noi dung tham vén & cap Chi cyc bao gom

- Tham vén giai quyét cac vuréng méc cu thé phét sinh tai Chi cyc;

- Tham vén giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc thdm quyén;

- Tham vén cai thién diéu kién, phuong tién phuc vy doanh nghiép.

3.2. Thoi gian thyc hién: TS chirc thudong xuyén khi cé yéu ciu, van dé
phat sinh.
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Di¢u 6. Noi dung khéng thuje pham vi tham van

Céc ndi dung dudi day s& khong thudc pham vi tham vén:

- Quy téc nghigp vi;

- Trinh ty, tha tyc khiéu nai, t céo;

- Trinh ty, thi tyc t6 tung (diéu tra, khéi t6 hinh sy);

- Céc van d2 lién quan dén thong tin c4 nhan, t& chirc ma viéc tham
can thong tin cho bén thir ba;

- Céc van @ chinh trj;

- Céc van dé lién quan dén bi mét quéc gia;

- Céc van dé thyc hién theo thoa thudn quéc té ngoai trir céc théo ludr
viéc thyce hién cac thu tyc lién quan.

Diéu 7. Tiép nhan yéu chu tham vén

1. Ban Ca1 cach lue;n dai héa 1a diu mm tlep nhén, téng hop va diéu f
xir Iy céc vin dé tham vén thudc thdm quyén Tong cuc Hai quan quy dinb
diém 1 diéu 6.

2. T tr van hél quan — doanh nghi¢p thugc cac Cyuc Hai quan | tinh, th
phd 13 ddu méi tlep nhén, tng hep va diéu phm xir 1y cac van dé tham
thudc thAm quyén Cyc Hai quan tinh, thanh phd quy dinh tai diém 2 diéu 6.

3. Lanh dao Chi cuc chju trach nhi¢m tiép nhén, xir Iy céc vé dé tham
thudc thim quyén Chi cuc Hai quan quy dinh tai diém 3 diéu 6.

4. Co quan hai quan cac cap ¢6 trach nhi¢m phén cong céng chuc
nhé.n yéu ciu tham vén va cong b cong khai dﬁu mébi tiép nhan yéu céu tt
vén. Thong tin phai duqc dang tai tai cc dia diém 1am thu tyc hai quan, try sd
co quan hai quan céc cép, trén cdng théng tin dién tir hai quan ctia Téng cuc
Hai quan va cong thong tin dién ti/trang website ciia cac Cuc Hai quan tinh,
thanh pho.

Pi¢u 8. Thoi gian xir Iy yéu cAu tham véan

1. Yéu cau tham vén tir trong Téng cuc Hai quan:

Trong thén han 05 ngay lam \néc tinh tr thm diém c6 du thong tin de dua
ra dé xuat vé viée to chirc tham van, don vi t:ep nhén yéu cau tham vén pha1
béo 1én cap yéu ciu tham vén ve kha néng td chirc tham vén (hinh thic, ké
hoach, d6i tugng, théi gian tham van dy kién) dé phé duyét.

2. PBbi voi yéu cau tham vén bén ngoai Téng cuc Hai quan:

- Trong 08 gi& lam vige tir khi nhén dquc yéu cau tham vin, dau m01 tiép
nhan céac cap ¢ trach nhi¢m xéc nhén d tiép nhan yéu ciu tham vén bing vin
bén, thur dién tir véi bén yéu ciu tham vén.

- Trong thoi han 05 nga;r lam viéc sau khi tiép nhén yéu cﬁu tham vén,
cép thyc hién tham vén trao d6i 1am rd cic ndi dung lién quan, d& nghj bén yéu
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cdu tham vin cung cap thong tin, tai ligu lién quan dén van d& tham van, thong
béo cho bén yéu cau tham van vé kha néng t tb chirc tham van, hinh thirc va 1
gian tham vén dy kién sau khi d4 béo cdo cip c6 thdm quyén quyét dinh.

3. Déi véi cac yéu cau tham vén cap thlet dAu méi tiép nhan tham van
cap phai lién hé v&i bén yéu clu tham vén trong 08 giv lam vige va t6 ¢
lam viéc véi cac bén lién quan ngay sau khi dugc cdp c6 thim quyén phé dv
nhung khong chdm hon 02 ngay lam viéc.

Diéu 9. Théong tin vé hoat djng tham vén

1. Ké hoach, ndi dung tham van hang nim ctia co quan hai quan céc
phai duge thong tin dén cong ddng doanh nghiép, cic bén lién quan.

2. Cong vige nay giao cho don vj chuyén trach vé cong tic thong
tuyén truyén ciia Téng cuc Hai quan, cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé t
hién.

3. N§i dung théng tin phai duge cip c6 thAm quyén phé duyét trude
dang tai, phat hanh ra bén ngoai.

CHUONG II
QUY PJNH CU THE

Muc1

Chuén bj tham vén
Pidu 10. Xdc dinh ni dung tham vén
1. Céc céin cir dé lya chon ni dung cin tham vén
Viéc lya chon ndi dung tham vén ciin cit vio:
- Yéu céu cai cach, hién dai héa, phét trién cua Téng cuc Hai quan;
- Chuong trinh xay dung phap luat ctia Téng cyc Hai quan;
- Ké hoach céng téc hang nim ciia co quan hai quan céc cap;
- K& hoach kiém tra, gidm st ctia co quan hai quan céc cip déi v&i doanh

nghiép;

- Yéu cdu ciia co quan thdm quyén quén Iy cAp trén;
- Yéu céu cia cic co quan quén ly nha nudc;

- Vén dé  phét sinh trong qué trinh thyc thi chinh séch, phap Iut hai quan
¢ tac dong dén sy tuan thy, thoi gian, chi phi ciia doanh nghiép;

- N¢i dung gay birc xtic rdng i trong cong ddng doanh nghiép hojc
can trd viéc thye thi phap ludt cia co quan hai quan;

- N§i dung dic thu cua mot sb nganh va dja phuong nhung chua dugc
quan tdm ding mirc khi quyét dinh chinh sach;

- Nhimg ndi dung méi, chua cé quy dinh,thong 1¢ cén tham vén ¥ kién
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cic bén lién quan va nghién ciru kinh nghiém noi khac;
- Yéu céu ciia doanh nghiép, hiép h6i doanh nghiép;
- Thim quyén va khé niing té chirc thuc hién clia co quan hai quan céc ¢
2. Phan loai cdc nhém ndi dung dé té chirc tham vén theo thir tw wu tién
2.1. Nhém ndi dung chung:
Nhém néi dung chung duge xéc dinh tir mot hogic nhidu yéu td dudi da:
- C6 pham vi tdc déng dén nhiéu nhém d6i tugng khac nhau.

- Cac nhém dbi tuong chju téc ddng bay t6 ¥ kién va c6 thé tham
xdy dyng chinh sach, qua trinh ra quyét dinh cia co quan hai quan.

- Bdc 16 nhitng quan hé loi ich khac nhau giira cac nhom dbi tuong, nh
khi ¢ xung ddt loi ich.

2.2. Nhém ndi dung chi tac dong dén mot sb dbi tugng cu thé

- Pem lai 1¢i ich (truc tiép hodc gién tiép) cho mét sb d6i tugng cu thé.

- Chi c6 mét s6 d6i tugng chiu thiét hai (tryc tiép hodc gian tiép).

- Chi c6 mot sé d6i tugng c6 nghia vy, trach nhiém (tryc tiép hodic g
tiép).

3. C4c tac dong ciia ndi dung cin tham vén

Noi dung tham van dugc xem xét danh gia téc dong trén céc khia c:
sau:

- V& kinh té: quyét dinh anh huéng ngudn thu cho thu ngén séch ;
nuéc; thic ddy hoat dong xuét nhap khau; bao vé va nang cao ning lyc
xuét trong nudc, gop phén vao ting truéng GDP.

- V& an ninh, an toan: quyét dinh c6 thé cai thién va dam bao an ninh quéc
gia; an ninh chudi cung tmg hang héa; an toan cho x& hoi va strc khée ciia dan
cu; bao vé méi truong.

- V& tao thuan lgi thuong mai: quyét dinh c6 gép phin dam béo luu thong
hang héa dién ra nhanh chéng, thuan lgi, han ché su gian doan.

- V& chi phi - lgi ich: chi phi cia b my nha nuéc dé tb chic thyc hién
quyét sach; chi phi cia doanh nghigp va ctia ngudi dan dé thyc thi quyen lgi
va nghia vu cia minh...

- Téc dong dén céc chinh sach kinh té - xa hoi khac: quyét dinh c6 anh
hudng, tic dong dén céc chinh sich lién quan nhu thé nao.

Piéu 11. Xic dinh ddi twong tham véan

Trén co s& ndi dung tham vén d& dugc xac dinh va xem xét céc déi tugng
can tham vén, don vi chu tri tham vén thyc hién theo céc buéc sau:

- Lap danh sach tit ca c4c bén lién quan.

- Phan tich, x4c dinh bén nao ¢6 l¢i ich, anh hudng, quyét dinh dén vén 42
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tham vén.

- Danh gia lgi ich, anh hudng cua céc bén lién quan.

- Xép xép cac d6i tugng theo thir ty uu tién: (1) Nhém cé lgi ich va
huéng cao; (2) Nhém c6 lgi ich cao - anh hudng thap; (3) Nhém cb lgi
thép - anh hudng cao; (4) Nhém c6 1¢i ich thp - anh huéng thip.

Céc d6i twong thudc nhém 1, 2, 3 s& 1a dbi tu'qng tham vén. Trong d6,
ddi tgng thudc nhém 1 1a d6i tugng wu tién tham vén.

Trudng hqp ni dung tham van 11en quan dén céc co quan quan ly :
nudc, chinh quyén dia phuong hoic can sy tham gia cia chuyén gia trong
ngoai nganh, co quan hai quan phai moi cic bén cling tham dy tham van.

Diéu 12. Thu thip thong tin

Pé ¢6 dﬁ co sO quyet dinh tham vAn va dam bao chét lugng tham vén, «
vi chu tri cén c6 ké hoach thu thap ddy du va cé tinh hé thong théng tir
nhiéu nguén khac nhau, cu thé 1a:

1. Tai liéu sén c6 clia co quan hai quan vé ndi dung cin tham vén;

2. Céac béo céo, tai liéu chinh thirc cia co quan quan ly chirc néng;

3. Thong tin tir bao chi;

4. Céc cugc gdp g0, trao dbi ctia don vj chu tri véi déng nghiép, céc (
vi trong nganh, véi cic bén lién quan vé van dé du kién tham vén, dic biét

véi nhitng vin d& ma don vj chu tri chua ném rd hotic nhitng van d& cé t
chuyén moén, dic thu cao;

5. Céc cudc hoi nghi, hdi thao, toa dam, déi thoai do don vi chii tri h
don vi c¢6 thAm quyén t6 chiic;

6. Céc nhom lgi ich lién quan;
7. Nguén théng tin khéc lién quan dén néi dung tham vén.
Piéu 13. Lip hd so tham viin

Co quan hal quan céc cAp trude khi thyc hién tham vén phai chudn bj hd

so tham vén, gdm:
1. Lép ban thong tin tham vén
2. Xay dyung ké hoach tham vin
3. XAy dung chuong trinh lam viéc
4. Chusn bj tai liéu theo ndi dung tham vén dugc lya chon
5. Dy thdo thu moi
Noi dung chi tiét tham khao tai phuy lyc 1 ciia Quy ché nay.

Ho so tham vén Phal trinh cdp thdm quyén phé duyét truéc khi théng tin

dén d6i tuong tham vén,
Piéu 14. Chuin bj dja diém tham vén
8
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Tham vén c6 thé dugc t6 chirc tai try s& co quan hai quan hoc tai tru s&
cua hiép hdi doanh nghiép, doanh nghiép hodc tai try s& ciia m¢t bén lién qu
hoéc tai mgt dia diém thué ngoai.

Viéc Iya chon dja diém tham vén can cir vao ngudn lyc ciia mdi bén,
thun tién cho céc bén va trén co s& trao ddi, thoa thuéin truéc giita cic bén.

Viéc bb tri, sp xép bén trong dia diém tham vAn cén tao ra sy thén thi
Phbng hop cén c6 & diéu kién can thiét dé cac bén tham gia thio luan, tr
bay y tudng.

Pbi véi hinh thirc tham van gi4n tiép, viéc chuln bj dia diém tham vAr
khéng phai thyc hién.

Diéu 15. Thong bso ké hoach tham van

1. Théng bao vé ké hoach tham vén

Ké hoach tham véan phai dugc thong bao dén céc bén tham gia tham
@ tham gia gop y hoan thién trudc khi chinh thirc td chirc tham vén.

Noi dung thdng tin gdm: muc dich, don vj td chirc, thanh phin tham
th(‘!i gian, dja diém t chirc, chuong trinh lam viéc, dia chi lién hé cua dor
td chirc véi nhu‘ng théng tin cén thiét nhu sé dién thoal, thu dlgn tir, ng
nhén lién h¢, cdn b{ phu trach; dy thdo ndi dung tham van du kién phan c
cong vige gu'ra cac ben, dé nghi cac bén tham van d& xuat giai phép cho -

van dé xin y kién; dé nghi x4c nhan dai bleu tham dur; dé nghj chuan bj va a1
cép trudce tai ligu, théng tin phuc vy tham vén.

2. Thoi gian théng béo

Ke hoach tham vén pha1 dugc giri dén cic bén tham gla tham vén tn
khi td chirc ﬂ'la.tn vén it nhat 10 ngay lam viéc @& cac bén c6 diéu kién chuin o
tham gia y kién.

3. Hinh thirc thong bao

Co quan hai quan giri gidy moi, giri thu dién tir, diing tai trén cbng thong
tin dién tir hai quan.

Muyc 2
Thye hi¢n tham vin

Diéu 16. Diéu phoi cic hoat dgng tham vin

f)on vi didu phm (quy dinh tai diéu 8) thuc hién didu phm céc hoat dgng
trong suét qué trinh tham v4n theo ké hoach dd dugc phé duyét, trong d6 hru y
céc cong viéc sau:

- Dé xuét don vj chu tri, didu hanh tham vén.
- Chi dinh thu ky/t thu ky cho cudc tham van,
- Phan céng viéc cho céc c4 nhéan tham gia thyc hién tham vén thudc don
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vi didu phéi
- Thanh lép céc nhém cong tac dé phy trach cdc cong viée da dugc

duyét trong ké hoach (neu can) Phén cdng nhiém vy rd rang cho timg nh
cong tac.

- Chuén b; day du vé nhén lyc, cac didu 1u¢n, phuong tién, kinh phi p.
vu cho tham vén; xéy dung lich cong tic cu thé cho c4c nhém cong tac.

Picu 17. Piéu hanh budi tham vén
Ngudi didu hanh budi tham van 13 lanh dao don vi nghiép vu phy tr
linh vye duge tham van hodc ngudi dugce uy quyén.

Pon vi tham muu cho 1anh dao didu hanh budi tham vén 13 don vi ngt
vu phy tréch linh vic duge tham vén.

Pé td chirc t6t budi tham vén, chu toa thyc hién mot s céng viée sau:

- Giai thigu chung va mai cac bén ty gidi thigu.

- Théng nhét nguyén tic 1am viéc truée khi di vao tham vén.

- Thong tin lai ket qua tham vén lan trude (néu cb), bao gdm ca céc vér
d4 giai quyét va van @& chwa giai quyét xong cing Iy do.

- Tém luge chuong trinh 1am viéc va chi @&, ndi dung tham vén.

- D& nghi cic bén néu vén d& va trinh bay gidi phap, kién nghi.

- Piéu hanh moi hoat déng ciia cudc tham van.

- Tém tat két qua tham vin va chdt cac phuong én di thao luan.

- Théng nhét ké hoach thuc hién, trach nhiém cta c4c bén va phan ci
cong viéc gifra cac bén.

_ = Xéc dinh va lya chon mdt s6 nhém van dé c6 tinh thoi sy dé tham vén
tiép lan sau néu céc bén chua théng nhét dugc phuong 4n hay can sy tham gia
ctia cac bén lién quan khéc hodic chuyén gia hodc co quan thim quyén cép trén.

- Dy kién chuong trinh tham vén 14n sau (néu c6).
- D¢ nghi céc bén ra soat va ky bién ban lam viéc.

_ Chu toa budi tham vin cin tao khong khi than thién gilta cdc bén va
khuyén khich céc bén tham gia thao luan. K§ ning didu hanh budi tham vin

cuia chu toa tham khao tai Phuy luc 2.

D6i véi hinh thirc tham vén gidn tiép, cong viée &én s& khong phai thyc

hién.
Piéu 18. Ghi chép tai budi tham vén
Thu ky budi tham vén chju trach nhiém:
- Ghi chép ndi dung, di&n bién va két qua tham vén;
- Béo céo tém tit ndi dung tham vén dé chu toa két luan;
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- Chuén bj bién ban 1am viéc @& cc bén tham gia tham van xéc nhan.

- Céc thanh vién tham gia tham vén c6 trach nhiém ho trg thu ky hoan th
bién ban lam viéc.

M3u bién ban lam viéc tham khéo tai phy lyc 3.

Déi véi hinh thirc tham van gién tiép, viéc ghi chép s& dugc thay thé bi
viéc tdng hop théng tin céc ¥ kién phan hdi vé ndi dung tham vén. Dor
nghiép vy phy tréch linh vyc dugc tham vén chju trach nhiém tiép thu, ¢
trinh v& c4c ¥ kién phén hdi di véi ndi dung tham vén.

Muyc3
Xir Iy va thong tin két qua tham vén

Didu 19. Xir Iy ket qua tham vin

1. Nguyén tic thyc hién

Viéc xir 1y két qua tham vén thyc hién theo nguyén tic:

- Moi két lugn, két qua tham vén déu dugc ghi nhén béng hinh thirc *
ban (bién ban hodc vin ban ket luan cia cép chi tri: Tong cyc hai quan, (
hai quan tinh, thanh phé, Chi cyc hai quan).

. - Moi vén dé tham vén déu phai ¢4 giai phap giai quyét (giai phép |
gdm ca vigc ghi nhin vén d&, thong nhat kién nghj cép c6 tham quyén
quyét hoic thong nhét ké hoach t6 chirc tham vén tiép theo).

- Moi van dé thudc thAm quyén cdp t chirc tham vén déu duge gidi qu
phit hop két luan tham vén, day du, kip thoi.

- Moi phan héi déu dugc cdng khai, minh bach.

- Nhitng vén d& chung dugc giai quyét bing van ban phap luat, cb gié tri
4p dung chung cho moi doanh nghiép.

- D6i véi loai tham vén xir 1y vudng méc, khiéu nai: két luén xir Iy mét vy
viéc dugce ap dung cho cic vy vige tuong ty khéc, cung vudng mac, cung ndi
dung khiéu nai.

2. Xir ly két qua tham vén

2.1. Déi véi vén @ thuc thAm quyén clia co quan hai quan

- Loai tham vén xdy dyng chién lugc, phap luat: Co quan héi quan néu
phuong 4n tiép thu céc gop v (tiép thu toan bd, tiép thu tinh thin, y tudng dé
nghién ctru xiy dung quy dinh; khong tiép thu va ly do).

- Loai tham véan tfé chirc thyc hién chinh sach: Co quan hai quan cai tién,
chén chinh nhimng lghiérp khuyét, bét cép, thidu sét trong td ch}i'c thue ’hién;
béo cdo (kém dé xuit) cAp ban hanh vin ban v& nhimg bt cap, cin stra dbi, bd
sung ctia van ban.
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- Loai tham vén xir 1y nhimg vy viéc cu thé: Co quan hai quan ban hanh
van béan xir Iy vin d& va thyc hién céc gidi phép da thong nhét thugc th
quyén xir Iy hodic béo céo co quan quéan ly cép trén vé nhimg vén dé v
ngoai thim quyén. Thoi han xit 1y thyc hién theo bién ban lam viéc di d
céc bén tham gia tham vén x4c nhén.

2.2. Déi véi vén d& thude trach nhigm cia hiép hoi doanh nghiép, do:
nghi¢p

Co quan hai quan chiju trach nhiém d6n ddc, gidm sat viéc thyc hién «
hiép h$i doanh nghi¢p, doanh nghigp theo ké hoach, thdi han va phén c
trach nhi¢m dé& dugc cac bén thoa thuén tai bién ban lam viéc, thong tin t
hinh va két qué thyc hién dén cc bén dé clng gidm sat.

2.3. Pbi véi vén d& thude thAm quyén cia ce co quan quan Iy chuyén ng:

Co quan hai quan giit vai trd du mdi phéi hop véi Hiép héi do
nghiép, doanh nghiép don dbc, giam sat viéc thuc hién clia co quan quan
chuyén nghanh lién quan theo ke hoach, théi han va phén cong tréch nhiém
duge cic bén thoa thuén tai bién ban lam viéc, théng tin tinh hinh va két «
thyc hién dén cac bén dé cling giam sat.

2.4. Pdi véi van dé cén sy tham gia phéi hop ciia cac bén

Céc bén c6 trach nhiém xdy dyng phuong 4n dé cing thyc hién, pl
cong cong viéc w} trach nh‘iém qﬁa cac b'én, thdi han thye hién. Co quan
quan giir vai trdo dau moi diéu phoi, dén doc, gidm sat cac bén thyc hién.

2.5. D6i véi van dé tham vén chua c6 giai phap

Céc bén thdo ludn va théng nhit ké hoach té chirc tham Vé.l:i tiép th
xem xét moi thém thanh phén tham dy. Truong hgp bén tham vén chua
léng véi két qua tham vén hodc qué trinh tham vén tai cép thAm quyén khong
hiéu qua c6 thé tién hanh thyc hién tham vén & cép cao hon.

3. Quéan ly két qua tham vén

Co quan héi quan céc cip chju trach nhiém lap hd so theo ddi cac hoat
d6ng tham vén va két qua thyc hién céc ndi dung tham vén da cé giai phap va
chua c6 giai phap.

Hb so theo ddi dugc mé ngay khi co quan hai quan quyét dinh té chirc
tham véan va dugc 14p theo chuyén dé tham van. Hd so tham vén 13 tai liéu co
s& phuc vu cho nhiém vy béo cdo va td chirc céc hoat dong tham vén tiép theo.

Vigc quéan 1y va luu trix hé so tham van dugc thyc hién theo quy dinh hién
hanh vé ché d¢ vin thu luu trir.

_ Don vj nghiép vu chuyén mén phy trich linh vyc dugc tham van thude
Téng cuc Hai quan, TS tr vin hai quan — doanh nghiép, Chi cuc Hai quan
thugc céc Cyc Hai quan tinh, thanh phé chju tréch nhiém thyc hién cong viéc trén.

4. Giam sét thyc hién céc két lufn tham vén

Cac bén thyc hién giam sét thong qua céc phuong tién sau:
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- Bién ban lam viéc, théa thuan hop tic hoic cam két thyc hién.

- K& hoach trién khai két qua tham vén.

- Béo céo tinh hinh thyc hién ctia bén lién quan.

- Theo ddi, d6n déc viéc thyc hién két qua tham vén,

Diéu 20, Théng tin két qua tham vén

1. N§i dung thong tin

- B4o c4o tém tit két qua tham vén va cic giai phép da dwgc chép th
va nhimg giai phép chua duge tiép thu, 1y do khéng tiép thu.

- Ghi nhan vAn dé, xac dinh va cam két 16 trinh giai quyét.

- Viin ban phép luét dwgc sira d6i, ban hanh.

- Ké hoach va ndi dung tham van tiép theo (néu c6).

2. Hinh thitc thong tin

Viéc cung cép thong tin duge thyc hién bing mét hay nhiéu hinh th
gui vin ban t6i cac bén lién quan, ding tai trén phuong ti¢n truyén thong
chiing, qua céc kénh quan hé cong tic chidu ngang va chiéu doc, trén c
thong tin dién tir, trang web cuia co quan hai quan céc cép, tran‘g mang cia
doanh nghiép va hiép hdi doanh nghiép va cac bén lién quan (néu cd).

3. Di tugng thong tin

Két qua tham vén can phai dugc thong tin dy di, chinh x4c va kip t
dén céc bén tham dy tham vAn, dén cdng ddng doanh nghiép va céc bén |
quan, dén co quan hai quan quén 1y cép trén.

4, Thoi gian thong tin

Két qua tham vén s& duge théng tin dén céc bén cham nhét trong 05 ngay
1am viéc sau khi két thiic tham vén.

Tinh hinh va lgét qua thyc hig¢n cac giai phdp dugc cac bén dc":‘mg thuén lya
chon trong tham van s& dugc cap nhat thufmg xuyén trén céng théng tin dién
tly/ trang web clia co quan hai quan céc cap. Cép thyc hién tham van s& phai
thong béo chinh thirc bing van ban dén céc bén tham dy tham vén vé két qua
thuce hién céc giai phap lya chon.

Diéu 21. Bdo cdo két qua tham vin

Két thic tham van, co quan hai quan céc cép c6 trach nhiém ldp béo céo
két qua tham vén.

Béo céo két qua tham v_én phai dugc 1ap trong vong 5 (ndm) ngdy lam
viéc sau khi két thic tham van va phai dugc trinh 1én co quan quan ly cAp trén
cung véi bién ban lam viéc, ké hoach thye hién va céc tai liéu lién quan.

Bio co két qua tham vén 13 mét phin ciia hd so tham vén.

B4 cyc va hinh thirc bdo cdo két qua tham vén tham khao tai Phy luc 4.
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CHUONG III
TO CHUC THY'C HIEN

Diéu 22. Phin cong trach nhi¢m

1. Ban Cai céch hién dai héa 13 co quan thudng thyc ciia Téng cuc ]
quan trong viée chi dao, huéng din té chirc tham vén véi cong dong do

iép va céc bén lién quan; chju trach nhn;m tham muu gitp Téng cuc tru
Tong cye Ha.t quan hinh thanh bd may tb chirc va nhén sy thyc hlén tham
& cac cap, d& xuft va trinh Téng cyc thanh 1ap Héi dﬁng tham vén quoc gia
thanh vién 13 dai di¢n cla co quan hai quan, chuyén gla trong va ngoai nga
doanh nghiép, hiép hdi doanh nghupp, céc co quan quan ly nha nuée va céc |
hen quan; xdy dyng, diéu phox thyue hlgn ké hoach tham van hang nim; chi
to chire cac hi nghi tham van do Tbng cuc Hai quan td chic; theo déi, ¢
doc hoat d(';’mg tham van todn nganh; dinh ky hang quy ra soat bdo cdo th
vén do céc cdp giri 1én, tong hop, phén tich, sang loc thong tin va phdi hqp
cac Vy, Cuc chuyen mdn dé xac dinh cic van dé chung, giai phép tdng t
tham muu gitip Téng cuc chi dao toan nghanh tap trung giai quyét, théo gd.

2, Céc Cuc Vu nghn;p vu trye thuge Tong cuc Hai ?uan chju trach nhi¢
Dé xuét van @& cin tham vén, chuin b; ndi dung tham van, thyc hién tham \
theo phén cong trong ké hoach tham van; thyc hién céc két luén tham van.

3. Cyc Cong ngh¢ thf‘mg tin va thong ké hai quan chiu trach nhiém tt
1ap chuyén myc quan hé d6i tac hai quan — doanh ngluep tren cong thong
hal quan cua Tong cuc Hai quan, ding tai thong tin déu m01 thuc hién th
vén céc cép, thong tin vé hoat dong tham vén, tién trinh va két qua thuc hién.

4. Céc Cyc Hai quan tinh, thanh phé chiju trich nhi¢m: xay dyng, diéu
phm thye hlén ké hoach t.ham vén hang nﬁm phan cong va b tri nhan sy thye
hién tham vén; quyet dinh t8 chitc tham vén véi cong ddng doanh nghiép va
céc bén lién quan; theo doi, don dbc, gidm sét hoat dong tham van trong toan
Cuc; thiét 1ap chuyén myc dbi tic hai quan — doanh nghiép trén cong thong tin
dién 'ﬂr/trang Web Hai quan cua don vij; déng tai thong tin dau méi tlep nhén
yéu ciu tham vén; thong tin vé hoat dong tham vén, tién trinh va két qua thyc
hién trén cdng théng tin dién ti/ trang web Hai quan & céc don vi Hai quan
trong toan Nganh, doanh nghiép va céc bén lién quan biét, theo ddi, phdi hop;
thanh 18p cac nhém cong tic chung gilta co quan ha1 quan va doa.nh nghiép,
c4c bén lién quan dé thuc hién céc hoat déng tham vén theo chuyen dé; dinh lcy
hang quy bao céo tinh hinh thyc hién tham vén tai don vj 1én Tdng cuc qua ddu
méi Ban Cai c4ch hién dai héa.

5. Tb tur vén ’hal quan — doanh nghiép la co quan thu(‘mg tryc thye higén
nhiém vu tham van tai cic Cyc Hai quan tmh, thanh pho, chju trach nhlt;m
tham muu gitp Cuc trubng chi dao, huémg dan thyc hupn nhiém vy tham vén
trong toan Cyc, chti tri t chirc tham vén véi cong ddng doanh nghiép va céc
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bén lién quan, thyc hién c4c két luan tham vén thudc thdm quyén cia cap Cuc;

chuén bj cic bao cao dinh ky, dot xuét vé tinh hinh thyc hi¢n tham vén tr
toan Cuc theo yéu clu ciia co quan quén 1y cAp trén.

6. Chi cue trudng Chi cyc hai quan tinh, thanh phé chiju trach nhién
chirc tham vén thudng xuyén véi cong ddng doanh nghle;p va cac bén llen q
trén dja ban quéan ly, thyc hién cdc két luin tham van thude thém quyén
Chi cyc; dinh ky hang théng bdo cédo tinh hinh thyc hién tham vén tai dor
1én Cuc qua T4 tu vén hai quan — doanh nghiép.

Didu 23. Té chirc thwe hién

1. Thu trudng céc don vj thudc va tryc thudc Tdng cuc Hai quan «
trach nhiém quén tri¢t Quy ché nay dén timg cén bj, céng chirc cia don v
t6 chirc thuce hién tai don vi.

. 2. Ban Cai céch hi¢n dai h6a tham muu gitp Téng cuc trudng chi dao 1
trién khai, hd trg, huéng dan, don ddc, kiém tra céc don vi thyc hién Quy
nay trong toan Nganh.

Qua trinh t§ chirc trién khai thuc hién, néu c6 khé khin vuéng mic,
don vj kip_thbi béo céo Téng cuc Hai quan (qua Ban Cai céch hi¢n dai hoa
chi dao, hé trg, huéng dan, xir ly./.
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PHU LUC

Phy luc 1 - HS so tham vin miu

Th

8.
9.

Tén don vij:
Ngay thanh 1§p nhém: (néu chi tiét)

K¥ hop:

Truwdémg nhém: Cyc truéng Cuc Hai quan .............

Chii toa: (néu chi tiét)

Ban thwr ky:(néu chi tiét) ( hoic dai dién)
Dja diém:(néu chi tiét)

Muye dich: (néu chi tiét)

Pham vi: (néu chi tiét)

10. Muyc tiéu: (néu chi tiét)

11. Cong bé: Cong bb cac bién ban hop

12. Tiéu chf thanh vién: (néu chi tiét)

13. Thanh vién: (néu chi tiét)
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K¢ hoach thuc hién

TT Hoat djng Dbitwgng | Thoi gian Két qua
(A (Khi nao)

1 | Chufn bj hop tham vén Chuén bj hop tham vén

2 |Chuin bj dy thao Chuin bi xong tai li¢
chuong trinh 1am viéc, coéng bd cho dai biéu 1
hd so sy viéc, miu thu dy
md&i va k& hoach hanh
dong

3 | Ra so4t diéu khoan tham Thong nhat vé Diéu kI
chiéu va céc vén d& cin tham chiéu va céc vé
tham vén cin tham vén

4 | Théong qua danh sich Danh sach méi céc bén
céc bén lién quan quan tham gia tham vék

5 | Hoan thién ndi dung thur Chufn bj va thong nhi
moi thu méi miu

6 | Hoan thién ndi dung ho Cong bo tai ligu da cl
so sy viée bj va thong nhét

7 | Hoan thién chuong trinh Chuong trinh ldm
lam viéc dugc chudn bj va tl

nhét

8 |Céap nht théng tin e- Chufn bj xong danh
mail/dia chi/s dién cic dia chi cua dai
thoai cua céc ddi tic tham dy

9 | Phét hanh thu mdi, lich Phét hanh xong thu mo
lam viéc va tai liéu lién
quan

10 | Goi dién x4c nhén viée Pi goi dién cho cdc do:
tham dy cua céc d6i tic

11 | Dt phong hop, bo tri 1€ P4 goi dién cho cic do;
tin h4u cdn (giai khat
gifra gid/thé vao cira/sao
tai liéu/bai d3 xe)

12 | Chuéin bj danh sich céc Chuén bj xong danh sich
dai bidu tham dy (bao dai biéu tham dy
gbm ca cdc chuyén gia
k¢ thuét cua Téng cuc
Hai quan va thu ky)

13 | Hop trd bj — kiém tra Iai Pd hoan thanh viéc dénh
danh sach dai biéu, lich gi4/phan tich d6i tac
lam viéc va tién hanh
phén tich ban dau vé cic
d6i tac

14 | Chuén bj céc céu hoi va Chusn bj xong tai liéu trinh
tai liéu trinh bay cho chiéu
Chu toa Chufn bj xong danh myc

cic clu hoi

15 [ Chdt cong tic hdu can Hoan thanh cbng tic héu
cho phién hop tham vén cin

16 |Chuin bj phong hop, Chufn bj xong tai liéu dé

sao tai liéu va tht ca hd

phét trong phién hop
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so dau vao
17 [To chic tri bj hop P4 t0 chirc hop
nhém tham vén
18 | Ra soét lai céc phién Ra soét xong két qua
hop tham vén phién hop tham vén
thong qua céc buée
theo
19 | Dy thido bdo céo phién Céng bd xong bio
hop va céng bd phién hop va ké h
hanh ddng cho céc dai
tham du
20 | Hoan thién bdo cdo Thong qua va cong bd
phlén hop va ké hoach céo phién hop va ké h
gl(bao gdm bd hanh déng
tri céc tieu nhém thudc
Ban tham vén @& tham
vin v& céc vén dé da
dugc xac dinh)
Chuon h lam vi
Chu d8: (néu chi tiét)
Ngay: (néu chi tiét)
Thoi gian: (néu chi tiét)
Pia diém: (néu chi tiét)
TT | N§i dung Csn b§ phy tréch | Thai gian thyc }
1 Khai mac, chao mimg dai biéu tham | Chu toa
dy & phét biéu
2 Gié6i thiéu thanh phén tham dy (cdc [ Chu toa
thanh vién ty gidi thidu)
3 Trinh bay b%i canh/myc dich cia | Chatoa
nhém/phién hop Cin cit vao ndi dung,
4 Céc van @é d4 duge xéc dinh — Thao | Chu toa thdi lugng chuong
lufin/quyét dinh vén dé trinh thyc té
5 Tém tit/ra soat Chii toa
6 Céc budc tiep theo — ngay va dja [ Chutoa
diém tiép theo cho céc cufc hop Ban
tham chung va hop nhém lam
viée.
7 Vén dé khéc Chii toa
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Tai li

1] n

Chuén bj tai liéu v& céc vén d& dugc lya chon tham vén

A: Thi tuc xufit khiu

TT

Phan

Ngi dung

1.

Muyc dich va pham
vi

Boi canh:
Mgltnsé thi tuc kiém so4t tai ch hién dang dugc tién han
ki

tra va x4c minh hang héa xuét khéu.

Viéc thiéu mét hé théng hoat dong hiéu qua gy chim tré,
sinh chi phf cho cfng ddng thuong mai va khéng phi hoy
céc cam két qudc té.

V@ 42 tham vén:
Cic thii tyc xudt khdu hign nay cé thé dwgc cdi thién nhs

ndo

&2 néang cao tink higu qud va higu liec?

Tai liéu tham khao

Lén danh myc tai li¢u tham khao (bdo cdo, tai li¢u, bién
hop...) va cung cép kém chwong trinh lam vige

Ban t0 chirc

Ban tham vén
Chu toa (néu chi tiét)

Thanh phin tham
dy

Néu chi tiét cdc dbi tde durge lwa chon

Tiéu chi dy kién
clia céc dai dién

Théng thao céc thi tuc xuft khau.

Pugc iy qugén thay mit cho td chirc ciia minh phét bié
dura ra céc d& xuét lién quan.

Cam két giai quyét vén d& 43 dugce xéc dinh

(Néu chi tiét)

Hiadia

bl bl o

Cac ddu viéc tiép
sau phién hop

(Néu chi tiét)

Két thiic phién hop, két qua/két ludn chinh s& dugc dwa vio
béo cho dé théng nhit, ddng thai théng nhét cic bude tiép
theo.

Bién bén hop va ké hoach hanh d0ng chi tiét c6 phén cong
trach nhiém s& dugc cong bd trong vong mot tuin sau phién
hop.

B trf c4c phién hop tiép theo theo yéu clu.

Két qua tir quy trinh tham vén s& dugc dua vio béo céo va
dugc trinh 1&n phién hop Ban tham vén chung vio théng...
nim

e

Phu luc

1. Chuongtrlnh hop

2. Tai liu tham khao

IP |§'> =

¢ nh: u
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Dy thio thu m¥i

[Thém tiéu dé thu)

[Thém dja chi]

Thira Ong/Ba [néu chi tiét]

Chiing t8i tréin trong kinh m&i 6ng/ba cir thanh vién/dai dién cho td chirc (néu chi tiét) |
dy phién hop tham vAn clia ...........eevveeenn... 7 (néu 13) lic .
ngdy....théng .....ndm.....

Muc dich ciia budi tham vAN I8 .......c.ceeveeinnnreeiecnnnnnn. va cling céc bén lién quan
lai sy anh huémg ciia nhimg thay ddi dugc dé xuft, x4c dinh céc vén d8 lién quan va cés
vé miit thdi gian. La mdt trong nhimg di tac quan trong clia ching i, chiing t4i thy
danh gié cao ¥ kién va quan diém ciia dng/ba vA mong Ong/ba tham gia va déng gép
Ban tham vén,

Ching t6i xin giri kém theo ddy dy thao thong tin tham vén va ch trinh 1am vi¢
dng/ba c6 thé n&m dugc chi tiét v& pham vi va myc dich ciia Ban tham vén.

Mong 6ng/ba b6 tri dai dién tham dyr hop va giri théng tin (ho tén va chitc vy cia dai
tham dyr hop) vé (néu chi tiét) tnréc ngdy (néu chi tiét).

Trén trong.
KT. Ban td chirc,
Cuyc truémng Cyc Hii quan....

Phy lyc:

s Théng tin tham vén
e Chuong trinh 1am viéc
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Phy lyc 2: K§ niing diéu hanh tham vén cia chii toa

1. Mdt s6 van @& chung

Pé thyc hién t6t viéc diéu hanh, chii toa can chit y mdt s6 cong viée sat

a) Nbi q;gr: Cin diéu hanh theo ndi quy dwgc chuén bj trude va
bién ngay tir dau cho nhing ngudi tham dy, dam bao sy d&ng thuén cao.
quy cén lam rd: théi gian t6i da cho mét luot phét biéu; quy dinh vé viée |
biéu 14n th hai va viéc gép ¥ sau Héi nghj bing vin bén, thu dién t; gitt
trit tw; quyén can thiép ciia chii toa khi can thiét.

b) Nguyén tic diéu hanh: Chi toa diéu hanh hoi nghj can theo nguyén
sau day:

- Truyén dat théng tin phai ngén gon, d& hiéu; phan trinh bay phai ch
it thoi gian hon dé danh cho viéc tiép thu ¥ kién phén héi cuia céc d6i tu
dugc tham vén.

- C6 thai d¢ ton trong, ling nghe, chén thanh, ci mé; thic ddy twong
hai chiéu.

- Céc thanh vién trong ban chii tog déu phai tham gia hoi.

- Thudng xuyén giit mdi lién hé véi céc dai biéu dé thyc hién tét
dung, chuong trinh va céc khéu thi tyc...

, - Khong nhan xét ding sai vé ¥ kién vira phét biéu; khéng gy ¢
thang; khong bjc 1§ thién kién; ap dit.

- Khéng hira hio, khong hira s& giai quyét dugc tit ca moi kién nghi.

- Chui déng c6 phuong 4n xir Iy tinh hudng bat thudng, ngoai kich ban.

¢) Cuén chiéu: Piéu hanh theo g-hucmg thirc cubn c}ﬁéu; dit diém tuug
ndi dung mot; khi thiy xuét hién y kién tring 13p ma da hét thoi gian danh cho
mét ndi dung thi chi dong chuyén sang ni dung tiép theo.

d) Thiic dAy sy trao d6i: Qué trinh didu hanh cin chii y quan sét toan canh;
d4nh gia mirc 4 chi y cua cir toa dé c6 nhimg giai phap thiic diy sy twong téc
nhu:

- Cin tom tét lai chii d2 tham vén truée khi nghe ¥ kién phan hbi;

- Théng béo trude tén ngudi s& phét biéu tiép theo dé giit nhip digu tham
gia y kién cia céc d6i tugng tham vén;

- Goi y @& ngudi phit biéu di ding nhimg van d& tham vén da x4c dinh,
khéo 1éo nhéc nhé khi ho hiéu sai ¥, di lac d&;

- Dt minh vao vj tri bén dugc tham vén dé xem ho c6 tra 161 dugc khong;

- Dong vién céc bén tham gia manh dan néi 1én nhimg suy nghf 14u nay vé
vén dé tham van; _

- Khi c6 ¥ kién phét hién vin d& méi vé chinh séch hojic c6 ludn cir méi
vé mdt chii dé quan trong thi ngudi didu hanh nén hoéi thém dé 1am séng rd
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théng tin.

2. Trinh bay van dé

Mic di thi lugng chinh dinh cho viéc nghe va trao ddi, nhung chi
van cén phai trinh bay vé vin d& cdn héi, van dé can trao ddi thém. L
day 1a mot sé didu can chu y vé viéc trinh bay van dé:

- Pi thing vao van d& vé myc dich, yéu ciu, ndi dung tham vén; béo «
thdi gian trinh bay hep ly, tranh néi dai;

- Chii toa cin néu rd nhimg vén d& con c6 y kién khac nhau mi
quan hai quan mong muén nhén dugc ¥ kién déng goép cua d6i tugng tham -

- Khong nén trinh bay theo mét chiéq hogc dung nhimng tir nglt m
tinh khing djnh v& vén d& tham vén dé khuyén khich su tham gia y kién;

- Dt ra c4c cdu hoi ¢ khuyén khich ngudi nghe cing tham gia tich
vao viéc déng gbp vé dy thao chinh séch;

- Lya chon céach thirc trinh bay thich hgp nhu phat biéu tém tit cac
dung cén xin y kién; két hop trinh bay véi viéc sit dung c4c thiét bj nhu
trinh chiéu, man hinh hién thj... dé 1am ting hiéu qua cla viéc trinh bay;

- Quan sét thai d6 ctia ngudi nghe dé didu chinh cich néi;

- Céc hinh thirc giao tiép phi ngdn ngit nhu cir chi, cich #n mic, di
nét mit, phong thdi... cling ¢6 vai trd quan trong trong viéc tiép xuc, tao né
gén gii giira chi toa va dai biéu.

3. Ling nghe y kién -

Ling nghe y kién 13 nhiém vy trong tdm trong qu4 trinh tham van dé
nhén dugc ddy du cic y kién khac nhau vé néi dung chinh séch. Cach ng .-
cua ngudi chu toa ¢6 tic dong, anh hudng dén nhimg ngudi tham gia; khuyén
khich ho tham gia y kién; gép phin dem lai thanh cong cia hdi nghi, cude
khao sét, phong vén séu...

Khi léng nghe, cin luu y mét sé diém sau day:

- Chii y dén ndi dung chir khong phai 1a cach néi;

- Khong ngit 11 ngudi néi, 1am gian doan ni dung trinh bay;

- Vira nghe, vira suy nghi vé vén dé ngudi dugc hoi trinh bay;

- Thé hién sy quan tdm va khich 1& ngudi néi bing nhimg cir chi tich cuc;

- C6 y kién trao dbi, it cau héi diing lic d& 1am r5 thém nhimg diém ma
ho trinh bay; tranh dwa ra nhimg céu héi don ddp hoic tranh luén véi ngudi
noi;

- Ghi chép theo logi vén dé: ddng tinh, phan déi, c6 ¥ kién khac;

- Tranh dua ra 16i nhan xét v$i vang vé y kién ctia ngudi dugce héi hodic
di ngay dén két luan.

4. Néu céu hoi, goi y thao luin
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Trong khi tham vén, khi cin thiét, ngudi chi toa c6 thé néu cau héi dé
lam rd nhimg v4n @& cic bén tham gia quan t4m hodc gitip cho ngudi gé:
trinh bay ding suy nghi ciia ho dé c6 thé khai théc t8i da hiéu qua ciia °

tham vén. Dang céc loai cau hoi tham khio duéi déy:

Loai hinh Hiéu ggi sir dyng Han ché
Céu hoi chung - Khuyén khich tit ci mei | CAu héi khéng dugc
Ding chung cho nhimg | Ngudi suy nghi ) trye tiép cho mjt ai
ngudi tham dy, ca nhém; c6 | - Céch 6t nhét @& bit dhu | khong c6 ngudi trd 151,
thé viét 1én bang, gidy khd | mdt cude thio lugn hoi sai c6 thé lam ¢
16m, chiéu trén man hinh qua | . Thiét Igp ph huéng | BUODg cla ci qué trinh
- panong AUONE | 1an. Néu khong c6 di
dén chiéu... cho cue thao luin ugn. ng
gian dé suy nghi, c6
khong higu qua.
Céu héi cu thé - C6 co hoi t6t vi cu hoi s& | C6 thé gdy khé xur
dugc tra 1oi nhimg ngudi chwa cf
Diing cho c4 nhén hay nhém | - Danh co héi cho nhimg chuén bj trudc.
1ihd ngudi it néi hay rut ré khi | Higu qua hon néu cu
thao luin mé kém theo émq’.bt chu
- C6 thé ph4 v& sy doc quyn | chung chung d¢ quay tr
trong thao ludn cia mot sb tiép cdn véi 15'5_65 ot
ngudi hay néi ngudi tham dy h$i nghj.
- C6 thé t4c ddng dén nhimg
ngudi tham dg cé trinh 49
chuyén mén’sdu trong nhém,
ching han chuyén gia phép
1, c4n b didu tra...
- C6 thé dimg dé tham khao
khi mot qua'n'diém bi bo sbt
do nhimg ¥ kién khéng xéc
déng ciia ngei khéc
Cdu héi mo - Pé c6 théng tin va phan | Nhimg cdu hoi nhr vy khé
hdi cu thé tra 1o hom.,

B4t ddu véi céc tir nhu Ai,
Céi gi, Khi ndo, O du, Nhur
thé ndo, Tai sao. (Tai sao
didu ndy lgi xay ra? Chn
thay doi céi gi?)

P6 1A nhing cdu hoéi ma
khong thé chi trd 16 mdt
cich don gidn 1a c6 hay
khong

- Phit huy sdng tao trong
suy nghi ctia moi ngudi

- Chét lugng thao ludn duge
cdi thién khi tim dugc nhimg
chi tiét méi

- Tét cho viéc phén tich tinh
hinh

Céu hoéi bét ddu véi tir
ta.isaocéthégﬁyrahiéu
14m nhur 16i chét vén.

Néu ban khong thé hd trg
duge céch tra 14, tinh hitu
ich bj giam sut.

Cdu hoi dong

D6 1a nhitg céu hoi @& d6i
tugng tham vin chi tra 14i
theo phuong 4n d& dugc néu

- Pé x4c dinh 18 quan diém,
¥ kién clia ngudi néi

Pé tranh nhimg gia thiét va
y tudng chung chung khéng
10 rang

- Lam cin cir @ x4c djnh
mirc ¢ tng hd hay phan ddi
vé nhimg vén d& tham vén.

Moi ngudi déu c6 thé tham
gia trda loi nhumg d§
chinh x4c cta céu tra 16i tuy
thuec vao trinh d9, kinh
nghiém, théng tin ciia ngudi
tra 10i.

Vén d& tham vén cén cu thé,
khong thé chung chung va
6m d6m dugc.
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Phy lyc 3 — Bién bén lam viéc

Bién ban lam vigc
Thoi gian (i)
Pja diém
Cha tri
Thanh phin
Muc dich
Noi dung cong viée
Nbi dung Y kién théo luén (ii) Két luén (iii)
K& hoach trién khai
Cong viéc Piu mébi (iv) Théi han
Xéc nhén céc bén tham van Co quan chii tri
Ghi cha:

(i) Ghi ngay thang nim thyc hién, thoi gian bét diu va két thic
(ii) Ghi céc nhém ¥ kién chinh; cc phuong 4n, gidi phap dugc thio ludn

(iii) Ghi ndi dung dong thuan va chua déng thuén gifta cdc bén va giai phép.

(iv) Ghi ngudi chiu trach nhi¢m chinh va nguoi phéi hop
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Phuy lyc 4: Ggi ¥ bd cyc bdo cdo tham vén
Phin Mt - BSi cinh vin a&
- Giai thich r6 vi sao chon vén @2 dua ra tham vén.

- Mirc d§ buic xuc, tinh dlen hmh pham vi tic dong, tinh kha thi t1
viéc tim ra giai phap dé xir 1y vin dé dugc dua ra tham vén.

- Mitc d9 phu hgp véi nhimg quan tdm va uu tién trong hoat dong ci:
quan hai quan céc cép.

- Muyc dich, yéu clu cua céc hoat ddng tham vAn v& vAn d& dugc chon.

- Thu thép théng tin tir nhimg ngudn nao, tir nhﬁng doi tugng nio,
chinh sach va Vin ban quy pham phép luit gén véi chi dé, c6 nhimg tai
gi (kém theo cdc tai liéu lién quan).

- Tém tit mot s6 thong tin hanh chinh lién quan dén qua trinh tham
thoi gian bit dau va két thic, cic hoat dong chinh, cic dja diém; ngudi t
gia chinh va ngudi phéi hep; thanh phén duge moi dén cung cép thong
trong cac hoat dong tham van; sb lugt y kién phél bidu, sb luqmg phiéu |
ra va thu vao...(chi cin néu rét tém tét, nhung cin kém theo céc tai liéu
Iyc).

" Phin Hai - Nhirg ndi dung 16m va quan diém ciia co quan hii qua

- Tém luge céc nhém ndi dung 16n, c6 din chimg bing céc con
chimg ci, 14p luén, trich dn cta cuc tham vén.

- Thuyét minh céc phuongéndlmmthaoluantong qué trinh tham °
phén tich, so sinh céc phuong 4n da d& xuét, trinh bay cac wu, nhugc ¢
cia ting phucmg an mét cach thuyet phuc dé chimg minh phucrng an dugc
lya chon 16 rang ¢6 uu thé hon so véi céc phuong 4n khac, dé tir 46 Iyra chon
phuong 4n nao phu hgp nhét vé 1am rd tai sao lai lya chon phuong dn n&y va
loai bd cac phuang 4n khéc. Dé thuyét minh cho phuong 4n dd chon, can dya
vao céc cin cir sau dé tim céc phurong 4n thich hop nhim gii quyét vin dé:

+ Nhén dién céc bién phdp KHONG cé hiéu qua trong qua khua. Co thé
loai trtr ngay céc bién phap ndy hodc sir dung céc bai hoc rit ra dé thiét ké giai
phép tdt hon.

+ Nghién ciru kinh nghlém cua cac dia phucmg khic (thdm chi kinh
nghiém nudc ngoai) trong vige gidi quyét nhitng vén dé tuong tyr.

+ Déi chiéu twong quan chi phi-lgi ich cuia cac phuwong 4n, xem phwong
4n ndo c6 loi ich rong 16n nhét thi chon phuong én d6.

+ Nhiéu khi phuong 4n c¢6 1¢i ich rong 1én nhét chua chic da dugc chon,
ma con phy thudc vao boi canh chinh tri-x4 hdi ctia dja phuong.

Phin Ba - Kién nghj
Tir nhitng nhan xét, quan diém cia co quan hai quan n6i trén, phin nay
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dura ra céc kién nghj d6i véi céc nhém van dé do.
Phén phy lyc: gdm céc tai liéu sau

1. Céc béo céo clia co quan hai quan céc cip; cic ¥ kién clia céc bén
quan giri dén,... :

2. Céc loai vin ban, tai liéu phuc vy tham vén.
3. Céc tai liéu truyén thong.
4. Céc tai liéu tham khao gidn tiép khéc d3 sir dung d viét bao céo.
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