UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Déc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: a8 /2015/QD-UBND Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 08 thdng 6 ndm 2015

QUYET DINH
Ban hanh Quy trinh plml hop xir ly va giai quyét
viéc nhiéu ngudi ciing kh:eu nai, t6 cao trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHf MINH

Cin cir Luat Té chirc H01 ddng nhéan dan va Uy ban nhén dan ngay 26
thang 11 nim 2003;

Cin ctr Luat Khiéu nai nga‘ly 11 thang 11 nam 2011;

Cén ctr Luat TH cédo ngdy 11 thang 11 nam 2011;

Cén cr Luat Tiép cong dan ngdy 25 thang 11 nim 2013;

Can cir Nghj dinh s6 38/2005/ND-CP ngay 18 thang 3 ndm 2005 cia
Chinh phti quy dinh mét s6 bién phap bao dam trat tu cong cong;

Céan cir Nghi dinh gé- 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mét so diéu ctia Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh gé 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu ctia Luat To cdo;

Cén ol Théng tu s6 09/2005/TT-BCA ngay 05 thing 9 nim 2005 clia
B¢ Céng an huéng dan thi hanh mot s dieu cua Nghi dinh s6 38/2005/ND-

CP ngay 18 thang 3 nim 2005 cta Chinh pht quy dinh mdt s6 bién phép bao
dam trat tu cong cdng;

Xét v kién cua S& Tu phap tai Cong van s& 35/STP-VB ngay 03 thang 01
nim 2014 va Céng van sé 1302/STP-VB ngay 23 thang 3 nam 2015 vé thim
dinh du thao Quy trinh phdi hop xir ly va giai quyét viéc nhiéu ngudi cing
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban Thanh phé Hd Chi Minh;

Xét d& nghi ctia Chanh Thanh tra Thanh phé tai Van ban sé 549/TTTP-
P.6 ngay 26 thang 5 nam 2015,

QUYET DBINH:

Bleu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy trinh phdi hop xtt Iy va
giai quyét viéc nhidu nguoi cing khiu nai, t6 cdo trén dia ban Thanh phb
Ho6 Chi Minh.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky,
thay thé Quyét dinh sé 95/2007/QB-UBND ngay 23 théng 7 nim 2007 cla
Uy ban nhén dén Thanh phb vé ban hanh Quy trinh phdi hop phong ngira va
XU Iy nhitng trurdng hop khiéu nai, t6 céo dong nguoi, vi pham trt ty cong
cdng.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén Thanh phd, Thi truéng céc
S& - nganh Thanh phd, Chu tich Uy ban nhén dén céc quén - huyén, Chu tich
Uy ban nhan dén x&, phuong, thi trin va cac td chirc, c4 nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

- Nhu Pidu 3;

- Thit tuéng Chinh phu “dé béo cdo”;

- Thanh tra Chinh phu “dé bdo cdo”™;

- Ban Tiép c6ng dan Trung wong “dé phéi hgp”; N
- Thudng tryc Thanh Gy “dé bio céo”; ;

- Thudmg trc HDND Thanh phé;

- TTUB: CT, céc PCT; .

- Uy ban MTTQ Viét Nam Thanh phé;
- Doan Pai biéu Quéc hdi Thanh phé;

- Cyc Kiém tra van ban - B§ Tu phép; L& Hoang Quén
- Cuc 3 Thanh tra Chinh phu;

- VPTU, cic Ban ctia TU; cic Ban ciia HDND TP;

- Dang iy Khbi Dan-Chinh-Pang Thanh phé;

- Thudng tryc Ban Chi dao CCHC Thanh phd;

- Quén, huyén 1y 24 quén, huyén;

- Céc Doan thé; Béo - Pai Thanh phé;

- Trung tdm Cong bdo Thanh phé;

- VPUB: céc PVP, cic Phong NCTH;

- Lwu: VT, (PC/L)

———
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH | Béc lap - Ty do - Hanh phic

QUY TRINH
Phoi hop xir Iy va gidi quyét viée nhiéu ngurdi cing khiéu nai, t6 cao
trén dia ban Thanh phd Ho Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s 2% /2015/Qb-UBND
ngay 08 théng 6 nim 2015 cua Uy ban nhdn déan Thanh phd)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh nay quy dinh nguyén tac trinh ty thu tuc, phucmg thuc ndi
dung cac budc phébi hop xir ly va giai quyét viéc nhidu ngudi ciing khiéu nai, 0
céo trén dia ban Thanh phd H Chi Minh.

Pieu 2. P6i twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nuéc, ngum ¢ tham quyén tron}g co quan
hanh chinh nha nuéc, c4n bd, cong chire, vién chic va co quan, t0 chue, cé
nhéan khéac c6 lién quan trong viéc phbi hop xir Iy va gidi quyét viée nhicu
ngudi cting khiéu nai, td céo.

2. Nhitng ngudi ciing khiéu nai, t céo.
Picu 3. Nguyén tic phdi hop

1. Bao dam thu'c hién dung chirc ning, nhiém vy, quyén han ciia timg co
quan trong giai quyét khiéu nai, t cdo.

2. Pia phucmg noi phat sinh nhidu ngudi cing khiéu nai, t cdo chiu tr ach
nhiém gla:[ quyét dau tién. Tru’(mg hop virgt quéa thdm quyén thi béo cdo cip
trén truc tlep xem x€t, giai quyet

3. Hogt déng phodi hop dugc quan ly chit ché, tién hanh ding theo quy
dinh phap lugt; d€ cao trach nhiém ctia Thi trudng co quan nha nude, cac co
quan, t6 chirc c6 lién quan; Xt ly k;p thoi, hi€u qua, bao dam quyen va lgi ich
hop phép ctia ngudi khiéu nai, td céo va clia ngudi ¢ quyén, nghia vy lién
quan.

4, Két hop ddng bé cac bién phip van dong tuyén truyén, thuyét phuc voéi
bién phép hanh chinh, bién phap hinh sy (khi c6 déu hiéu cua 61 pham); trong
dé 4p dung bién phap tuyen truyen thuyet phuc 1a chinh; kién quyét xir ly d6i
v6i nhitng trudng hop ngucn khiéu nai, t6 cédo c6 hanh vi cd tinh vi pha.m,
khong chap hanh yéu cau cta ngudi thi hanh céng vy hodc ¢6 hanh vi chong
d6i, gay rdi trat ty cong cong.
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Chwong 11
QUY TRIiNH PHOI HQP XU LY
Muc 1
TIEP NHAN, XU LY THONG TIN

Ditu 4. Trach nhiém cda can bd ti€p cong din

Cén bo tiép cong dan noi nhidu ngudi cing khiu nai, t6 céo dang tip
trung ¢o6 trach nhiém:

1. X4c dinh ho, tén, dia chi cta timg ngudi khiéu nai, t0 cdo va xéc dinh
noi dung khiéu nai, to cio;
A~ & - = v . - ~ A - A A e : o
2. Nhén dinh vu viéce (cung khiéu nai hodc cung to cdo vé mét ndi dung;
A 4w A . A r . A 7
nhiéu nguoi khi€u nai, t0 cdo riéng 1é);
3. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai hodc cliing t6 cdo vé mot ndi

dung thi hu'ong dan viéc ctr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung va thye hién
quyén khiéu nai, t6 céo theo quy dinh;

4. Trudmg hop nhidu nguoi khiéu nai, t6 céo riéng 1¢ thi xem xét timg vu
viéc va huéng dan xir ly theo thdm quyen;
5. Huéng dAn cong dén thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo quy dinh:

6 Truong hop ngudi khiéu nai, t6 céo loi dung viéc khiéu nai, t6 cdo de
gay mat trat tu, gay roi tai tru s&, noi lam viéc cta co quan nha nudc thi van
dong, giai thich, dong thoi thong béo cho co quan Cong an biét dé phm hop xur
ly theo quy dinh phap luét va bao cdo lanh dao co quan dé xin y kién chi dao

giai quyet.
Muc 2
NGUOI PAI DIEN KHIEU NAIL TO CAO

Piéu 5. Clr ngudi dai dién

1. Khi nhidu ngudi cing khiéu nai hodic cling t6 céo v& mét ndi dung thi
phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai hodc t6 cédo. Ngudi dai
dién 13 ngudi khiu nai hoiic ngudi td céo.

2. Viéc cur dai dién duoc thuc hién nhu sau:

a) Trudng hop c6 tir 05 dén 10 ngudi thi cir 01 hodc 02 ngudi dai dién;

b) Truong hop c6 trén 10 ngudi thi e 01 dén 05 nguoi dai dién.

Diéu 6. Vin bin cir ngwdi dai dién

1. Vin ban cir ngudi dai dién phai ¢é nhitng ndi dung sau:

a) Ngay, thang, nam,;
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b) Ho, tén, dia chi ctia ngudi dai dién va ciia nhimg ngudi khiéu nai, t6 céo;

c¢) Noi dung, pham vi dugc dai dién;

d) Chit ky hodc diém chi ctia nhimg ngudi khiéu nai, tb cdo;

d) Cam két chju trach nhiém trudc phép ludt v& tinh hop phap cia viée
dai dién;

e) Céc ndi dung khac c6 lién quan (néu co).

2. Vén ban cur ngudi dai dién dugce 14p it nhit 02 ban; 01 ban ndp cho co
quan ¢ thAm quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo; 01 ban ngudi dai dién khiéu
nai, t6 cdo giit.

Muc 3
TIEP XUC NHUNG NGUOI CUNG KHIEU NAI, TO CAO

Picu 7. Viéc tiép dai dién nhilg ngwdi cing khiéu nai, td cdo
1. Trude khi tiép cong dan:

a) Khi can thlet cO quan noi dang c¢6 nhidu ngudi cung khieu nai, to cdo
dé nghi co quan, t6 chiic ¢6 lién quan cir dai dién tham du bubi tiép cong dén.

b) Lap danh sach dai dién cc co quan du tiép céng dén.

¢) Ném bét tinh hinh va ndi dung co ban cua vy viée, céc yéu céu clia
ngudi khiéu nai, t6 cdo.

d) Ngudi chi tri tiép cong déan hoi y nhanh véi dai dién céc co quan,
doan thé tham gia tlep cong dan vé cac ndi dung cé lién quan.

2. Trong budi tiép cong dan:

a) Cén bo tiép cong dan néu 1y do va ndi dung budi tiép cong dan; gidi
thiéu ngudi chu tri, thu ky ghi bién ban va thanh phan tham du; doc ndi quy
ti€p cong dan.

b) Ngudi chu tri tiép cong dan: Néu muc dich va yéu ciu cua budi tiép
cong dan, cach thic trao doi va dé nghi cong déan trinh bay y kién.

¢) Nguoi dai dién khiéu nai, t6 céo trinh bay y kién vé ndi dung khiéu
nai, to cao.

d) Pai dién céc co quan tham du tiép cong déan phat biéu.

d) Nguoi chit tri két luan.

3. Sau khi tiép cong dan:

a) Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cong dan, nguoi chi
tri ti€p cOng dan ban hanh Théng bao tiép céng dan. Trong thong bao phai ghi
day du két luan ctia nguoi chu tri.

LawSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



b) Cin cir thuc té tinh hinh va tinh chét, ndi dung vu viée, viée xir 1y
khiéu nai, t§ cdo dugc thuc hién theo quy dinh tai Chuong IV ctia Quy trinh
nay.

4. Thanh phan du tiép cong dén gom dai dién lanh dao Uy ban nhéan din
phudng, x4, thi trin noi phat sinh khiéu nai, t6 céo; dai dién Uy ban nhan dan
quén, huyén noi tap trung nhiéu ngum cung khleu nai, t6 cdo; dai dién TS cdng
tac phéi hop giai quyét khiéu nai, td céo cling cip va cc ban nganh, doan thé
co lién quan.

Muc 4

TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN TRONG VIEC
PHOI HOP XU LY NHIEU NGUOI CUNG KHIEU NAIL TO CAO

Piéu 8. Trich nhiém ciia Thii treéng cic S&, nganh, Chi tich Uy ban
nhéan dan quén, huyén (sau diy goi chung I3 cap huyén)

Thu truéng cac S&, nganh, Chu tich Uy ban nhan dén cép huyén chiu
trach nhiém:
1. Thudng xuyén chi dao ra soat co s¢ phap ly, cing cb hod SO c4c vu viee

khiéu nai, t& cdo gay gat kéo dai va qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia cic
co quan chirc ning dé thdng nhét giai thich cho nguoi khiéu nai, t6 cdo.

2. Tang cucmg tiép xic cong dan noi phét sinh nhiéu ngudi cing khicu
nai, t6 cdo dé ném bét tAm tu, nguyén vong cua nguoi dan.

3. Vén dong, giai thich dé giai quyét dit diém céac vu viéc, han ché tinh
trang khiéu nai, t6 cdo kéo dai, tu tdp dong ngudi trén dia ban Thanh pho
Hb Chi Minh.

Pi¢u 9. Trach nhiém cia Cha tich Uy ban nhan din x3, phwong, thi
tran (sau day goi chung la cap xa) va cac co quan, to chire, ca nhan doi vii
truomg hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, t6 cdo & xa, phwong, thj tran

1. Cht tich Uy ban nhéan dan cdp x4 c6 trach nhiém:

a) Phén céng can bd tlep dai dién hodc nhiing ngudi cung khleu nai, t6

cao de ghi nhan ndi dung khiéu nai, té céo va huéng dan thuc hién quyén khiéu
nai, t6 cdo theo diing quy dinh ctia phép luét.

_b) Chu tri, phdi hop véi Uy ban Mat trén Té qubc Viét Nam cung cap va
cac t6 chirc thanh vién tryc tiép tiép cong dan trong truong hop khiéu nai, t6
cao phuec tap.

¢) Chi dao Céng an x4, phuong, thi trén giir gin trat tu cong cdng noi b
ngudi khiéu nai, t6 cdo tap trung, xtr 1y céc hanh vi vi pham theo quy dinh cta
phap luét.

d) Thu ly, giai quyét khiéu nai, t& cdo thude thim quyén.

AWSOft = Tel: +84-8-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vi



2. Trudng Cong an xa, phudng, thi trin c6 tréch nhiém:

a) Chu tri, phoi hop véi luc luorng bao vé dan phd, d4n phong bao dim
trat ty cong cong noi ngudi khiéu nai, tb céo tap trung;

b) Xir ly céc hanh vi vi pham theo quy dinh cta phép luat.

3. Th cong tac phdi hop giai quyét khiéu nai, td céo cap huyén c6 trach
nhiém hd tro tiép cdng dan trong trudong hop ndi dung xir ly vugt qua tham
quyén ciia Chi tich Uy ban nhan dan cép xa.

Dleu 10. Tréch nhiém ciia Cha tich Uy ban nhén dén cap huygn va
co quan, td chirc, c4 nhan ddi véi truomg hop nhiéu ngudi cling khiéu nai,
td céo & quéan, huyén

1. Lanh dao phu trach cong téc tiép cong dén cé trach nhiém:
) Phén cong can b tiép dai dién hodc nhimg ngudi cung khiéu nai, t¢ }

céo dé ghi nhan ndi dung trinh bay va huéng din thuc hién quyén khiéu nai, 0
cao theo ding quy dinh cta phap luat;

b) Truc tiép tiép cong dén khi cén thiét;

¢) D& xuét Chu tich Uy ban nhan dén cip huyén tiép cong dan trong
truong hop vu viéc phtrc tap.

2. Chu tich Uy ban nhan dén cdp huyén c6 trach nhiém:

a) Truc t1ep hodc cir ngudi c6 trach nhiém tiép dai dién hoac nhimg
ngudi ciing khiéu nai, t6 cdo de nghe trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo;

b) Thu ly, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén;

¢) Chi dao co quan dugce glao trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai,
t6 c4o khén truong c6 bao cdo va dé xudt hudng giai quyét;

d) Theo d&i, don d6c Cha tich Uy ban nhan dan cap x4 trong viéc gidi
quyét khiéu nai, t& cdo thudc thdm quyén;

d) Yéu cau Chu tich Uy ban nhan dén cép xd va cac co quan, td chiic co
lién quan cung cép thong tin, tai liéu vé vu viée khleu nai, td céo hogc cir ngudi
c6 trach nhiém tham gia tiép xtic ngudi khiéu nai, t6 c4o.

3. Truéng Cong an quéan, huyén co6 trach nhiém:

a) Theo doi, ném tinh hinh dé d& xult cho co quan ¢4 tham quyén xir Iy
cc tinh hudng phat sinh khi c6 nhiéu ngudi tap trung khiéu nai, tb céo;

b) Pam bao an ninh, trit tu cong cong;

¢) Xir ly cic hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap lujt.

4. Céc co quan, td chirc, c4 nhan ¢6 lién quan cé trach nhiém:

a) Cung c4p thong tin, tai liéu v& vu viéc khiéu nai, t6 cdo;

b) Tham gia viéc tiép xtc ngudi khidu nai, t6 cdo khi c6 yéu céu cua
ngudi c6 thim quyen.
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5. T cong tac phm hop giai quyét khiéu nai, t6 céo ctia Thanh phd c6
trach nhiém hd tro tiép cong dén trong trudng hop ndi dung xir ly vuot qua
thim quyén ctia Chii tich Uy ban nhén dén c4p huyén.

Piéu 11. Trich nhiém cia Chi tich Uy ban nhin dan Thanh phd,
Tha tru'cmg cac SO - nganh va cac ccr quan, t6 chirc, ¢4 nhan ddi véi trudomg
hgp nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo & cap Thanh pho

1. Chu tich Uy ban nhéan dan Thanh phd c6 trach nhig¢m:

a) Truc tlep hodic cir ngudi c6 trach nhiém tiép dai dién hodc nhiing
ngudi cling khiéu nai, to cdo dé nghe trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo;

b) Chi dao co quan dugc giao tra.ch nhiém x4c minh ndi dung khiéu nai,
tb cao khén truong c6 bdo céo va d& xuét huéng giai quyet trén co s¢ do, Chu
tich Uy ban nhén dan Thanh phé c6 két Iuan chi dao giai quyét cac ndi dung
khiéu nai, t6 céo theo diing quy dinh phap luat;

¢) Chi dao Chu tich Uy ban nhan dén cdp huyén giai quyét khiéu nai, t6
céo theo thdm quyén va quy dinh phap luat;

d) Yéu clu céc co quan, td chire, ¢4 nhan cung cfip ho so, tai lidu ¢ lién
quan vu viéc khiéu nai, t6 céo theo ding thoi han.

2. Thu truéng céc S& - nganh noi nhidu ngudi cing khiéu nai, t6 cdo
dang tap trung co trach nhiém:

) Phan cong can bd tiép dai dién hoic nhu’ng nguoi cung khiéu nai, Lo
cdo dé ghi nhan ndi dung trinh bay va hudng din thuc hién quyén khiéu nai, 0
cdo theo ding quy dinh cta phép luat;

b) Truc tiép tiép cong dan khi can thiét;

c) Tlep nhan, xtr Iy giai quyét trong truong hop vu viée khiéu nai thudc
thim quyén;

d) Huéng dan nguoi khi‘éu nai dén co quan cO thim quyén giai quyét néu
vu viéc khong thudc tham quyén;

~ d) Tiép nhan va chuyén don t6 c4o dén co quan cé thim quyén giai
quyet;

e) Phéi hop tiép cong dén khi c6 yéu clu ctia ngudi c6 thAm quyén.

3. Lanh dao Vin phong Tiép cbéng dén Thanh phd c6 trach nhiém:

‘a) Phén cong can bo tiép dai dién hogc nhiimg nguoi cing khiéu nai, to
cdo dé ghi nhan n6i dung trinh bay va hudéng din thuc hién quyén khiéu nai, té
cao theo ding quy dinh ctia phap luét;

b) Truc tiép tiép cong dan khi cén thiét;

c) D& xudt Cht tich Uy ban nhan dan Thanh phd tiép dai dién hoic
nhiing nguoi cung khieu nai, to cdo doi véi cdc vu viée phiic tap;
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d) Khi can thiét, d& nghi Chu tich Uy ban nhan dén cip xa va cap huyén
noi phét sinh khiéu nai, t6 cdo tham gia hodc ctr ngudi ¢é trach nhiém tham gia
viée tiép dén, van dong dua nguoi khiéu nai, t6 céo vé dia phuong;

d) Yéu cau céc CO quan, t6 chirc c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu
vé& vu viéc khiéu nai, t6 céo va tham gia viéc tiép cong dén;

¢) Theo ddi, don dbc, kiém tra cic co quan lién quan trong viéc thuc hién
cac két ludn chi dao cla Uy ban nhan dan Thanh pho lién quan den cong tac
tiép cong dan, g1a1 quyet khiéu nai, t6 céo va don do Vian phong Tiép cong dan
Thanh phé chuyén dén.

4. Giam d6c Cong an Thanh phé ¢é trach nhiém:

a) Chi dao luc lugng chirc niing thudc Céng an Thanh phd va Céng an
quén, huyén c6 bién phép dam bao an ninh, trit ty céng cong noi dang tap
trung nhiéu nguoi cling khiéu nai, t6 céo;

b) Trién khai phuorng 4n ddi pho véi nhimg tinh huong phirc tap, ngin
chin cac d6i twong x4u loi dung, kich déng nhig ngudi khiéu kién gy phic
tap vé an ninh, chinh tri va trét tu an toan xa hoi;

c) Xur ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap luat.

5. Céc co quan, td chirc, c4 nhén c6 lién quan dén vu viée khidu nai, t0
céo co trach nhiém:

a) Cir ngudi tham gia tiép cong dan khi c6 yéu ciu;

b) Cung cap kip thoi thong tin, tai liéu co li€n quan viéc khiéu nai, t6 cdo
theo yéu cau cua ngu’m c6 thdm quyen giai quyét khiéu nai, tb céo;

¢) Van dong, dua ngudi khiu nai, t& cdo tré vé dia phuong theo quy
dinh;

d) Chu dong day nhanh vwc giai quyét va dam bao thdi han gidi quyét
khiéu nai, t6 c4o thudc thdm quyén.

Piéu 12. Trach nhiém ciaa Chanh Thanh tra Thanh phd

1. Cha tri, phéi hop céc co quan lién quan tién hanh tb chire thanh tra,
kiém tra viéc thyc hién nhiém vu ctia Chu tich Uy ban nhén dan c¢p huyén theo
quy dinh tai Piéu 10 ctia Quy trinh nay.

2. Chju trach nhiém trong viéc téng hop cac béo céo (so két, téng két dot
cong tac trong diém...) lién quan den tinh hinh nhi€u ngudi cung khiéu nai, to
cdo trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh.

3. Phén cong lanh dao kip thoi phéi hop, tiép xtc, van dong nhimg ngudi
cing khiéu nai, t6 cdo thuc hién quyén, nghia vu theo quy dinh ctia phap luat.

4. Trong truong hop can thiét, triu t8p Thu trudng co quan, t6 chirc, don
vi ¢o lién quan dé thong nhét d& xuét bién phép tb chic chi dao, xir ly dbi véi
Cac VU Viéc khiéu nai, t6 céo phtic tap, kéo dai.

-
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Chwong III

TRACH NHIEM PHOI HQP XU’ LY TRUONG HQP NHIEU NGUOI
CUNG KHIEU NAIL TO CAO PEN CAC CO QUAN TRUNG UONG

Pi¢u 13. Trach nhiém ciia co quan, to chirc, c4 nhan trong viéc phoi
hop xir Iy truomg hop nhiu nguwdi cing khidu nai, t6 cdo d6i véi cic vu
viéc thudc thim quyeén gidi quyét ciia Chii tich Uy ban nhan din Thanh pho

1. Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phé c6 trach nhiém:

a) Chi dao Thuong tryc T6 cdng tac phéi hop giai quyet khiéu nai, t6 cio
Thanh pho lanh dao Van phong T1ep coéng dan Thanh phd, Cha tich Uy ban
nhan dan cép huyén cé lién quan phéi hop véi Ban Tiép cong dén Trung wong
va cac co quan chuc nang co lién quan cua Trung uong tlep dai dién hoac
nhiimg ngudi cuing khiéu nai, tb céo;

'b) Chi dao cung cép théng tin, t3i liéu vé vy viéc khiéu nai, t6 cdo theo
yéu cau ctia nguodi ¢ tham quyén;

¢) Gii quyét khiéu nai, té céo thudc thAm quyén;

d) Chi dao céc S&, nganh c6 lién quan phéi h()’p véi Uy ban Mt trdn T6
quoc Viét Nam Thanh pho va céc t6 chirc thanh vién tuyén truyen van dong,
thuyét phuc cong dén trd vé dia phuong dé thuc hién viéc khidu nai, 6 cdo theo
quy dinh cta phap luat.

2. Cong an Thanh phé chi dao lyc lwong chirc ning thuge Céng an Thanh
pho va Cong an cac quén, huyén c6 lién quan:

a) Thuc hién cac bién phap dam bao an ninh, trit tu cong cong;

b) Xt Iy c4c hanh vi gy r6i, giy mat an ninh trit tu theo quy dinh cua
phap luét.

3. Thu trm"mg cac S¢, nganh c6 lién quan chiu trach nhiém:

a) Cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén vy viéc khiéu nai, t§ cdo
theo yéu céu ctia ngudi ¢b thim quyen

b) Ctr ngudi tham gia tiép cong déan;

©) Tién hanh x4c minh, kién nghi giai quyét ‘khiéu nai, t6 cdo c6 lién quan
dén nganh, Iinh vuc ma minh quan ly khi c¢6 yéu céu.

Piéu 14. Trach nhiém cia co quan, td chirc, ¢4 nhin trong viée phdi
hop xir Iy trwdomg hop nhiéu nguvi cing khiéu nai, t6 cdo dén tir cac tinh,
thanh phé khac

1. Chi1 tich Uy ban nhén dan Thanh phé cé trach nhiém:

a) Chi dao Thuong truc T cdng tac phéi hop giai quyét khiéu nai, t6 cdo
Thanh phd, l&nh dao Vin phong Tlep cong dan Thanh pho phéi hop véi cac co
quan chirc ning cia Trung wong t6 chic tiép, hudng dan, van dong, thuyet

phuc, giai thich dé nhanh chéng giai téa céc doan khiéu kién dong nguoi tré ve
dia phuong;
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b) Chi dao viéc lién hé vdi chp uy, chinh quyén dia perO'ng cua nhimng
nguoi khiéu nai, t6 cdo, dam bao sy phoi hO’p chat ché trong viéc van dong,
thuyét phuc, dua cong dan vé dia phuong dé giai quyét theo thdm quyén.

2. Cong an Thanh pho c6 trach nhiém:

a) Chi dao céc lyc lugng chirc ning va Coéng an cac quén, huyén co lién
quan thue hién cac bién phép dam bao an ninh, trit tr cong cong;

b) Phéi hop véi Céng an céc tinh, thanh phé ciia ngudi khiéu nai, 16 cdo
dé thuc hlen viéc van dong, thuyét phuc va cudng ché hanh chinh dua ngudi
khiéu nai, t6 cdo v& dia phuong;

¢) Xtr Iy cac hanh vi gy rbi, gdy mét an ninh trat tw theo quy dinh cua
phap luat.
hY o d - - > Chlr(rng IV: b3 3
QUY TRINH XU' LY VA GIAI QUYET NHIEU NGUGI CUNG KHIEU NAJ,
TO CAO THUQC PIA BAN THANH PHO HO CHI MINH

Dleu 15. P6i v6i nhitng vu vide €6 y kién chi dao ctia Thu twong
Chmh phii giao Uy ban nhin din Thanh phd gidi quyét hogc phdi hop gisi
quyet

1. TS cong tac phdi hop giai quyét khiéu nai, t6 cdo Thanh phd tong hop,
béo céo dé xuét Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phd ban hanh van ban chi dao
Chu tich Uy ban nhan dén cép huyen Thu truéng S&, nganh t6 chic thuc hién
nghiém tic, khan truong céc ¥ kién da chi dao ddi véi timg vu vige. Vin ban
chi dao néu cuy thé thoi gian phai hoan thanh.

2. Tily theo tinh chit vu viée, Thii trudng S&, nganh va Chu tich Uy ban
nhan dén cap huyén chu tri, ph61 hop véi cac co quan ¢é lién quan trao doi,
théng nhat phuong an giai quyet tham muu cho Chu tich Uy ban nhéan dan
Thanh phé giai quyét dirt diém vu viée.

3. Trén co s¢ bdo céo cua Thu trudng S&, nganh va Chu tich Uy ban
nhan dan cép huyén, Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phé théng nhat phuong
4n gidi quyét giita dia phuong véi Trung uong.

4. Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phé chi dao, trién khai cac ndi dung
da thong nhét giai quyét vu viée véi Trung wong. |

Picu 16. Ddi v6i nhitng vu viée khiéu nai da c6 y kién chi dao, két
luiin ctia Thi twéng Chinh phi, Bo, nganh Trung wong

1. Truong hop Thu tuéng Chinh phu, B0, nganh Trung wong c6 y kién
chi dao, két luan viéc giai quyét khiéu nai ctia Chi tich Uy ban nhén dan Thanh
phé 13 ding phap luat:

a) Xét thdy ngudi khiéu nai c6 hoan canh khé khan thi xem xét, dé xuét
giai phap ho trg phu hop.
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b) Thong bao cong khai chém dirt viéc xem xét, giai quyet vu viée khiéu
nai. To chirc thi hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai theo quy dinh tai Quy
trinh t6 chire thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu luc phép luat
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 50/2013/QP-UBND ngay 19 thang 11 nam 2013
ctia Uy ban nhan dén Thanh phd.

2. Trudong hop két luan cia Thi tuéng Chinh phu, By, nganh Trung wong
khdng cong nhdn hodc chi cong nhén mQt phin néi dung giai quyét khiéu nai
ctia Chi tich Uy ban nhan dén Thanh phé:

a) To cong tac phbi hop giai quyét khiu nai, t6 cdo Thanh phd tong hop,
bao cdo dé xuat Chu tich Uy ban nhan dén Thanh phd, giao Thanh tra Thanh
phd chu ri viéc xem xét, kién nghi phuong 4n giai quyét. Trudng hop ¥ kién
chi dao, két luan ding quy dinh phép luét, phu hop tinh hinh thye tién, kha thi
trong thuc hién thi 18p ké hoach thuc hién, théng nhit phuong én, dbi thoai, vin
dong ngudi khiéu nai, ngudi ¢é quyén, nghia vu lién quan chip hanh. Truong g:
hop gép vudng mic, kho khan trong thuc hién vi khéng phu ho*p v&i tinh hinh
thyc tién, ¢6 phét sinh tinh tiét mai thi chu tri, phdi hop véi céc 86, nganh, don
vi hitu quan trao doi, thong nhét phuong 4n, 14p bao cdo, kién nghi bién phap
giai quyét cho Chu tich Uy ban nhan déan Thanh phd.

_ b) Trén co s¢ béo cdo cia Thanh tra Thanh phé, Uy ban nhan dan Thénh
pho thong nhat phuong an gidi quyet gitra dia phuong véi Trung wong.
¢) Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé chi dao, trién khai céc ndi dung
da thong nhat giai quyét vu viéc véi Trung vong.
Picu 17. Nhing vu viée khiéu nai da c6 Quyet dinh gidi quyét khicu
nai lin hai do Chii tich Uy ban nhéan din Thanh ph6 ban hanh

L. Dol véi cac vu viée khiéu nai do cac co quan Trung wong dang xerm
x€t giai quyet Tha trudng co quan tiép nhidu ngudi cling khwu nai ¢ van ban
huéng dan nguoi khiéu nai va du thao vin ban trinh Chu tich Uy ban nhéan di in
Thanh pho kién nghi cc co quan Trung wong khén truong xem xét, giai quyét
dit diém.

2. Bbi v6i cac vu viée khiéu nai dang do Tda an thu ly, xét xi: Thu
trudng co quan tiép nhidu ngudi cling khiéu nai van dong, giai thich cho cong
dan théng sudt céc quy dinh ctia phap luat, dong thoi dy thao vin ban trinh Chi
tich Uy ban nhén dan Thanh phé kién nghi co quan Toa 4n sém xem xét, giai
quyét dut diém.

Picu 18. Poi v6i nhirng vu viée t6 cdo di co ¥ kién chi dao, két luan clia
Tht tuéng Chinh phti, Thanh tra Chinh phi

1. Truo*ng hop Thu tuéng Chinh phu, Thanh tra Chinh phu két luan viéc
giai quyét t6 cdo ctia Cha tich Uy ban nhén dén Thanh phé 12 dung phap luat:
Thong bao cong khai chdm dit viéc xem xét, giai quyet vy viée tb cdo va xir ly
ngudi ¢b tinh t6 céo sai su that theo ding quy dinh phap lut.
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2. Truong hop Thi tuéng Chinh phd két luan viéc giai quyet t6 cdo cua
Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phd 14 ¢6 vi pham phap luét: Khan truong t6
chie thye hién nghiém tic y kién chi dao va tién hanh xir ly to cao theo quy
dmh tai Piéu 25 Luét T cdo ngay 11 thang 11 nim 2011 va Diéu 24 Thong tu
s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thing 9 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phii quy
dinh quy trinh giai quyét t6 cdo. Truong hgp trong qué trinh tb chire thye hién
két luan chi dao ctia Thu twéng Chinh phi cé khé khin, vuéng méc thi béo cdo
kip thoi, xin ¥ kién chi dao ctia Thd twéng Chinh phu.

Didu 19. Pi v6i nhitng vu viée dang thude thAm quyén giai quyét
ciia Chii tich Uy ban nhén dan céc cap

1. Thii truéng co quan tiép nhiéu ngudi ciing khiéu nai, t6 cdo tong hop,
bdo c4o dé xuat Chu tich Uy ban nhén dan cung cép ban hanh van ban chi dao
Thu trudng céc co quan c6 tham quyen giai quyet hodc d& dugc giao xac minh
vu vide khiéu nai, t6 cdo ra soat vu viée, 1ap ké hoach giai quyét va xac dinh cu
thé thoi glan bao céo ket qua xdc minh va kién nghi viéc giai quyét, théng bao
cho ngudi khiéu nai, t& céo biét tién dd thuc hién. Truong hep do trd ngai
khéch quan, khong hoan thanh ding thoi gian Luét dinh hodc theo chi dao cia
co quan cap trén phai thong bao tién d0 ddng guri cho T4 cong tac pho1 hop giai
quyét khiéu nai, t6 céo ciing cap Vin ban chi dao phai néu cu thé thoi gian
hoan thanh.

2. Trudng hop co quan dang c6 nhiéu ngudi khiéu nai, to céo tép trung la
co quan chiu trach nhiém x4c minh va kién nghi viée giai quyét thi truc tiép
thye hién nhitng ndi dung duoc ndu tai Khoan 1 Piéu nay.

Piéu 20. Bbi voi nhirng vu viée chwa duge xem xét gidi quyét theo
trinh ty, thi tuc do phap luat quy dinh

Thua t:ru'cmg co quan tlep nhleu ngudi ciing khiéu nai, td cdo huéng din
ngudi khiéu nal ngudi td céo viét don va huéng din dén co quan cé tham
quyén giai quyét theo quy dinh. Truong hop can thiét, c6 van ban (hodc dé xuét
cho co quan co tham quyén) yéu céu co quan co tham quyen chiu trach nhi¢m
giai quyét theo quy dinh.

Piéu 21. Béirv(ri nhitng truong hop ngudi khiéu nai, t6 cdo lgi dung
quyén khiéu nai, t6 cdo dé thwe hién hanh vi vi pham phap luat

Trudng hop nguoi khidu nai, t4 cdo c6 hanh vi loi dung quyén khiéu na1
t6 céo dé xuyén tac, vu khong cdn b9, cong chirc, co quan Nha nuée, gay rdi
trat tu cong cong, cu tri trai phap luét thi Trudng Cong an cap huyén noi dang
tap trung nhiéu nguodi cing khiéu nai, t6 céo 4p dung céc bién phap cudng ché
hanh chinh hogc 4p dung bién phap xir ly hinh su theo quy dinh ctia phap luét;
ddng thoi céng bb ré nodi dung vu viéc trén céc phuong tién théng tin dai
chung Tru’(mg hop vuot qua tham quyén xir 1y, giai quyét, thi kip thoi béo cdo
xin ¥ kién ctia Giam déc Cong an Thanh phd.
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Chuwong V
TO CONG TAC PHOI HQP GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAQ

Piéu 22. Thanh 1ap T6 cong tac

1. Té cong tac cdp Thanh phd do Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phd
quyét dinh thanh 14p.

2. Thanh phan Té cong téc cap Thanh phd gbm:

a) Phé Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd, T truong;

b) Lanh dao Thanh tra Thanh phé, T phé thudng truc;

¢) Lanh dao Vin phong Uy ban nhén dan Thanh phé, T6 phé;

d) Lanh dao Van phong Tiép cong dan Thanh phé, T4 pho;

d) Cac thanh v1en gdm dai dién lanh dao: Ban Déan van Thanh uy;
Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam Thanh phd; S¢ Tu phap, Cong an Thanh
phé; S& Tai chinh; céc S&, nganh va cac td chic doan thé c6 lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo;

e) Chu tich Uy ban nhan dan cép huyen cO phat sinh nhleu nguoi cling
khiéu nai, t6 c4o vé& mdt ndi dung 14 thanh vién dwong nhién ctia TS cong téc.

3. T6 cbng téc cip huyén do Chi tich Uy ban nhan dan cap huyén quyét
dinh thanh lap.

4. Thanh phé“m T cong tac cép huyén:

a) Cht tich Uy ban nhéan dan cap huyén, T6 truéng;

b) Lanh dao Thanh tra cip huyén, T6 phé Thuong truc;

¢) Lanh dao Vin phong Uy ban nhén dén cip huyén T6 pho;

d) Thanh vién T6 cong tac cua Uy ban nhén déan cap huyén co cau thanh
phan tu'ong ung vdi co cau To coéng tac cAp thanh phd va Trudng Ban boi
thuong, giai phong mit bing cip huyén.

5. Nhiém vy cu thé ctia TS cong tac cac cip duoc ghi cu thé trong céc
quyét dinh thanh 1&p.
6. Cac thanh vién ctia T cong tac timg cap dugc st dyng can by, cong

chirc ¢6 néng lyuc trinh d§, am hleu phép luat dé phuc vu cong tac tong hop cho
T4 cong tac va thuc hién mét sé cong tac khéc do T trudng phén cong.

Piéu 23. Ché d) bio cdo va hinh thire giri bio cdo

1. Co quan c6 trach nhiém gt bao cao phai gri theo dia chi hop thu dién
tir hodc bang vin ban theo quy dinh vé sit dung thu tin dién tir cia Uy ban nhan
dan Thanh phé (trir cac tai liéu thudc danh muc bao vé bi mat Nha nudc).

2. Béo céo gbm: Béo céo nhanh, Bao cdo quy va Bao cdo so két trong
tung dot cOng tac trong diém:
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a) Bao cdo nhanh giri ngay trong ngay, sau khi phat sinh viée nhiéu
ngudi ciing khiéu nai hodc té céo.

b) Béo céo quy gtii trude ngay 25 cha thang 3, 6, 9.

¢) Bdo céo so két gui sau 05 ngay khi két thiic tlmg dot cong tac trong diém,

3. Cac quén, huyén dang phat sinh nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo c6
trach nhiém béo cdo hang thang ve tién d6 giai quyet vu viéc.

Piéu 24. Noi tiép nhan bao cio

1. Cp Thanh pho Béo céo cua So, nganh va quan, huyen co lién quan
dén cac vu viéc nhiéu nguoi cing khiéu nai, t6 cdo dugc giri dén Thanh tra

Thanh phd va Vian phong Tiép cong dan Thanh phé @& phdi hop trong cong tic
tiép cong dén.

2. Cép huyén: Béo cdo viéc nhiéu ngudi cing khiéu nai, t6 cao cua cac
Phong, ban, t6 chirc ¢6 hen quan gui dén Thanh tra quén, huyén dé tbng hop.

3 Uy ban nhan,dan phucmg, x4, thi trdn chiu trach nhlem 18p bao cao
nhanh d8i véi céc vu \qlec nhleu ngudi cung khiéu nai hoéc td cdo phat sinh trén
dia ban cho Thanh tra‘quan, huyen -

Piéu 25. Ché dg g-lao ban va ndi dung giao ban

1. T6 cdng téc cia Uy ban nhan dén Théanh phé hop giao ban hz:mg quy
tai tru s¢ cia Uy ban nhan dan Thanh pho hoédc ctia Thanh tra Thanh pho.

2. T cong tac cua Uy ban nhén dan cép huyén hop giao ban hang quy tai
tru s& Van phong Uy ban nhan dan quén, huyén.

3. Néi dung giao ban: Kiém diém cong tac, ban bién phép thao g& nhimg
vuong méc, dé ra ké hoach, phan cong cong tac va béo céo dién bién tinh hinh,
d& xuat giai quyet nhu'ng vudng mic trong viée trién khai thuc hién céc chu
truong, chinh sach d6i voi tirg vu viéc dé Chu tich Uy ban nhan dén cling cip
chi dao giai quyét.

4. T cong tac hop dot xuat khi ¢6 yéu ciu ctia T6 truong hodc cd vu viée
nhiéu ngudi ciing khiéu nai, t6 céo xay ra.

Diéu 26. Kinh phi hoat dong

T cong tac chiu trach nhiém du todn phuong tién, kinh phi hoat dong
trinh cép c6 thAm quyén phé duyét.

Chwong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 27. T chire thwe hién

1. Chanh Thanh tra Thanh phd chu tri, phéi hop véi cée co quan lién
quan hudéng dan thuc hién Quy trinh nay.
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2. Thi truéng S&, nganh, Chi tich Uy ban nhén dan cép huyén va cap xa
chiu trach nhiém phd bién va td chirc trién khai thyc hién Quy trinh nay.

Diéu 28. B sung, sira d6i Quy trinh

Trong qué trinh thuc hién Quy trinh nay, néu cob vuong mic, phat sinh,
Té cdng tac phdi hop gial quyét khidu nai, t6 cdo Thanh pho cha tri phéi hop
cung Thu trudng S6, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén kip thoi bao
c40, d& xuét trinh Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét sira d6i, bd sung cho
phut hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Lé Hoang Quan
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