BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Dgc lap - Ty do - Hanh phic

sé: L4634 BTTTT-THH
V/v huémg din xiy dung Ké hoach
ung dung CNTT trong hoat dgng cua
co quan nha nude giai doan 2016-2020

Ha Ngi, ngay Mrhdng & nim 2015

Kinh gtri:
- Cac B, co quan ngang B, co quan thuge Chinh phu;
- Uy ban nhén dén cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

Thue hién Diéu 25 cia Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua
Chinh phu vé ing dung cong nghé théng tin (CNTT) trong hoat déng cua co
quan nha nudc, dé trién khai ing dung CNTT trong hoat ddng cia co quan nha
nude giai doan 2016-2020, B6 Thong tin va Truyén théng hudéng dan cac B, co
quan ngang BJ, co quan thugc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong (goi tit 1a B6/tinh) trién khai cong tac xay dung Ké hoach tmg
dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nuédc giai doan 2016-2020 (goi tat
1a K& hoach) nhu sau:

A. Xay dung Bdo cdo tong két thuwe hién Ké hoach éng dung CNTT
trong hoat djng cia co quan nha nwoc giai doan 2011 - 2015 cia Bo/tinh:

Cin cir két qua thyc hién, cdc Bd/tinh dénh gia, tdng hop, xdy dung Bdo
cao tong ket thuc hién Ké hoach img dung CNTT trong hoat dong ciia co quan
nha nudc giai doan 2011 - 2015, trong d6 néu nhitng két qua dat dugce so voi
muc tiéu dit ra, kho khin, han ché, danh gia hiéu qua kinh t& x4 hdi cta c4c hoat
dong umg dung CNTT, dé xuét nhitng giai phdp thic diy tmg dung CNTT trong
giai doan mai.

B. Xay dung K& hoach ttng dung CNTT trong hoat dgng clia co’ quan
nha nudc giai doan 2016 - 2020:

Cin cir nhu ciu thyc té, kha ning bé tri kinh phi ciia Bé/tinh, dong thoi
tham khao nhimg dinh huéng chung vé muc tiéu, ndi dung chinh tng dung
CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc giai doan 2016-2020 néu trong Du
thao Chuong trinh quoc gia vé tmg dung CNTT trong hoat dong cuia co quan
nha nudc giai doan 2016-2020 (dwgc cdp nhdt trén trang rhong tin dign tir cua
Cuc Tin hoc héa tai dia chi: www.aita.gov.vn), xiy dung Ké hoach bao gbm céc
ndi dung chinh sau:

I. Can cir 1ap Ké hoach

Néu nhirng can cr dé x4y dung K& hoach, cu thé nhu: Luét Cong nghé
théng tin; Luat Giao dich dién tir; Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007
ctiia Chinh phu vé tmg dung CNTT trong hoat déng clia co quan nha nudc; Nghi
quyét sb 26/NQ-CP ngay 15 théang 4 nim 2015 cia Chinh pht ban hanh Chuong
trinh hanh déng ctia Chinh phii thue hién Nghi quyét sé 36-NQ/TW ngay 01 thing
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7 nam 2014 cua B¢ Chinh trf vé diy manh {mg dung, phat trién cong nghe thong tin
dap mg yéu cau phat trién bén vung va hoi nhap quoc té; Chi thi 50 22/CT-TTg
ngdy 05 thang 08 nam 2014 vé viéc xay dung K& hoach phat trién kinh té - xd
hoi 5 ndgm 2016 - 2020; Chi th; s6 23/CT-TTg ngay 05 thang 08 nim 2014 vé
1ap ké hoach dau tu cdng trung han 5 nam 2016 - 2020; Quy hoach ung dung va
phét trién CNTT, Kién triic Chinh phi dién tir cia Bo/tinh (néu di xay dung);..

I1. Hién trang ting dung CNTT trong hoat djng ciia co quan nha nudc

(Théng ké t6i thidu dén cdp truc thuge doi véi Bé, t6i cdp qudn/huyén,
sé/ban/nganh doi voi tinh).

1. M6i trudng phap ly:

Néu hién trang vé& viéc ban hanh va trién khai thuc hién céc quy hoach, ké
hoach, chinh sach,... dé phat trién tmg dung CNTT.

2. Ha ting k¥ thuét:

Néu hién trang co s& ha tang CNTT phuc vu l.mg dung CNTT (7Ty I¢ frung
binh may tmh/CBCC ty I¢ cdc co quan truc thugc c6 LAN, két noi Internet toc
do cao, két néi WAN: ha tang bao dam an toan, an ninh théng tin...).

3. Ung dung CNTT trong ndi bd cic co quan nha nudc:

Néu hién trang Gng dung CNTT trong ndi bd cac co quan nha nudce theo
cac mat nhu: phuc vu c¢ong tac chi dao, quan ly va diéu hanh; phuc vu cong tac
chuyé&n mon, nghiép vu; phuc vu cac cong tac khac;...

4. Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép:

Neéu hién trang, dac biét danh gia hiéu qué KT-XH (dinh lugng) cua céac
hoat dong ung dung CNTT phuc vu ngudi dén va doanh nghiép vé cdc mat nhu:
cung cip dich vu céng truc tuyen ung dung CNTT tai bé phan maot cira;.

5. Ngudn nhén luc img dung CNTT:

Néu hién trang vé viéc biao ¢am ngudn nhén luc phuc vu tng dung CNTT,
cu thé nhu: co cu t6 chirc quan Iy CNTT céc cdp; trinh d6, k¥ nang tng dung
CNTT cua cac can bg chuyén trach, can bg, cong chirc ing dung CNTT;...

6. Kinh phi trién khai cdc du an img dung CNTT chinh trong céc co quan
nha nuréc giai doan 2011-2015 va cac dir 4n con dang trién khai dén nay (Danh
muc cdc du an dugc néu trong mot phu luc r:eng, thong tin vé méi dw dn bao
gom: Tén, muc tiéu, tong mirc dau tw, nguon von dau tu, thoi gian thuc hién,
hiéu gua/hién trang).

ITI. Muc tiéu img dung CNTT trong hoat ddng clia co quan nha nudc

1. Muc tiéu téng quat

X4c dinh r6 muc tiéu tdng quat mg dung CNTT cta Bé/tinh cho giai
doan 2016-2020.

2. Muc tiéu cu thé

Xéc dinh 16 muc ti€u cy thé tmg dung CNTT ctia Bo/tinh cho glai doan
2016-2020, cac muc tidu can rd rang, dinh lugng, dé theo doi, danh gia két qua.
Cu thé, c6 thé bao gdbm (khéng gidi han) cac muc tiéu vé cac noi dung chinh nhu:
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- Ung dung CNTT trong ndi bé co quan nha nudc: gdbm chi tidu vé viée
trao ddi vin ban dién tir qua mang, l_'mg dung CNTT trong cong tac chi dao, diéu
hanh, xt ly cong viéc hanh chinh, img dung CNTT trong quan ly can bd, tai
chinh - ké toan, cic nghiép vu khéc,..

- Ung dung CNTT phuc vu ngu'cri dan va doanh nghiép: gom chi tiéu vé
viéc cung cép dich vu cong tryc tuyén mirc 48 cao (sb lugng dich vy, mirc d¢
cung cip truc tuyén); tung dung tai bé phdn mét cira (ty 1& don vi duoc ung
dung, mirc d6 ing dung);...

- Muc tiéu ing dung CNTT vé cac linh vuc khéc.

IV. Ngi dung ké hoach

Xéc dinh 6 nhitg ndi dung img dung CNTT ctia B4/tinh. Trong do, bao
dam khai théc triét dé ha tang k¥ thuat, cac hé thong thong tin va co sg dir liéu
Ién quy md qudc gia, dong thoi bao dam sy két noi giira cac hé thpng thong tin
cua Bo/tinh vdi cac hé thong nay, bao dam sy tuan thi Khung Kién tric Chinh
phi dién tir Viét Nam va Kién trac Chinh phu dién tir cap B6 (doi véi Bo)/Kién
tric Chinh quyén dién tir cap tinh (doi véi tinh). Cu thé, K& hoach c6 thé bao
gbm (khong gic’ri han) nhiig ni dung sau:

1. Ha tang ky thuat: Xdc dinh ré néi dung phat trién ha tang ky thudt cdc
cdp (16i cdp phuonmg, xd doi voi cde tinh, t6i cap don vj truc thugc doi véi cdc
Bg) nhur trang bi mdy tinh, mang mdy tinh két noi trong méi don vi, gitta don vi
cde cdp ciia Bo/tinh, véi cdc hé rhong quy mé quoc gia, véi mang Internet; bao
dam an toan, an ninh théng tin; umg dung chit ky s6; ha tang giao tiép voi nguoi
ddn (ki-0t, trung tam chdm séc khach hang...);...Chii Y phat trién ha tang phdi
hiuémg toi phuc vu cde muc tiéu iimg dung CNTT cu thé.

2. Ung dung CNTT trong ndi bd co quan nha nuéce: Xdc dinh ré néi dung
phat trién cdc phan mem quan ly van ban va d:eu hanh theo huong rang cuong
chirc nang ch: dao, diéu hanh, mé rong su két néi hen théng giita cac cdp cua
Bo/tinh (téi cap phwcmg, xd doi voi cde tinh, toi cap don vi truc thude dbi véi
cdc Bd) va voi cde hé rhong quy mé quéc gia; phdt trién cdc ing dung ndng cao
hiéu gud quan Iy ngi bg nhu quan Iy cdn b9, tai chinh - ké todn, chu ¥ sw két noi
cdc hé théng nay véi cde hé thong khdc theo nhu cau; phdt trién cde tmg a'ung
CNTT chuyén nganh phuc vu cdc cong tdc nghzep vu khdc theo ddc thit cua méi
co guan (chu y chi xdy dung wng dung co tinh cdn thiét va kha thi cao, mang lgi
hiéu qua ré rét); huomg toi xdy dung co quan dién tir.

3. Ung dung CNTT phuc vu ngum dén va doanh nghiép: Xdc dinh nhiing
néi dung phuc vu cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén mirc dg cao cho
nguoi ddn va doanh nghiép (quy mé cung cdp, cdp hanh chinh cung cap) phat
trién u'ng dung CNTT tai B¢ phan mét ctea (mure d umg dung, quy mo trién khai,
su két noi lién thong giita cdc hé thong thong tin tai bé phdn mét ciea va cdc hé
théng khdc); phdt trién cdc img dung CNTT ddc thii khdc phuc vy ngudi dén va
doanh nghiép theo ddc thii ctia Bé/tinh (chi y chi xdy dung img dung cd tinh
cén thiét va kha thi cao, mang lai higu qua ré rét).
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4. Dam bao an toan thong tin: trién khai cdc néi dung nham dam bao an
toan thong tin cho hoat dgng cua Co quan nha nwde trorrg dé bao gém (khéng
gidi han) cdc néi dung nhie: Pdu tw trang thiét bi ting cueomg bao dam an todn
thong tin, wu tién hé thong cung cap théng tin va dich vu hanh chinh cong phuc
vy ngudi dan va doanh nghiép va he théng trung tam dit liéu; Trién khai timg
dung chit ky sé va bdo vé théng tin bi mdt nha nudce ; Ra sodt cdp nhdt hodc ban
hanh méi quy ché bdo dam an toan théng tin trong hoat dong cua co quan nha
nuoc; Dinh ky hang ndm thuc hign viéc kiém tra, danh gid vé an toan thong tin;
xdy dung va dién tép vé bdo dam an toan thong tin thudc pham vi bg, nganh, dia
phicong minh véi cdc phicong dn, kich bén phii hop thuc té ciing si tham gia ciia
cac co quan quan Iy va doanh nghiép lién quan;Chi dao cac tdp doan, rc';ng
céng ty, doanh nghiép, t6 chirc thubc pham vi quan Iy thyc hién ra sodt, ddanh
gid, co bién phdp tang cuong bao dam an toan thong tin doi véi cdc hé a‘hong ha
tang thong tin, hé thong diéu khién cong nghiép va cdc hé thong thong tin quan

trong khdc do doanh nghiép quan Iy, khai thdc, vdn hanh; Phéi hgp cimg Bé
Thong tin va Truyén thong trong viéc trién khai cdc nhiém vy lién quan, v.v..

5. Nguon nhan lyc cho ung dung CNTT: Xdc dinh nhimg noi dung bao
dam nguén nhdn luc img dung CNTT vé 56 luong, chat lwong: nhie 16 chirc dao
tao, hoc hoi kinh nghiém, tuyén truyen ndng cao nhdn thic, hé tro ngm)'z dan s
dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén,... ; tap hudn, béi dwing ngan han vé an
toan théng tin theo Quyét dinh s6 99/QD TTg ngay 14/01/2014 cua Thu tuong
Chinh phu cho cdac nhom déi tuong khac nhau (can bg quan Iy, cdan b ky thudt).

V. Giéi phap

Xac dinh & cic giai phap thuc hién Ké hoach, c6 thé bao gébm (khéng
gid1 han) cac néi dung chinh sau:

1. Giai phép tai chinh (ddu tur c6 trong tam, trong diém, dam bado khad thi
vé nguorz luee trién khat)

2. Giai phap trién khai (chii y gan chdt giita vmg dung CNTT va cdi cach
hanh chinh; trién khai thi diém mé hinh ung dung CNTT sau dé nhan rgng).

3. Giai phép td chirc (chi y kién toan bé mdy chuyén trach CNTT cde cap).

4. Giai phap moi truong phap ly (xdy dung va trién khai dp dung Kién
triic Chinh phu dién tu/Chinh quyén dién tir cdp B/tinh; xdy dung chinh sdch
thu hut nguon nhdn luc cho ung dung CNTT;...).

5. Cac giai phap khac.

VI. L§ trinh thyuc hién

Xac dinh 1§ trinh thuc hién cac ndi dung Ké hoach. Trong d6, du kién két
qua thuc hién Ké hoach trong mdi nam.

VII. Kinh phi thuc hién

Xac dinh nguén kinh phi, du kién kinh phi, ké hoach kinh phi cho viéc
thue hién Ké hoach. Pa dang héa céc hinh thirc dau tu trong giai doan méi nhu
thué dich vu CNTT (theo Quyét dinh s6 80/2014/QD-TTg ngay 30/12/2014 cua
Thu tuéng Chinh phu), dau tu theo hinh thirc déi tic cong tu..., néu cac ndi dung
thuc hién ké hoach tuong img véi cac hinh thire dau .
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VIIL Danh muc du 4n, nhiém vu
~ Xay dung danh muc cdc dy 4n, nhiém vy quan trong s& trién khai trong
Keé hoach (trong do xdc dinh tén, muc tiéu, thoi gian thyc hién, dy kién kinh phi,
hinh thue dau tiw).
IX. Dy kién hiéu qua cia K& hoach
X4c dinh hiéu qua trién khai K& hoach v& céc mat kinh té, x4 hdi, ...
C. V& thai gian xay dyng Ké hoach:
‘ Pé nghi xay dung va sém giri Dy thao Ké hoach vé Bo Théng tin va
Truyén thong trude ngay 30/9/2015 dé Bo tham dinh (dong thoi gui véan ban
dién tir vao hop thu dién tr ¢6 dia chi bthang@mic.gov.vn).

Tran trong./.

Noi nhin: KT. BQ TRUONG
- Nhur trén; TRUONG
- PTTgCP Vii Dirc Dam (dé brc);

- B6 truong (dé b/c);

- Cac Thir truéng;

- Don vij chuyén trach vé CNTT céc B§, co
quan ngang BQ, co quan thugc Chinh phu
(qua email); )

- S& Théng tin va Truyén thdéng cac tinh,
thanh phé truc thuée Trung vong (qua email);
- Luu: VT, THH (KH).
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