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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 4692/QD-UBND Thanh phé Hoé Chi Minh, ngéy 19 thang 9 ndm 2015
QUYET PINH

Phé duyét Dé 4n phin cip quan Iy nha nwéc vé Du lich
trén dia ban Thanh phé Hé Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Can cir Luat T chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can cir Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2014 ctua Chinh phu
quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thudée Uy ban nhén dan tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong;

Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5 nam 2014 cua Chinh phu quy
dinh t6 chirc cic co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan huyén, quén, thi xa,
thanh phé thuoc tinh;

Xét dé nghi ciia Giam doc S& Noi vu tai To trinh s6 2676/TTr-SNV ngay 21
thang 7 nam 2015;

QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét Dé an phan cdp quan ly nha nudc vé du lich trén dia ban
Thanh phé H Chi Minh véi cac ndi dung theo Dé an dinh kém Quyét dinh nay.

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢ hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Giam déc S& Noi v,
Giam doc S& Du lich, Thu truong céc s, nganh Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dén
cac quan, huyén chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quin
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pic lap - Tu do - Hanh phiic
PE AN

Phén cip quan Iy nha nwéc vé Du lich trén dia ban Thanh phdé Hé Chi Minh
(Kem theo Quyét dinh s6 4692/0D-UBND ngay 19 thang 9 nam 20135
ctia Uy ban nhdn dédn Thanh pho H6 Chi Minh)

I. THUC TRANG NGANH DU LICH THANH PHO VA SU CAN THIET
XAY DUNG PE AN:

1. Thue trang phat trién va céng tac quan Iy nganh du lich Thanh phé:

Thanh phd H6 Chi Minh 14 trung tdm kinh té, van hoa, chinh tri 16n cua ca nudc,
phia Béc giap T4y Ninh, Binh Duong, phia dong giap Pong Nai, phia Nam giap bién
Pong va Tién Giang, phia T4y giap Long An, c6 hé théng song ngoi, kénh rach, rimg
ngdp man, bo bién voi hé sinh thai da dang sinh hoc cao; hé théng co so ha te}'lng, nhat
la ha tang giao thong da dang tir duong hang khong, duong sat, duong thuy, dudng
bd... dap tng tt nhu cau di lai cua ngudi dan va du khach; ¢ cac diém di tich van
hoa, van hoa - lich sit nhu Bén Nha Réng, dén Qubc T6, dinh Xa Tay, Nha hat 16n,
Buu dién, chiua cbé Giac Lam, chiia Ba Thién Hau, Té Dinh Giac Vién, nha tho D
Ba, nha th¢ Huyén Sy, nha thé Thong Tay Hoi, cac cong vién, khu sinh thai nhuwr
Thao Cam Vién, Sudi Tién, Cong vién Vian hoa Pam Sen, Khu Du lich Binh Quai -
Thanh Pa, Khu Du lich Vin Thanh va nhiéu sy kién dic sic nhu: Lé héi duong hoa
Nguyén Hué, Ngay hdi du lich Thanh phé, Lé héi trai cay Nam bo, HG1 chg du lich
quéc té ITE... d4 tao nén st hdp dan, thu hit dbi véi du khach khi dén Thanh phd Ho
Chi Minh.

Thoi gian qua, nganh du lich Thanh phd co su tang truong dang ké ca vé chat
Iwong san phfim du lich, doanh thu, lugng khach du lich va sb luong doanh nghiép
hoat dong kinh doanh trong linh virc du lich. Nam 2014, doanh thu nganh du lich
Thanh phé dat 86.109 ty dong, tang 4% so véi cung ky 2013, chiém 37% doanh thu
nganh du lich ca nuéc, 9,8% GDP cia Thanh phd, ting 7,98 1an so doanh thu nam
2004 (10.812 ty); lugng khach qudc té dén thanh pho dat 4.400.000 luot, chiém 56 %
lwong khach quéc té dén Viét Nam, tang 2,8 lan so nam 2004 (1.580.000 luot). Hién
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toan Thanh pho c6 949 doanh nghiép it hanh (556 doanh nghiép lir hanh qudc té, 393
doanh nghiép lir hanh nd1 dia va 31 dai ly, 7 van phong dai dién du lich nuée ngoai
tai Viét Nam), tang 3,25 1an so nam 2004 (292 doanh nghiép); ¢6 2.031 co s& lwu tri
phuc vu du khach (gdm: 01 khu can ho du lich cao cap (240 can), 1.697 khach san tir
1 dén 5 sao, 333 co s& luu tra dat tiéu chuan kinh doanh du lich), ting 3,17 lan so
nam 2005 (640 co so luu tra).

Cong tac quan ly nha nudc nganh du lich Thanh phd da co nhiéu chuyén bién
tich cire, bo may t6 chirc quan ly nganh timg budc dugc cing cd, kién toan. Hién nay,
S& Du lich duoc tai thanh 18p trén co so tach chirc nang quan ly nha nude nganh du
lich tir S& Van hoa, Thé thao va Du lich theo Quyét dinh 32/2014/QD-UBND ngay
06 thang 10 nam 2014 cua Uy ban nhan dan Thanh phd véi bo may to chirc gom: Van
phong So, Phong Khach san, Phong Lit hanh, Phong Nghién ciru phat trién, Phong
Thoéng tin du lich, Thanh tra S¢ va Trung tam xic tién Du lich thyuc hién cac chirc
nang quan ly nha nude nganh du lich Thanh phé chu yéu gdm: Xay dung quy hoach,
ké hoach phat trién n ganh can cir theo chién luoc phat trién kinh té - xa hoi chung cua
Thanh phf‘), ctia BO Van hoa, Thé thao va Du lich; Nghién ciru, trinh Uy ban nhan dan
Thanh phé chwong trinh, bién phap cai cach hanh chinh nha nudc thude linh viyrd
quan ly nha nude vé du lich; Tuyén truyén phd bién, gido duc phap luét theo chuyén
nganh du lich; Cap, cp d6i thé huéng dan vién du lich, thuyét minh vién du lich va
gidy chimg nhan xe 6 t6 du diéu kién phuc vu khach du lich; Tham dinh, tai tham
dinh cép bién hiéu dich vu du lich dat tiéu chuan phuc vu khach du lich; Tham dinh
cap, cap lai, stra d6i, bd sung, gia han hodc thu hdi gidy phép hoat dong cia van
phong dai dién doanh nghiép Iit hanh nuéc ngoai tai Thanh phé; Tham dinh, tai tham
dinh xép hang co s& luu tra du lich hang 1 sao, 2 sao; Cip chimg nhan bdi dudng
ngén han nghé du lich; Cép, thu hoi cac loai thé, gidy phép, van bang, chirng chi khac
thudc tham quyén cia S Du lich Thanh phé H6 Chi Minh theo quy dinh cua phap
ludt va cac chirc niang, nhiém vu khac duoc quy dinh trong Luét Du lich; Huéng dan,
thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham cua cac t6 chirc kinh té, cac ca nhan trong nudc va
nudce ngoai hoat dong va kinh doanh trong linh vue du lich; Giai quyét cac su viéc
tranh chap, khiéu nai, td c4o cua coéng dan va céac to chirc ¢d lién quan dén linh vuc
du lich; Thue hién hop tac qudc té trong linh vire du lich theo quy dinh phéap luat va
theo phan coéng ctua Uy ban nhan dan Thanh phd.

D61 véi cac dia phuong, dén nay chua ¢o van ban chinh thirc vé viéc phan cap
cu thé cac ndi dung quan ly nganh du lich cho Uy ban nhan dan cac quan, huyén nén
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cong tac quan ly nganh du lich tai cac quan, huyén chu yéu la cong tac phdi hop hau
kiém doanh nghiép; viéc trién khai thuc hién quy hoach phat trién nganh va xuc tién
thu hat dau tu phat trién du lich dia phwong chua duge quan tam; viéc kiém tra, xir 1y
vi pham hanh chinh trong linh vye du lich con chua rong khép, ¢d noit ¢6 luc con bo
ngo; tinh hinh an ninh trat ty tai cac khu, diém du lich con phirc tap... Viéc giao co
quan chuyén moén tham muu cho Uy ban nhan dan cac quan, huyén thuc hién chirc
nang quan ly nha nude vé du lich trong nhitng ndm gan day thay d6i thuong xuyén.
Truoe nam 2008, khi chwa sap nhap S¢ Du lich, theo quy dinh tai Khoan 8, Diéu 7
Nghi dinh s& 172/2004/ND-CP ngay 29 thang 9 nam 2004 cua Chinh phu giao cho
Phong Kinh té tham muru, gitip Uy ban nh4n dan huyén thuc hién chirc nang quan ly
nha nude du lich. Sau khi Nghi dinh s6 14/2008/ND-CP ngay 04 thang 02 nam 2008
ciia Chinh phu dugc ban hanh thay thé Nghi dinh s6 172/2004/ND-CP va sap nhap
S& Du lich thanh S& Van hoa, Thé thao va Du lich thi chirc nang tham muu, giip Uy
ban nhan dan cap huyén thyc hién chirc nang quan ly nha nude vé du lich dugce giao
cho Phong Vian hoa va Thong tin (Khoan 6, Piéu 7 Nghi dinh s6 14/2008/ND-CP).
Va gan day, Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5 nam 2014 cua Chinh phu
quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan huyén, quén, thi
x4, thanh phd thudc tinh (thay thé Nghi dinh s6 14/2008/ND-CP) van giao Phong Van
hoa va Thong tin chirc ndng tham muu cho Uy ban nhan dan quan, huyén thyc hién
quan 1y nha nudc nganh du lich. Thyc té hién nay cho thay, bén canh cic quan, huyén
giao cho Phong Vian héa va Thong tin thuc hién chirc nang tham muu vé cong tac
quan ly nganh du lich & dia phuong theo quy dinh, van ¢6 mét sé dia phuong giao
cho Phong Kinh té.

2. Nhirng han ché, bat cap trong quan ly va phat trién nganh du lich:

Sy phat trién nganh du lich Thanh phd chua tuwong xtmg voi tiém nang; viéc thu
hut cac ng11511 luc dau tu vao phat trién du lich con han ché; tinh hinh an ninh trat ty
lién quan dén khach du lich con phirc tap, nan chéo kéo du khach, cudp giat... con
xay ra, két qua diéu tra xir ly ban dau con han ché.

Céng tac quan ly nha nude, hau kiém d6i voi cac doanh nghiép kinh doanh trong
linh vire du lich ¢ luc, ¢6 noi con thiéu chat ché, chwa thuong xuyén. Van con tinh
trang doanh nghiép hoat dong sai giay phép, khong gidy phép chua dugc phat hién va
xur 1y kip thot.

Céng tac 1ap quy hoach, trién khai thuc hién quy hoach phat trién nganh chwa
duoc trién khai nén chua khai thac hét tiém nang du lich. Céng tac phdi hop quan ly
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nganh du lich tai cac quin huyén gip nhiéu kho khan do chua cé co ché phéi hop

hiéu qua, chua c¢6 su phan cong trach nhiém, phan cap rd rang, cu thé.

Viéc giao chirc nang tham muu quan ly nha nude nganh du lich cho Phong Van
hoa va Thong tin cac quan, huyén bde 16 nhiéu bat cap; cong tac tham muru cho quén,
huyén xdy dyng, trién khai cac chwong trinh, ké hoach phat trién nganh du lich dia

phuong con nhiéu han ché.
3. Nguyén nhin cia bit cip, han ché:

Lut Du lich ¢on mét sb bat cap nhu: tiu chuan Khu du lich, diém du lich chua
¢6 hudng dan cu thé; noi dung quan 1y va bao vé tai nguyén du lich, xay dung quy
hoach du lich, khu, tuyén, diém du lich con chung chung, khoé thuc hién; cac quy dinh
quan ly kinh doanh lir hanh né1 dia con chwra chat ché, kho quan ly.

Chu trvong phan cap quan ly nganh da c6 nhung chwa ¢é cac quy dinh vé phan
cap quan ly cu thé cho cac quan, huyén. Phong Vian hoa va Thong tin & quén, huyén
khong c6 chirc nang quan ly nganh kinh té nén viéc tham muu cong tac quan ly hoat

dong cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vire du lich gdp nhiéu kho khan.

Ché tai xir phat d6i v&i cac hanh vi chéo kéo khach du lich chwa di sirc ran de;
két qua diéu tra, kham pha cac loai toi pham con thap; xir 1y vu viée tai chd cua cac
lwe lugng chirc ning dia phuwong chwa chuyén nghiép, ¢6 noi ¢o luc con thiéu nhiét
tinh, tho o, gy birc xuc cho du khach.

4. Sw cin thiét ciia viéc phén cap:

“Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 20307
da xac dinh dén nam 2020 dwa du lich co ban tré thanh nganh kinh té miii nhon, ¢6
tinh chuyén nghiép, co hé thong co so vat chat ky thuat twong ddi dong bo, hién dai;
san pham du lich co chét lwong cao, da dang, ¢é thwong hiéu, mang dam ban sic van
hoa dan tdc, canh tranh dugc véi cac nude trong khu vue va thé gioi, phfm dau dén
nam 2030, Viét Nam trd thanh qudc gia c¢6 nganh du lich phat trién. Chinh phu ciing
da xac dinh muc tiéu toc do tang truémg cua nganh du lich binh quén thoi ky 2011 -
2020 dat 11,5 - 12%/nam, dén nam 2020 Viét Nam dén 10 - 10,5 triéu luot khach du
lich qudc té va 47 - 48 triéu luot khach du lich ndi dia; tdng thu tir khach du lich dat
18 - 19 ty USD, dong gop 6,5 - 7% GDP ca nudc; ¢6 tong s 580.000 budng luu tra
vGi 35 - 40% dat chuan tir 3 dén 5; tao ra 3 triéu viéc lam trong d6 c6 870.000 lao
dong truc tiép du lich. “Quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa hoi Thanh phd Ho

awSoft = Tel: +84-5-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vi



40 CONG BAO/S6 49/Ngay 01-11-2015

Chi Minh dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030~ ciing d3 dinh hudng Thanh phé 1a
trung tam tiép nhan khach du lich qubc té va té chirc cac chuong trinh du lich dén cac
dia phuong; lién két vai cac tinh xay dung va phat trién cac khu du lich dat tiéu chuan
qudc té.

Trong thoi gian téi, Thanh phé tiép tuc dau tu phat trién, nhat 1a dau tu phat
trién ha tang giao thong: hé thong duong bd, duong thiy da duoc cai tao, chinh trang,
mo rong, cac tuyén giao thong cong cong hién dai nhu metro, tau dién da va dang
dugce dau tu, s& duoc dwa vao st dung trong tuong lai gan; nhiéu chinh sach khuyén
khich dau tw, thuc day phat trién nganh du lich duoc trién khai... 1a nhimg diéu kién
thuan loi dé thuc day nganh du lich Thanh pho phat trién nhanh, déng gép 1én hon
vao kinh té Thanh phé ciing nhur ca nude. Vi tée do tang trudng nganh trong 10 nam
qua cung voi nhimng lgi thé von ¢6 ciia Thanh phd, dy bao nganh du lich Thanh phd
s& tiép tuc co budc phat trién manh vé quy md, sé lwong doanh nghiép kinh doanh lir
hanh va co s& luu tri du lich, khach du lich néi dia va quéc té dén Thanh phd sé& ting
nhiéu 14n so véi trude.

Xuét phat tir thue trang phat trién va nhimg han ché, bat cap trong cong tac quan
ly nha nude nganh du lich Thanh phd hién nay cho thay, yéu cau dat ra la phai phat
huy duogc tinh than trach nhiém cua cac dia phuong, khac phuc nhimg han ché, bat
cdp va nang cao hiéu luc, hiéu qua céng tac quan ly nha nude nganh du lich trén dia
ban toan Thanh phd, phat huy t6i da tiém nang, 1oi thé vé du lich cta timg dia phuwong
dé dua du lich tro thanh nganh kinh té miii nhon ctia Thanh phd trong thoi gian toi.
Vi vay, viéc phan cap quan ly nha nudc vé Du lich trén dia ban Thanh phé 1a hét sirc
can thiét.

I1. CO SO PHAP LY CUA VIEC PHAN CAP:

Viéc phan cap quan 1y vé Du lich dya trén cac co sé phap ly sau:

1. Cac chii truwong, quan diém ciia Piang va nha nwéc:

Nghi quyét sé 16-NQ/TW ngay 10 thang 8 nim 2012 cua B6 Chinh tri vé
phuong huéng, nhiém vu phat trién Thanh phé H6 Chi Minh dén nam 2020 quy dinh:
“Tiép tuc cho phép Thanh phé dwoc thiee hién thi diém doi véi nhimg van dé méi
phdt sinh ma thuc tién Thanh phé ddt ra trong qud trinh phdt trién nhung chua cé
quy dinh hay nhitng quy dinh hién hanh cua nha nudc khong con phi hop. Khi thi
diém, Thanh phoé phai ¢6 d@é an xin Chinh phi cho thi diém vé timg vdn dé cu thé va
chiu sy theo doi, giam sat cua Chinh phu, ddc biét vai nhiing van dé lom, nhay cam”;
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Quyét dinh s6 2473/QD-TTg ngay 30 thang 12 nam 2011 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét “Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén
nam 2030” néu; “cdn tang cueomg phdn cdp trong quan Iy, dam bao vai tro quan 1y vi
mo cua Nha nudc, a’r?;ng thoi tao sw chu dong, ndang dong cua doanh nghiép va su
tham gia tich cuc cua céng dong ddan cu’’;

Nghi quyét sé 92/2014/NQ-CP ngay 08 thang 12 nim 2014 cua Chinh phu vé
mot s6 giai phap day manh phat trién du lich Viét Nam trong thdi ky méi néu: “7dng
cueong hiéu liec, hiéu qua quan Iy nha nuede vé du lich tir Trung wong dén dia phirong;
sém siea doi, bé sung Ludt Du lich; kién toan, ndng cao ndng licc quan 1y nha nieée vé
du lich o dia phuong”.

2. Cac van ban phap ly:

Luat Du lich sé 44/2005/QH11 duoc Qudc hdi Khoa 11 thong qua ngay 14
thang 6 nam 2005, co6 hiéu luc ngay 01 thang 01 nam 2006,

Nghi dinh sb 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luét Du lich;

Nghi dinh s6 180/2013/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2013 cia Chinh phu sira
d6i, bd sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam
2007 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Du lich;

Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 cia B Vin
hoa, Thé thao va Du lich hudéng dan thuc hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01
thang 6 nam 2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Luat Du
lich;

Théng tu s6 19/2014/TT-BHVTTDL ngay 08 thang 12 nam 2014 cua B Van
hoa, Thé thao va Du lich stra dbi, b6 sung mot s6 diéu cua Thong tu sé 88/2008/TT-
BVHTTDL, Thoéng tu sb 17/2010/TT-BVHTTDL, Théng tu s6 03/2013/TT-
BVHTTDL;

Nghi dinh sb 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2014 cua Chinh phu quy
dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé thude

Trung vong;

Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5 nam 2014 ctia Chinh pha quy
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dinh to chirc cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi x4,

thanh phd thude tinh.

III. MUC TIEU, NGUYEN TAC PHAN CAP:

1. Muc tiéu phan cip quan ly:

Nham ting cuong va ning cao hiéu qua cong tac quan 1y nha nuwdce trong linh
vue du lich trén dia ban thanh phd, tao méi trwong hoat dong du lich lanh manh phat
trién, huong dén muc tiéu “Thanh phé H& Chi Minh - Diém dén than thién, hf;ip dan,

an toan”.

Quy dinh chitc nang, phan cong nhiém vu, quyén han cho cac nganh, Uy ban
nhan dan cac quan, huyén trong viéc quan 1y va phdi hop quan ly nha nudce ddi véi
nganh du lich Thanh phd; nang cao vai trd va trach nhiém ctia quén, huyén trong viéc
giir gin mo1 trerdomg, van minh du lich, dam bao an ninh, trit tir, an toan xa hoi tai cac
khu, diém du lich; phat huy tinh chu dong, sang tao trong viéc quang ba, xuc tién, thu

hat dau tu phat trién du lich dia phuong.

Han ché nhimg bat cap, kho khan trong cong tac quan ly cac doanh nghiép kinh
doanh 1it hanh, co s& luu tra du lich, cac khu, tuyén, diém du lich trén dia ban, dé ra
nhimg giai phap phi hgp nham nang cao hiéu qua quan ly nha nuéc dbi véi nganh du

lich trén dia ban Thanh phé trong thoi gian téi.
2. Nguyén tic phén cip quan ly:

Viéc phan cip bao dam tuan thu phap ludt, tinh thdng nhat trong quan 1y nha
nudc; dam bao hiéu lyc, hiéu qua va phu hop véi dac diém, thye trang quan ly nganh
du lich trén dia ban Thanh phé. N&1 dung quan ly nha nurde vé du lich thuc hién theo
Luat Du lich, cac van ban hién hanh cua Chinh phu, B§ Vian hoa, Thé thao va Du lich

va Uy ban nhan dan Thanh pho.

Uy ban nhan dan Thanh phé thong nhat quan Iy nha nude doi vai linh vire du
lich trén dia ban Thanh phé, giao S¢ Du lich 1a co quan chu tri, tham muu cho Uy
ban nhéan dan Thanh phd thuc hién cong tac quan 1y nha nude vé du lich trén dia ban
toan Thanh phd; phan cip cho Uy ban nhan dan cic quén, huyén thuc hién mét sb
chirc nang quan ly nha nudc va tham quyén giai quyét mot s thu tuc hanh chinh

trong linh vyc du lich ¢ dia phuong.
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IV. NOI DUNG PHAN CAP:

Cian cir Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Du lich, Nghi dinh s6 180/2013/ND-
CP ngay 14 thang 11 nam 2013 cua Chinh phu stra d6i, bd sung mot sb diéu cia Nghi
dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mot sé diéu cia Ludt Du lich; Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31
thang 12 nam 2008 cua BO Vian hoa, Thé thao va Du lich hudng dan thuc hién Nghi
dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cua Chinh phi quy dinh chi tiét
thi hanh mét sé didu cua Ludt Du lich; Théng tur s6 19/2014/TT-BHVTTDL ngay 08
thang 12 nam 2014 cia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich stra doi, bo sung mot sb
diéu cua Théng tu sé 88/2008/TT-BVHTTDL, Thong tu sé 17/2010/TT-BVHTTDL,
Théng tu s6 03/2013/TT-BVHTTDL; Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4
nam 2014 cua Chinh phu quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thude Uy ban
nhan dan tinh, thanh phd thudc Trung wong; Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05
thang 5 nam 2014 ciia Chinh phu quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thude Uy
ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh ph("i thudc tinh va tinh hinh cu thé cua ting
dia phuong, Uy ban nhan dan Thanh phé phan cong va phan cap quan ly vé Du lich
trén dia ban Thanh phé nhu sau:

1. Giao So' Du lich:
a) Thue hién cic chirc ning quan ly nha nwéc nganh du lich:

- Tham muu xdy dung quy hoach, ké hoach phat trién nganh du lich can cir theo
chién luge, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi chung cua Thanh ph-f), cua B§ Vian
hoa, Thé thao va Du lich trinh Uy ban nhan dan Thanh phé phé duyét.

- Tham gia nghién ctru, tham dinh cac dé tai nghién ciru khoa hoc va tham gia
nghién ciru xay dyng cac chwong trinh, dy an dau tu phat trién thudc linh v du lich
theo phan cong cua Uy ban nhan dan Thanh phd va Bo Van hoa, Thé thao va Du lich;
kiém tra viéc thue hién cac chuong trinh, du an dau tu phat trién va dé tai khoa hoc
thudc linh vue du lich trén dia ban Thanh phé.

- Tham muu dé xuat Uy ban nhan dan Thanh pho, Bé Van hoa, Thé thao va Du
lich xem xét, cong nhan va phan cap quan ly, khai thac, st dung cac khu du lich,
diém du lich, tuyén du lich va cac tai nguyén du lich trén dia ban Thanh phd.

- Tuyén truyén, pho bién, hudng dan, kiém tra, giam sat cac nganh, cac cap, cac
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t& chirc, doanh nghiép va ca nhan trong viéc chap hanh phap luat trong linh vuc du

lich.

- Nghién ciru, dé xudt, kién nghi véi Uy ban nhan dan Thanh phd va Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich stra doi, bd sung, cu thé hoa cac chinh sach, ché do cé lién
quan dén hoat dong du lich phu hop véi thye té Thanh phd.

- Quan ly nha nuée doi vai cac cong ty kinh doanh lir hanh qudc té, cong ty kinh
doanh lir hanh ni dia, cong ty lién doanh hoat dong trong linh vuc du lich, cac van
phong dai dién cong ty du lich nuéc ngoai tai Thanh phd Ho Chi Minh.

- Quan ly hoat dong cac co s& luu tri du lich gém: khach san, lang du lich, biét
thu du lich, can hd du lich va cac co s& luu tra du lich khac trén dia ban thanh phé
(quy dinh tai cac Diém a, b, ¢, d va h, Khoan 1, Piéu 17 Nghi dinh s6 92/2007/NP-
CP).

- Tham dinh hodc tham gia thim dinh cac chwong trinh, @& an, dv an dau tu co
lién quan dén xay dung, cai tao, nang cap co s¢ luu tri du lich va cac dich vu ¢o lién

quan dén linh vye luu tra trén dia ban Thanh phd.

- Huong dan, thanh tra, kiém tra, xur ly cac td chire kinh té, cac ca nhan trong
nude va nude ngoai hoat dong va kinh doanh trong linh vire du lich trong viéce chap
hanh phap luét.

- Giai quye€t cac vu vige tranh chép, khi€u nai, t0 cdo cua cong dan va cac to
chtrc ¢6 lién quan den linh vyc du lich theo quy dinh cua phap luat.

- Quyét dinh hodc dé nghi Uy ban nhéan dan Thanh phd ban hanh quyét dinh xur
1y vi pham hanh chinh trong hoat dong du lich trén dia ban Thanh phé theo quy dinh
phap luat.

- Phéi hop véi Cuc Théng ké thuc hién ché do thong ké thong tin kinh té (sb
Irrgng khach du lich, thi truong, doanh thu...) trong hoat dong kinh doanh du lich trén
dia ban dé phuc vu cho c¢ong tac bdo céo, nghién ciru khoa hoc, du bao xay dung

chién luge phat trién du lich va kinh té Thanh phé.

- Huéng dan céc to chirc, ca nhan thuc hién bao cao thong ké theo quy dinh.
Tiép nhan, xir ly, phan tich s6 liéu thong ké trong linh vyre du lich phue vu cong tac
nghién ciru, thong ké theo yéu cau cua Uy ban nhan Thanh phd va Bé Van hoa, Thé
thao va Du lich.
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- Chu tri x4y dung co sé dir liéu tai nguyén du lich ciia Thanh phd.

- Thye hién hop tac québc té trong linh vire du lich theo quy dinh va theo phan

cong cua Uy ban nhan dan Thanh pho.

b) Vé cac thu tuc hanh chinh linh vwe du lich thudc thAim quyén S¢ gidi
A
quyet:

- Cép moi, cﬁp lai quyét dinh c¢o6ng nhan dat hang 1 sao, 2 sao cho khach san,
lang du lich, cdn h¢ du lich, hang dat tiéu chuén kinh doanh biét thur.

- Tiép nhan hd so, phdi hop véi Toéng cuc Du lich thim dinh co s luu tra du
lich dé nghi hang 3 sao, 4 sao, 5 sao hodc hang cao cﬁp.

- Hudng dan, tiép nhan hd so dang ky cdp gidy phép kinh doanh lir hanh quéc té
chuyén Téng cuc Du lich giai quyét theo tham quyén.

- Cip mdi, cdp lai, gia han gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién doanh
nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam.

- Cap méi, cap doi, cap lai thé Huéng dan vién du lich quoc té.

- Cép m&i, cap doi, cp lai thé Huong dan vién du lich ndi dia.

- Tiép nhén hd so théng bao kinh doanh lir hanh néi dia.

- Cap Gidy xac nhan xe 6 to van chuyén khach du lich.

- Cap Gidy chimg nhan Thuyét minh vién du lich.

2. Phén cip thAm quyén cho Uy ban nhin din quén, huyén:

a) Vé thuc hién chirc niing quan Iy nha nwée nganh du lich & dia phwong:

- Can ctr quy hoach tong thé phat trién du lich Thanh phé da dugc duyét, Uy ban
nhan dan cac quén, huyén xay dung ké hoach, td chirc trién khai thuc hién quy hoach
phat trién nganh du lich pha hop véi tinh hinh thye tién dia phuong.

- Lap hé so dé xuat Uy ban nhan dan Thanh phé xem xét, cong nhan va quan ly,
khai thac, st dung cac khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, cac tai nguyén du lich
¢ dia phuong.

- Chu tri trién khai cac mé hinh, giai phap bao vé an ninh trat tu cho khach du
lich, vé sinh méi truong tai cac khu, tuyé‘n, diém du lich dia phuong.

- Tuyén truyén phd bién, gido duc phap luét du lich tai dia phuong; huéng dan
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doanh nghiép va ca nhan trén dia ban trong viéc chap hanh cac quy dinh phap luat vé
du lich.

- Quan ly hoat dong dbi voi cac dai 1y lir hanh.

- Quan ly hoat dong cua cac co s¢ kinh doanh dich vu mua sam va co s¢ kinh

doanh an udéng phuc vu khach du lich.

- Quan ly hoat dong cua cac bai cam trai, nha nghi du lich, nha & ¢6 phong cho
khach du lich thué (theo Diém d, ¢ va g Khoan 1, Piéu 17 Nghi dinh s6 92/2007/ND-
CP) va cac co s& luu tra chura xép hang sao tai dia phuong.

- Kiém tra, xir Iy cac t6 chirc, doanh nghiép, c4 nhan trén dia ban trong viéc chap
hanh cac quy dinh phap luét vé du lich; tiép nhan giai quyét cac vu viéc tranh chap,
khiéu nai, td cao lién quan dén linh vuc du lich theo quy dinh cua phap luat.

- Phéi hop vai Chi cuc Théng ké thue hién ché do thong ké thong tin kinh té
(s6 luwong khach du lich, thi truomg, doanh thu...) trong hoat dong kinh doanh du lich
trén dia ban phuc vu céng tac bao cao, du bao xay dyng ké hoach phat trién du lich va
kinh té & dja phuong.

- Xay dyng co so dir liéu tai nguyén du lich dia phwong va phdi hop So Du lich
xay dung co s& dit liéu tai nguyén du lich ciia Thanh phé.

b) Vé phéi hop Sé Du lich giai quyét mt s6 thi tuc hanh chinh linh vue du
lich:

Uy ban nhéan dan quan, huyén to chirc tiép nhan hd so, thue hién cong tac kiém
tra, thAm dinh va chuyén hod so dén S& Du lich dé:

- Cap mdi, cap lai quyét dinh cong nhan nha nghi du lich.

- Cap mdi, cap lai bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich ddi véi co s&
kinh doanh dich vu an uéng’

- Cﬁp bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khach du lich ddi vai co so kinh doanh
dich vu mua sam.

V. TO CHU'C THUC HIEN:

- S& Du lich chu tri, phéi hop v&i Uy ban nhan dan cac quén, huyén ra soat, 1ap
danh sach cac co s¢ luu tri du lich, cadc doanh nghiép lir hanh, cic ca nhéan, t6 chirc
hoat dong dai ly lir hanh va cac thu tuc hanh chinh trong linh virc du lich dé cu thé
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hoa viéc phan cap cho Uy ban nhan din cac quén, huyén quan ly nganh du lich theo
Dé an nay.

- Giao S& Du lich tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd xay dung Quy ché
phéi hop giita cac so, nganh, quan, huyén trong quan ly nha nude nganh du lich; chu
tri to chirc cac 16p tap huan nghiép vu quan ly nganh cho cac quén, huyén khi trién
khai D& an phan cép.

- Uy ban nhan dan cac quan, huyén cin cir tinh chfit, dic diém cuan ganh du lich
va tinh hinh thye tién dia phwong giao Phong Kinh té chu tri, phdi hop Phong Van
hoa - Thong tin cac quan, huyén thuc hién chirc nang tham muu cho Uy ban nhan dan
cac quan, huyén quan ly nha nudc vé du lich. Viéc phan cong can bd chuyén trach
linh vire du lich khong lam ting thém bién ché, s6 lugng bién ché trong tong s bién
ché cua Uy ban nhan dan Thanh phé giao cho Uy ban nhan dan quan, huyén./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quan
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