BOQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VILT NAM
TONG CYC HAI QUAN Pge lip - Ty do - Hanh phiic
$6:2548/gp-TCHQ Ha Ngi, ngay 01 thang 9 nam 2015

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché thye hi¢n dan chii trong hoat dong
ciia nganh Hai quan

TONG CUC TRUONG TONG CUC HAI QUAN

Cin ctr Luat Hai quan s6 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014;

Cin cir Nghj dinh sé 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phi vé
thyrc hién dédn chu trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nuéc va don vi
su nghiép cong lap;

Cén ct Nghj dinh s6 24/2010/ND-CP ngay 15/3/2010 cta Chinh pht quy |
dinh v& tuyén dung, sir dung, quan ly céng chirc;

Cin ot Nghi dinh sé 29/2012/ND-CP ngay 12/4/2012 cia Chinh phi vé |

tuyén dung, sir dung va quan ly vién chic;

Cin ctr Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP ngdy 17/11/2000 cia Chinh phu vé
thuc hién ché d6 hop ddng mot s6 loai cong viéc trong co quan hanh chinh nha
nudc, don vj sy nghiép;

Cén cir Nghi dinh sé 36/2015/ND-CP ngay 17/4/2015 cua Chinh phu quy

dinh tiéu chi thanh 1&p Cyc Hai quan tinh, lién tinh, thanh pho truc thuge Trung
uong; tb chirc, nhiém vy vé hoat dong ciia Hai quan céc cap;

Cén cir Quyét dinh sb 02/2010/QD-TTg ngdy 15/01/2010 cia Thu tuéng
Chinh pht quy dinh chirc ning, nhiém vu quyén han va co céu td chirc clia Tdng
cuc Hai quan tryc thude B§ Tai chinh;

Xét dé nghi ciia Vu trudng Vu Phép ché,
QUYET DINH:

Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché thyc hién dén chu
trong hoat dgng ctia nganh Hai quan.

Diéu 2. Quyet dinh nay 6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
618/QD-TCHQ ngay 24/9/1998 ciia Téng cuc truéng Téng cuc Hai quan vé viéc
ban hanh Quy ché thyc hién din chu trong ndi by nganh Hai quan va trong cac
hoat dong nghiép vu hai quan.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Téng cue Hai quan, Vu t.ruémg Vu Té chirc can
b, thu trudng cac co quan, don vij, can bg, cong chirc, vién chire, ngudi lao
dong theo quy dinh tai Nghj dinh s6 68/2000/NP-CP ngay 17/11/2000 cua
Chinh phti trong nganh Hai quan chju tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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Noi nhin: TONG CUC TRUONG
- Nhu Diéu 3;

- Dang bd B Tai chinh (thay b/c);

- B§ Tai chinh (thay b/c);

- Déng b Téng cyc Hai quan (thay b/c);
- Lanh dao Téng cyc Hai quan;

- Céng doan Téng cyc Hai quan;

- Luu: VT, PC (5b).
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BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CYC HAI QUAN Pjc 1ip - Ty do - Hanh phic
QUY CHE

Thye hién dén chi tron% oat djng cua nganh Hil quan.
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s 548/0D-TCHQ ngay0 1 thing 9 niim 201
ctia Tong cuc trucng Tong cuc Hai quan)
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B Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

uy ché ndy quy dinh thyc hién dan cht trong hoat déng cia nganh Hai quan=]
bao gom: dén chu trong ndi by co quan, don vi thude nganh Hai quan; dan chu
trong quan hé va giai quyét cbng viéc véi cé nhan, td chirc.

e
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1. Dén cht trong ndi b co quan, don vi thugc nganh Hai quan bao gom: trac
nhiém ctia ngudi dimg déu co quan, don vi va ctia can b, cong chire, vién chirc V&
viéc thyc hién dén chua trong hoat dong ndi bd cla co quan, don vj; nhimg vié
phai cong khai & can bd, cong chirc, vién chirc biét; nhimg viéc can bd, con
chirc, vién chirc tham gia y kién, nguoi dimg dau co quan quyét dinh; nhimg viéc
cén b, cong chirc, vién chirc gidm sat, kiém tra. o

2. Dén chi trong quan hé va giai quyét cong viéc véi cd nhan, t6 chirc, doanh
nghiép ngoai ngénh Hai quan (sau day goi chung la cé nhén, t chirc) bao gdm:
trach nhi¢m cua ngudi ding dau co quan don vj va cia cé.n b§, cong chire, vién
chirc trong quan hé va giai quyét cdng viéc voi ca nhan, t& chic; quan hé giira
ngudi dimg dau co quan, don vi véi co quan cép trén va co quan cap dudi.

Diéu 2. Pbi twong 4p dung

1. Co quan, don vj hanh chinh, sy nghiép cong lap thugc nganh Hai quan (sau
day goi chung 1a co quan, don vi);

2. Cén bd, cong chirc quy dinh tai Piéu 4 Luit Cén bd, cdng chirc 1am v1éc
trong céc co quan, don vi thugc nganh Hai quan; vién chitc quy dinh tai biéu 2
Ludt Vién chuc lam vige trong cac don v; su nghiép cong lap thudc nganh H.’u
quan va ngudi lam viéc theo ché dd hqp dong lao dqng quy dinh tai Nghj dinh s6
68!'2000;’NB CP ngay 17/11/2000 ctia Chinh phii vé thyc hién ché d6 hop déng
mdt sb loai cong viéc trong co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép, ¢6 tén
trong danh sach tra huong va 1a doan vién cong doan cia co quan, don vi thude
nganh Hai quan (sau ddy goi chung 1a cdn bg, cdng chire, vién chirc).

Piéu 3. Myc dich thyc hién dan chii trong hoat d9ng ciia nganh Hii quan

1. Phat huy quyén lam chi, dng vién sitc manh cia cén bg, céng chirc, vién
chirc Hai quan va néng cao trich nhi¢m ciia ngudi dimg dau co quan, don vi;
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2. G6p phin xay dyng d9i ngl can bg, cdng chire, vién chirc Hai quan thuc s
la cong bc ciia nhan dan, c6 di phdm chét chinh tri, phém chét dao dirc, 161 séng. -
ning lyc va trinh 46 chuyén mén, nghiép vy, 1am viéc c6 ning sudt, chit luong,
hiéu qua, dap tmg yéu ciu phat trién, hién dai héa nganh Hai quan;

3. Phong ngu’a, ngan chin va chéng céc hanh vi tham nhiing, lang phi, qu
liéu, hach dich, phlen ha, sach nhiéu.

Didu 4. Yéu clu ciia viée thue hién din chi trong hoat dgng ciia ngan
Hai quan

WWW.
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1. Thyc hién dan cha trong hoat dong cua nganh Hai quan phal gén lién vol"
viéc bao dam sy lanh dao cua to chirc Pang & co quan, (‘Icm vi; chép hanh nguy ey
tic tap trung dan chu; phat huy vai tro clia ngudi du'ng d4u co quan, don vi va ciize
céc t6 chirc doan thé quin ching trong co quan, don vj.
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2. Dan chi trong khuén khd ciia Hién phép va phép ludt; kién quy &t xir [3[_.
nhimng hanh vi lgi dl,mg dan chu vi pham phap ludt, xdm pham quyén lgi ich hqp
phdp cia cén b, cong chirc, vién chirc Hai quan va quyen 1am chd cia nhin dan™
can trd viée thye hién nhiém vy cla co quan, don vj.

Chuwong II
DAN CHU TRONG NOQI BO CO QUAN, DON VI
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MUC 1
TRACH NHIEM CUA NGUOI PUNG PAU CO QUAN, PON V]
VA CUA CAN BQ, CONG CHU'C, VIEN CHU'C

Piéu 5. Trich nhi¢m ciia ngwdi dimg diu co quan, don vj

1. Thye hién dén chi trong quén 1y va diéu hanh hoat déng cia co quan, don
vj; trong quan ly, st dung, dao tao, bdi dudng, thyc hién ché d9, chinh séch a6i véi
can bg, cong chirc, vién chirc; tao diéu kién cho can bd, cong chirc, vién chirc tham
gia ¥ kién vao céc hoat dong clia co quan, don vi duéi nhiéu hinh thirc.

2. Té chirc céc cude hop giao ban hang thang, hing quy va 6 thang dau nam
dé danh glé két qua thyc hién cac nhiém vy duge giao, % ra céc nhiém vy, giai
phép chu yeu phai thyc hién trong thm gian tdi cia co Qquan, don vi. Cuéi nim,
ngudi dimg dau co quan, don vi phai td chirc danh gi4 tong két hoat dgng cua co
quan, don vj tai hdi nghi can b, cong chire, vién chirc theo quy dinh tai khoéan 11
Piéu nay.

3. T chuc danh gia dinh ky hang nim d6i véi can b, cong chirc, vién chl.’rc
thudc thdm quyen quan ly theo trinh tir, thi tuc quy dinh tai Diéu 45 Nghi dinh s6
24/2010/NP-CP ngay 15/3/2010 cia Chinh pht quy dinh vé tuyén dung, sir dung,
quan ly cong chir; Diéu 37 Nghj dinh sé 29/2012/NDP-CP ngay 12/4/2012 cta
Chinh pht vé tuyén dung, sir dung va quan ly vién chirc; quy dinh ciia Nganh va
cac quy dinh khéc co lién quan.



4. Léng nghe, thu thap diy du cac y kién phan 4nh, phé binh ciia can bd, con
chie, vién chic. Khi cén bg, cong chic, vién chirc dang ky duge gip va c6 nof-
dung, 1y do cy thé thi b tri thi gian thich hop dé gip va trao ddi.

5. Thong béo cong khai dé can b§, cong chirc, vién chirc biét nhimg viée duge
quy dinh tai Diéu 7 Quy ché nay. o

6. Ban hanh quy ché quan 1y trang thiét bj lam viéc trong co quan, don vi bad
dam thiét thyc, hi¢u qua, tiét ki¢m; sir dung tiét ki¢m kinh phi dugc cép; thuc hiéil”
cée quy dinh vé cdng khai tai chinh. Viéc mua sém, thanh 1y thiét bi, phuong tiéno
v céc tai san cua co quan, don vj phai thyc hién theo quy dinh cia phép luat. '-T.

7. Thye hién céc bién phép phong ngira, ngéin chan hanh vi tham nhiing; xir J}ﬁ
theo thdm quyén hodc tao diéu kién dé co quan, td chirc ¢6 thdm quyén xir 1y ngudie
¢6 hanh vi tham nhiing; néu thiéu trach nhiém dé xay ra tham nhiing trong co quan,
don vij thi phai chju trach nhi¢m theo quy dinh ctia phap luét. E

8. Chi dao viéc cung cép ddy du, kip thoi nhimg thong tin, tai liéu, cich thic
t6 chirc thyc hién, trach nhiém thyc hién va tréch nhiém giai trinh nhing ndi dun '%f;
cong viée trong co quan, don vi quy dinh tai Piéu 8, Pidu 10 Quy ché nay, tf=
nhimg tai liéu mét theo quy dinh cua phép lut. -

9. Xem xét, giai quyét kip thoi theo quy dinh ciia phap luat céc khiéu nai, 1§
c4o, kién nghij cta can b, cdng chirc, vién chirc va kién nghj cia Ban Thanh trae
nhén dén cia co quan, don vi; kip thoi bio céo véi co quan c6 thdm quyén nhimg ]
vén d& khong thudc thAm quyén giai quyét cua minh.

10. Kip thoi xir Iy ngudi c6 hanh vi can trd viée thyc hign dén chi trong hoat
dong cia co quan, don vj va ngudi c6 hanh vi trd thu, trd dép cén b, céng chic,
vién chirc khiéu nai, t6 céo, kién nghi theo quy dinh ctia phap luét.

Diéu 6. Té chirc hdi nghj cdn bj, cong chirc, vién chirc

1. Ngudi dimg diu co quan, don vj chu tri, phéi hop véi Cong doan co quan,
don vj td chirc hi nghj can bd, cdng chirc, vién chirc ctia co quan, don vi mdi nam
mot lan véo thdi diém thich hop cudi nim. Khi c6 mét phén ba (1/3) cén b, cong
chie, vién chirc cia co quan, don vj hodc Ban Chap hanh Cong doan co quan, don
vi yéu ciu hodic ngudi dimg diu co quan, don vj thay can thiét thi triéu tip hi nghi
cén b, cdng chirc, vién chirc clia co quan, don vi bat thuéng. Thanh phan dy héi
nghj bao gdm toan thé can bd, cdng chirc, vién chirc ciia co quan, don vi; déi véi
nhitng co quan, don vj co tir 200 cdn by, cdng chirc, vién chirc trd 1én hodc cé dia
ban hoat ddng rong thi thanh phn trigu tap la dai biéu dugc bau.

Péi véi co quan Téng cyc Hai quan, hi nghj cén bj, cong chirc, vién chirc
duoc td chl'rq tai timg Vy, Cuc, don vi thudc co quan Téng cyc. Lanh dao Téng cuc
Hai quan phoi hgp véi Céng doan co quan Tdng cuc Hai quan t6 chirc hoi nghj dai
biéu cén bg, cong chirc, vién chirc toan co quan Tong cuc Hai quan.
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2. Hoi nghi can bg, cng chirc, vién chirc gdm cac ndi dung sau:

a) Kiém diém viéc thyc hién cac nghj quyét, chii truong, chinh sich cia Déng,
phdp ludt ctia Nha nude c6 lién quan dén chirc ning, nhiém vy cia co quan, don vi;
3
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kiém diém viéc thyuc hu::n nghi quyet h¢i nghi can b, céng chirc, vién chiic trud
d6 va nh&ng quy dinh vé thuc hién dén chu trong hoat dfng cla co quan, don vi;
danh gia, tong két va kiém diém trach nhiém cia ngudi dimg diu co quan, don vi
trong v1éc thyc hién ké hoach cong tic hang nam; thao luén, ban bi¢n phap thuc
hién ké hoach cong tic niim téi cia co quan, don vi;

T
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b) Ngub'l dimg dau co quan, don vi ling nghe y kién déng gép va phé b1
(néu c6) clia can b, céng chirc, vién chirc; giai dép nhitmg thic mic, kién nghi ci
can b, cong chirc, vién chirc;

3‘.)3(] 3%".} i

¢) Thong qua quy ché chi tidu ndi b ciia co quan, don vj; phat dong phon gL
trao thi dua va ky két giao udc thi dua gitra ngudi dimg dAu co quan, don vi vdi t%
chirc cong doan;

+

d) Ban céc bién phép cai tién didu kién 1am viéc, nang cao chéit lugng dots
séng cua cén b§, cong chirc, vién chire trong co quan, don vi; =

d) Ban Thanh tra nhin dén ctia co quan, don vi béo cdo cdng tic; bau Ban
Thanh tra nhdn dan nhiém ky md&i theo quy dinh cia phép luét;

¢) Khen thudng c4 nhén, tép thé ciia co quan, don vi ¢é thanh tich trong corig
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Piéu 7. Trach nhiém ciia cin b§, céng chire, vién chirc

1. Nghiém chinh chép hanh ndi quy, quy ché lam viéc cuia co quan, don vi;
thue hanh tiét kiém, chéng lang phi va bao dam théng tin chinh xéc, kip thoi; thyc
hién céc quy dinh vé nghla vy, dao dic, vin héa giao tiép, quy tic img xir, nguyén
téc trong hoat déng nghé nghlt;p, 10 diéu ky cuong clia cong chirc Hai quan, Tuyén
ngoén phyuc vy khich hang do Tong cyc truéng Tdng cyc Hai quan ban hanh va
nhing viéc khong dugc 1am theo quy dinh cia phap luét.

2. Chiu tréch nhi¢m truée phap ludt, ngudi dimg déu va ngudi phu trich truc
tlep trong co quan, don vij vé viéc thi hanh nhjem vy cua minh. Trong khi thi hanh
cong i, cén bd, cong chirc duge trinh bay ¥ kién, dé xuét viée giai, quyet nhﬁ'ng
van d& thudc phgm vi trdch nhiém ctia minh. Trucmg hop ¥ kién dé xuét cua cd
nhan khac véi y kién ctia ngudi phy tréch trye tlep thi van phai chap hanh sy chi
dao va huéng dan clia ngudi phl,l trach tryc tiép, ddng thdi c6 quyén bao hru y kién
cla ca nhan va bao céo 1én cap ¢6 thim quyen. Vién chirc trong co quan, don vi
dugc quyen tir chm thu'c hlen cong vigc hogc nhiém vy trai vai quy dinh cta phap
luét, dugc quyet dinh vén dé mang tinh chuyén mén gén véi cong viéc hodc nhiém
vu duge giao.

3. Thyc hién phe binh va ty phé binh nghlem tic, phat huy wu diém, c6 giai
phép sira chita khuyét diém; thing thin déng gép ¥ kién dé xdy dyng ndi bd co
quan, don vi trong sach, vilmg manh.

4, Déng gop y kién vao viéc xdy dung céc van ban, dé 4n cia co quan, don vj
khi dugc yéu cau.

4



5. B4o céo ngudi c¢6 thim quyén khi phat hién c6 déu higu vi pham phép luat
hanh vi vi pham phap luét trong hoat djng cia co quan, don vj.

MUC 2
NHUNG VIEC PHAI CONG KHAI PE CAN BQ,
CONG CHU'C, VIEN CHUC BIET

Pi¢u 8. Nhimg viéc phai cong khai

1. Chi truong, chinh séch clia Pang va phép ludt ciia Nha nudce lién quan dé
cong viéc cua co quan, don vi.
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2. Ké hogch céng tac théng, quy, ndm cla co quan, don vi.

3. Kinh phi hoat d¢ng hang nim, bao gdm céc ngudn kinh phi do ngén sich=
Nha nuéc cép va cic ngudn tai chinh khéc; quyét toan kinh phi hang nim cia cd=
quan, don vi; tai san, trang thiét bi ciia co quan, don vi; Kkét qua kiém toan. 2

4, Tuyén dung, dao tao, bdi dudng, didu dong, bd nhiém, luin chuyén, bi@
phéi, tir chirc, mi&n nhiém; hop ddng lam viéc, thay déi chirc danh nghé nghiép
thay di vi tri lam viéc, chim dirt hop dong lam viéc cia vién chic; di cong tde
nude ngodi, gidi quyét ché do, nang bac luong, nang ngach, dénh gid, xép loai congs
chirc, vién chirc; khen thudng, ky ludt, théi viée, nghi huu ddi véi can bo, congs
chirc, vién chirc; cac dé an, dy 4n va viée xdy dyng cac vin ban quy pham phép=
ludt ctia co quan, don vi.

el

5. Céc vu viéc tiéu cuc, tham nhiing trong co quan, don vi di dugc két luan;
ban ké khai tai san, thu nhap cta ngudi ¢d nghia vy phai ké khai theo quy dinh cta
phap luét.

6. Két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, té cdo trong ndi bd co
quan, don vi, trir nhitng ndi dung thudc bi mat nha nude, bi mét clia Nganh theo
quy dinh.

7. Céc ndi quy, quy ché cia co quan, don vj.

8. Két qua tiép thu ¥ kién ctia can b, cng chirc, vién chirc vé nhimg van dé
thudc thim quyén quyét dinh ciia ngudi dimg dau co quan, don vj dua ra lay ¥ kién
c4n b, coéng chirc, vién chirc quy dinh tai Dieu 9 Quy ché nay.

9. Vin béan chi dao, diéu hanh cia co quan quéan 1y cép trén lién quan dén
cong viéc cua co quan, don vi.

Diéu 9. Hinh thirc va th¥i gian cong khai

1. Hinh thirc cong khai

Ciin ¢t vao dic diém, tinh chit hoat dng va néi dung phai cdng khai, céc co
quan, don vj 4p dung mdt, mjt s6 ho#ic tét ca céc hinh thirc cong khai sau day:

a) Niém yét tai co quan, don vi;

b) Thong bao tai h§i nghi can b§, cong chirc, vién chirc co quan, don vj;



c) Thong béo bing vin ban giri toan thé can bd, céng chirc, vién chirc;

d) Théng bao cho ngudi phy trach cc bd phén cia co quan, don vi va yéu ci
ho thdng béo dén can by, cong chire, vién chirc lam viéc trong cac b§ phin do;

@) Thong béo bing vin ban dén cip iy truc tiép, Ban chip hanh Cong doaqg
co quan, don vi;

¢) Déng tai trén trang thong tin ndi b§ cia co quan, don vj.

2. Thoi han cdng khai chim nhét 12 03 ngay lam vige, trudng hop dic b1¢:a
khdng qué 05 ngay lam viéc ké tir ngéy vén ban dugc ban hanh hodc ké tir ngayn
nhin dugc vin ban cla co quan, don vj ¢ P trén, trir nhﬂ‘ng tai li¢u mét theo quy,

dinh clia phap luat Déi véi vin ban niém yet tai try sd cia ¢ quan, don vi thi pha;q.
thyre hién niém yét it nhét 30 ngay lién tuc ké tir ngay niém yet
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NHUNG VIEC CAN Bo, CONG CHUTC, =
VIEN CHUC THAM GIA ¥ KIEN, NGUOTDUNG PAU -
CO QUAN, PON V] QUY‘n‘:T PINH :.5
Diéu 10. Nhirng viéc cin bd, cdng chire, vién chirc tham gia ¥ kién | g
1. Cha trucmg, giai phap thye hién nghi quyet cua Pang, phap luat cua ‘\Jha;3

nude lién quan dén cong viée ciia co quan, don vi.
2. K& hoach cdng téc hang nidm ciia co quan, don vi.
3. Té chirc phong trao thi dua cia co quan, don vi.
4. Béo céo so két, tong két ciia co quan, don vi.

5. Cac bién phap cai nén tb chuc hoat ddng va 18 16i l1am viéc; phong, chéng
tham nhung, thyc hanh tlet kiém, chong lang phi, chéng quan liéu, phlén ha, sach
nhidu d6i véi ca nhén, td chirc.

6. Ké hoach tuyén dung, ddo tao, bdi dudng cén b§, cong chirc, vién chirc;
bAu cir, bd nhiém cén bg, cong chirc, vién chic.

7. Thuc hién céc ché d9, chinh séch lién quan dén quyén va loi ich ciia cén by,
cong chire, vién chire,

8. Cac ndi quy, quy ché ctia co quan, don vi.
Diéu 11. Hinh thirc tham gia ¥ kién

Cin cir dic diém, tinh chét hoat doéng va ndi dung tham gia y kién, céc co
quan, don vi 4p dung mdt trong ba hinh thirc tham gia y kién sau day:

1. Cén bd, cong chirc, vién chirc tham gia y kién tryc tiép hojc tham gia y
kién thong qua ngudi dai dién véi nguoi dimg dau co quan, don vj.



2. Théng qua hi nghj can b, cong chirc, vién chirc cia co quan, don vi.

3. Phét phiéu hoi ¥ kién tryc tiép, giri dy thao vin ban dé can by, cong chic,=
vién chirc tham gia v kién.

MUC 4
NHUNG VIEC CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHU'C
GIAM SAT, KIEM TRA

Diéu 12. Nhifng viéc cdn b, cong chire, vién chirc gidm sat, kiém tra
1. Thye hién chi truong, chinh séch ctia Pang va phép lut clia Nha nudc, ké
hoach cong tic hang ndm cua co quan, don vij.

2. St dung kinh phi hoat dong, chip hanh chinh sich, ché d¢ quan 1y va si
dung tai san cia co quan, don vi.
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3. Thyc hién céc ndi quy, quy ché ctia co quan, don vi.

4. Thyc hién céc ché d, chinh séch ciia Nha nuéc vé quyen va lgi ich cia ¢
bg, cong chirc, vién chirc trong co quan, don vi.

5. Giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong ndi bd co quan, don vj.
Diéu 13. Hinh thirc gidm sat, kiém tra

Co quan, don vj tb chirc dé cén bo, cdng chirc, vién chirc gidm sai, kicin tra
thong qua céc hinh thirc giam sét, kiém tra sau day:

aw ngt

1. Hoat déng ctia Ban thanh tra nhén dén cua co quan, don vi.

2. Kiém diém cong tac, tu phé binh va phé binh trong céc cudc hop dinh ky
cla co quan, don vi.

3. H¢i nghi can bg, cong chire, vién chirc cia co quan, don vi.

Chwong ITI
DAN CHU TRONG QUAN HE VA GIAI QUYET
CONG VIEC VOI CA NHAN, TO CHUC

Pidu 14. Trich nhi¢m ciia ngudi dimg diu co quan, don vj

1. T4 churc, chi dao va kiém tra viéc niém yét cong khai tai try s¢ 1am viéc va
dang tai trén trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi dé ca nhén, t6 chirc biét
cac ndi dung sau:

a) BO phén chiu trach nhiém giai quyét cong viéc cé lién quan;

b) Trinh ty, thi tyc hanh chinh giai quyét cong viéc da dugc co quan cé thim
quyén quyét dinh cong bd theo quy dinh cta phap luat;

¢) Mau biéu cuia hd so cho timg loai cong viéc;
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d) Phi, 1& phi, cdc khoan thué phai ndp va cdc khoan thu khéc theo quy dir
cia phép lujt;

) Thai gian giai quyét timg loai cong viéc.

2. Chi dao va kiém tra can b, cong chirc, vién chirc trong viéc giai quvét
¢bng viéc clia ca nhan, tb chu'c, kip thoi cé nhimg bién phﬁp xit 1y thich hop thed".
quy dinh ctia phép luét d6i v6i nhimg cédn bj, cong chuc, vién chirc khéng hoajt
thanh nhiém vy, thiéu tinh than tréch nhiém, sach nhiéu, gy phién ha, tham nhungﬁ
trong viéc giai quyét cOng viéc cla cd nhén, tb chirc.

3. Chi dao viéc b tri noi uep dan, thyc hién viéc tiép dan va té chirc hom Ler.:-,
g6p ¥; chi dao nguoi phy trach cong tac hanh chinh cua co quan, don vi cung daho
dién Ban thanh tra nhin dén cta co quan, don vj hang tun mé hdom thir gép ¥+
nghlen ciru va dé xuét glél quyét cic y kién gop ¥ dl.rqc gui dén, bao cio ng,uoEE
dimg dAu co quan, don vi dé xem xét, tlép thu, giai quyet

4. Thong bao dé ca nhén, t6 chirc ¢6 lién quan cia dja phuong biét va thani—i
gia dong gop y kién dbi voi nhﬁ'ng chuong trinh, dy én do co quan, don vi xdy,
dyng hoic t6 chirc thyc hién c6 lién quan dén sy phét trién kinh té - x& hoi ciia dh‘a
phuong dé6. C:;

5. Tryc tiép gip hodc cir ngudi ¢ trach nhiém giip va giai quyét cong viéc o)
lién quan khi cé nhan, t chirc c6 yéu cau theo quy dinh cta phap luat; nhLmE kw%
nghi, phan é.nh phé binh cia ca nhan, td chire phai duge nghién ciru, xir 1y va trﬁ
161 ca nhan, tb chirc theo quy dinh clia phap luit.

Diéu 15. Trach nhiém cia cin b, cong chm:, vién chirc

1. Chi dugc uep nhén tai liéu va giai quyet cong viéc ctia c4 nhan, t chirc tai
try s& lam viéc ciia co quan, don vj theo thdm quyen va thyc hién ding quy dinh;
thyc hién bao vé bi mat Nha nuéc, bi mét cong téc va bi mét thong tin vé ngudi to
céo theo quy dinh ciia phép luat.

2. Khi c6 yéu chu cua ¢4 nhan, td chirc, c4n bd, cong chitc, vién chirc ¢6 tréch
nh1¢m giai quyét céc yéu cdu d6 theo thim quyén. Nhimg viéc khong thuge thim
qu?(en giai quyét, cén bé, cﬁng chirc, vién chirc phiu thong béo dé c4 nhan, t6 chirc
biét va hudng din hg dén noi cé tham quyen giai quyet Can bg, cong chuc, vién
chirc khoéng dugc quan liéu, hich dich, cira quyén, tham nhung, gdy kho khin,
phién ha, sich nhiéu trong giai quyet cong viéc clia ¢4 nhan, td chirc.

3. Cong viéc ciia cd nhén, t6 chirc phai duge cn b, cdng chic, vién chic
nghién ctru xir ly va kip thoi giai quyét theo dung quy dinh ctia phép luét, cac quy
trinh nghiép vu cia Nganh va néi quy, quy che cia co quan, don vi.

4, Nhi}ng cong vn;c da c6 thoi han giai quyét theo quy dinh thi can b, cong
chuc, vién chirc phm chép hanh dung thén han d6. Truong hop phirc tap doi hoi
phii ¢6 thoi gian dé nghién ciru gii quyet thi can b, céng chirc, vién chic cé
trach nh:e,rn béo céo ngudi phu tréch tryuc tiép va kip thoi théng bao cho c4 nhén, td
chirc biét.

5. Cén bd, céng chirc, vién chic khi thuc thi cong vu phii mic trang ché
phuc, c6 phu hiéu, cap hlcu, bién tén cong chirc, gidy chimg minh Hai quan theo
quy dinh ctia phap lujt va Téng cuc Hai quan.

W.
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Piéu 16. Quan h¢ giira ngudi ding diu co quan, dom vj véi co quan, d
vi ciip trén

1. Chép hanh quyét dinh ctia c4p trén. Khi ¢6 cin cir cho ring quyét dinh d6 1a
trai phap luét thi phai k;? thdi béo céo bﬁng vin ban véi ngudi ra quyét dinh;
trudng hgp ngudi ra quyét dinh vin quyét dmh viéc thi hanh thi ngudi thi hank®
phai thyc hién nhung khong chju trach nhiém ve h@u qua cta viée thi hanh, dong
thoi béo céo cép trén truc tiép cua ngum ra quyet dinh. Ngudi ra quyét dinh phm-«-,
chju trach nhiém trudce phap lujt vé quyét dinh ciia minh.

2. Phan 4nh nhf’mg vuéng méc, khé khin trong qué trinh t.hl,rc hién chirc ning
nhiém u ctia minh; kién nghj co quan, don vi cAp trén nhimg van d¢ khong ph%
hop, ¢én sira d6i, bd sung trong céc ché do, chmh sach, cac quy dinh ciia phap luahr
va trong chi dao, diéu hanh cua co quan, don vi cap trén. +

W.

930

3. Tham gia déng gop y kién, phé binh di véi hoat dﬁng cua co quan, don vig
cép trén; c6 trach nhiém nghién ciru, tham gia ¥ kién vao cdc dy thao v ché dop=
chinh séich, vin ban quy pham phép luét do co quan, don vi cp trén yéu ciu. *

4. Béo céo co quan, don vij cap trén tinh hinh cﬁng tac cua co quan, don
minh theo quy dmh a6i véﬂ nhimg vén d& vuot qua thdm quyen giai quyét thi phac
kip thi béo cdo, xin 7 kién chi dao cia co quan, don vi cap trén. N§i dung béo cdg
1én co quan, don vj cap trén phai khach quan, trung thuec.

Bléu 17. Quan hg giira ngudi dirng dau co quan, dom vi véi co quan, GUF
vi cAp dwéi

1. Théng béo cho co quan, don vi cap dudi nhu‘ng cha truong, chinh sach cia
Pang va cac quy dinh cia Ehap luit lién quan dén hoat dong va pham vi trach
nhiém cuia co quan don vi cap dudi; chi dao, huémg dén va kiém tra hoat dong clia
¢o quan, don vi cap dudi va ch;u trach nhiém vé nhfmg héanh vi vi pham phap luat
clia co quan, don v1 cép duéi néu nhimg hanh vi vi pham nay c6 nguyén nhan tir sy
chi dao, huéng din ciia minh.

2 Nghlen ciru, kip thoi giai quyet céc kién nghj cua co quan, don vi cép dudi;
dinh ky lam viéc véi ngum dimg diu co quan, don vj cép duéi. Khi ngudi ding
déu co quan, don vi cép duéi dang ky 1am viéc thi phai tra 1oi cy thé viéc don tiép
va lam viée.

3. Khi can thiét, phai cir can b§, cong chirc, vién chirc dén co quan, don vj cip
dudi dé trao ddi, nghién ciru, giai quyét nhimg véan dé cy thé clia co quan, don vi
cép dudi; phai xir 1y nghiém khic nhitg can b, cong chirc, vién chic bao cho,
phan anh sai sy that, khong trung thye.

Chwong IV
TO CHUC 'ITIU'C HIEN

Pitu 18. Ché d§ bio cdo

Céc don vi thudc va trl,rc thuge Tong cuc Hai quan thyc hién ché do bao cao
so két cong tic 6 thang ddu nim, tong két cong tic hang nim hodc dot xuit (néu
g



co) vé tinh hinh, két qua thyc hién quy che dan chu tmn% hoat déng cua co quan,
don vj vé Tong cuc Hai quan (qua Vu Té chirc cén bd) dé tong hgp, theo dai, ba
cdo B§ Tai chinh theo quy dinh. Bio cdo so két 6 thang dAu nam gui chim nhat
vao ngay 30/5 va béo céo tng két nim giri chdm nhét vao ngay 25/10 hang nim.

Pidu 19. Kinh phi thye hién

Kinh phi thyc hién quy ché dén cha trong hoat déng clia co quan, don vi duq
ngan sdch Nha nuéc bdo dam trong dyr toan duge giao hang ndm cho co quan, dcm_
v; va duge thyc hién theo quy dinh cua phap luat hién hanh, quy dinh cia Nganlﬁ
d6i v6i timg cong viéc cy thé.

Pidu 20. Tréch nhi¢m thi hanh

1. Thi truéng cac co quan, don vi quy, dinh tai Khoan 1, Piéu 2 Quy ché nayy
¢6 trach nhiém cy thé héa ni dung Quy ché dé 4p dung, thye hién tai co quan, don_.
vi.
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2. Cén b, cdng chirc, vién chic quy dinh tai Khoan 2, Diéu 2 ¢6 trach nhiém,
chép hanh ngi dung Quy ché nay. =

3 Vu Té chirc can bd chju trach nhiém theo ddi, huéng dén, dén dic, kten@
tra, tong hop viéc thyc hién Quy ché nay trong nganh Hai quan.

Trong qua trinh thuc hién, néu phét sinh khé khan, vuéng méc, céc don \E
thude va tryc thude Téng cyc Hai quan t6ng hqp, béo cdo, phan anh kip thoi vey
Téng cuc Hai quan (qua Vu T4 chirc can bg) dé cé hudng dan, giai quyst./. ;

TONG CUC TRUONG
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