THANH TRA CHINH PHU CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lip - Ty do - Hanh phiic

5: 535 /QP-TTCP
S0: 255109 Hé Ni, ngdy 08 théng O nam 2015

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché phdi hop giii-a cic co' quan tham gia tiép cong din
tai Tru s& Tiep cong din trung wong

TONG THANH TRA CHINH PHU
Cén ctr Luit tiép céng dan nim 2013;
Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NDP-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét s diéu ctia Luat tiép cong dan;
Trén co so tiép thu ¥ kién cia cic co quan tham gia tiép cong dan tai Tru
s0 theo dé nghi cia Thanh tra Chinh phu;

Xét dé nghi cia Truong ban Tiép cong dén trung vong va Vu trudng Vu
Phép ché,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop gitra cac co
quan tham gia tiép cbng dan tai Tru s& Tiép cong dan trung uong.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Céc co quan tham gja tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan trung
uong, Thu trudng céc cuc, vy, don vi thuge Thanh tra Chinh phu, cong dén, cac
ca nhdn, co quan, td chirc khac dén 1am viéc tai Tru s& chiu trdch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. &

Noi nhin: yuy~ TONG THANH TRA
- Thi rémg Chinh phi (dé blo); =

- Pho Thi twéng Nguyén Xuan Phic 2
- Lanh dao TTCP;

- Van phong Cha tich nudc;

- Vin phong Quée héi;

- Vén phong Chinh phu;

- Viin phong Trung uong Déng;

- Uy ban Kiém tra Trung vong;

- Ban Néi chinh Trung vong;

- Ban Dén nguyén thugc UBTV Quéc héi;

- Vin phong co quan UBTWMTTQ Viét Nam;

- Céc b, co quan ngang b, co quan thuge Chinh phi;
- UBND céc tinh, thanh ph6 trire thuge Trung wong;
- Vin phdng UBND céc tinh, thanh phé truc
thuge Trung wong;

- Céc cuc, vu, don vi thude TTCP;

- Luwu VT, Ban TCDTW.

h Phong Tranh
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éé(co’quaé :rm gia tlep cong din thwdng xuyén
’ta;"frqsp"]‘;ep,cong dén trung

(Ban hanh kém th nyet ﬂ;gj IVOP-TTCP ngay DE thang 9. nam 2015
E cilg To@‘ "hanh tra Chinh phi)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi didu chinh

Quy ché nay quy dinh mbi quan hé phdi hop cong téc giira cac co quan:
Thanh tra Chinh phi, Vin phong Chinh phd, Ban Dan nguyén thudc Uy ban =
Thuong vu Qudc héi, Uy ban Kiém tra Trung wong, Vin phong Trung wong
Pang, Van phong Chu tich nudc, Ban Noi chinh Trung wong, trong hoat dong =
tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan trung wong (sau day goi tét 1a Tru so).
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Uy ban Trung wong Mait tran T qubc Viét Nam tham gia tiép cong dan m;,,
Tru s& (theo Chwong trinh sé 01/CTPH-TTCP-BTTUBTWMTTQVN ngay ;
25/11/2015 gitra Thanh tra Chinh phi va Ban Thuong trie Uy ban Trung wong =
Mit trén T6 quéc Viét Nam vé phéi hop cong tac trong linh v tiép cong dane
xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh cta céng dan)
duge thuc hién theo Quy ché nay.

Diéu 2. Dbi twgng ap dung

1. Co quan, don vi diu mdi va can bd, cong chirc thusc Thanh tra Chinh
pht, Vian phong Chinh phu, Ban Dan nguyén thuéc Uy ban Thudmg vu Quédc héi,
Uy ban Kiém tra Trung uong, Vin phong Trung wong Dang, Vin phong Chu tich
nuée, Ban Ni chinh Trung wong, Uy ban Trung wong Mit tran T6 quoc Viét
Nam dugc giao tham gia tiép céng dan thuong xuyén tai Tru sé.

2. Co quan, 14 chirc, ca nhin c6 lién quan dén hoat dong tiép cong déan tai Try s@.

Piéu 3. Muc dich phéi hgp

Viéc phdi hop gilta céc co quan tham gia ttep cong dén tai Tru s& nhdm dam
bao va nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh cia céng dén; tao didu kién thuan loi dé céng dan
thuc hién quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap
luat.

Ditu 4. Nguyén tic phdi hgp

1. Tuan thd quy dinh cta Luat tiép cong déan, Luat khiéu nai, Luat t6 céo,
céc van ban quy pham phép ludt va céc quy dinh cta Pang ¢6 lién quan; cén cir
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chirc nang, nhiém vu cia mdi co quan dé xéc dinh cu thé pham vi, trach nhiém
trong cong tac phbi hop tiép cong dan tai Tru sd.

2. Céc co quan, cén b, cong chirc dugc clr tham gia tiép cong din thuong
xuyén tai Tru s& phai dé cao trach nhiém, phdi hgp chit ché, kip thoi, phi hop
véi yéu cau nhiém vu dugce giao, bao dam va nang cao hiéu qua tiép cong dén tai
Tru sé.

CHUONG I1
NOI DUNG PHOI HQP

Piéu 5. Tiép, hwong din cong din thue hién quyén khiéu nai, t& cao,
kién nghi, phan 4nh tai Try s&

* Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPh

1. Pén tiép va phén loai ban diu:

Ban Tiép cong dén trung uong c6 trach nhi¢m dén t:ep, phén loai ban da:t._
vu viéce, huéng din cong dan dén dai dién co quan tham gia tiép cong dan thudng t:l
xuyén tai Tru s& dé thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo qu\?“
dinh cua phéap ludt. Viéc phén lo§1 thuc hién theo quy dinh tai cac Picu 11, IE_ﬁ
13, 14, 15, 16, 17, 18 ciia Quy ché nay. S

Trong trudng hop vu viée thude trach nhiém cua nhiéu co quan tham gia
tiép cdng dén tai Try s& thi cong chire lam nhiém vu bao cao Trudng ban Tiép
cdng dan trung vong dé xem xét, quyét dinh.

2. Tiép, giai thich phap luat va huéng dan cong dan:

Cén b, cong chirc dugc giao nhiém vu tiép cong dan tai Tru s& (goi tat la
Thudng truc tiép cong dén), do co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s& cé van
bén phéan coéng nhiém vu, co trach nhiém tiép, xir ly théng tin, tai lidu lién quan
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do céng dédn cung cfap; nghién clru, giai
thich céc quy dinh cta Dang, phép luat ctia Nha nude ¢6 lién quan, huéng dén
cbéng dén thyuc hién quyén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh theo ding quy
dinh ctia phap lut.

3. Xir ly truomg hop nhidu ngudi ciing khiu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
vé mét ndi dung:

a) Cong chirc duge giao nhiém vu cia Ban Tiép cong dén trung wong huéng
din cong dén cir dai dién dé 1am viéc véi Thudng tryc tiép cong dén clia co quan
c6 tréch nhiém tiép cong dan tai Tru sd.

b) Trong triromg hop vu viée dong ngudi phire tap, cong déan cé thai do bic
xtc thi Thuong truc tiép cdng dén bao céo lanh dao Ban Tiép cong dén trung
uong dé c6 bién phap giai quyét hidu qua; truong hop cn thiét, 1anh dao Ban



Tiép cdng dan trung vong mdi céc co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhén ¢ lién quan
cling tham gia tiép céng dan.

¢) Co quan, t6 chic, don v!, ¢4 nhan ¢6 lién quan, Thuong trye tiép cong
dan cla céc co quan tham gia tiép céng dan tai Tru s& phai phéi hop chit ché v
Ban Tiép cong déan trung ucmg trong qué trinh tiép céng dan, trao dbi thong tin
kip thoi, chinh xac, théng nhét ni dung tra 11 cong dén theo dung quy dinh cia
Dang va phép luat cua Nha nuée; lam tét cong téc dén vén, van dong, thuyét
phuc cong dén tré vé dia phuong dé duoc giai quyét, tranh tao “diém nong” giy
anh hudng dén an ninh, trat tu trén dja ban Thu d6 Ha Néi va thanh phd Ho Chi
Minh.

4, Trong qua trinh tac nghiép, Thuong tryuc tzép cong dan cua cic co quan
tham gia tiép cong dén tai Tru s& sir dung théng nhat phdn mém tiép cong dan dé
phuc vu cho viéc theo d&i, quan ly va khai thac thong tin, dit liéu céng tic tiép
cong dén,

Dicu 6. Theo ddi, don ddc vu viée do céc co quan tham gia tiép cong din
tai Tru sé chuyén dén co quan, tb chire, ¢4 nhén c6 thim quyén

1. Cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& phai thmmg xuyén theo
dai, don déc viéc g1al quyét cia co quan, td chirc, c4 nhan ¢6 thim quyén dbi voi

vu v1ec khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh do minh chuyén dén. Béo céo, dé »

xuét v6i Thu truéng co quan nhitng vy viéc can kiém tra, don dbc; tai cudc hop
giao ban hang thang, trao doi véi Ban Tiép cong dan trung uong, théng nhét danh
sach, ndi dung céc vu viéc can kiém tra, don doc dé téng hop, lap ké hoach kiém
tra, don doc bao cao Tong Thanh tra Chinh phi.

2. T chirc kiém tra, d6n déc viée giai quyét clia co quan, td chirc, c4 nhan
c6 tham quyén:

a) Sau khi c6 y kién chi dao ctia Téng Thanh tra Chinh ph, Ban Tiép céng
dan trung wvong chu tri, phoi hgp véi dai dién cac co quan tham gia tiép cong dan
tai Tru s& thanh 1ap T6 cong tac dé kiém tra, don doc theo ké hoach.

b) Céc co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s& c6 trach nhiém cung cp
céc thong tin, tai ligu c6 lién quan, bo tri can b, cdng chirc va phuong tién tham
gia T cong téc; tién hanh viéc kiém tra, don ddc theo ké hoach da dugc phé
duyét.

c) Ban T1ep cong dén trung wong !ong hop, bao céo két qua kiém tra, dén
dbc va dé xuat hm:mg giai quyét vu viéc dén lanh dao cdc co quan tham gia T
cdng tac dé xin y kién chi dao.

Pidu 7. Thong tin, béo cdo trong cdng tac tiép cong dén, xir Iy don thu
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1. Quan ly théng tin, dit liéu lién quan dén cong téc tiép cong dan, xir 1y don
thu tai Tru so:

Ban Tiép cong dan trung wong chiu trach nhiém quan ly théng nhét théng
tin, dir lidu lién quan dén cong tac tiép cong dan, xir ly don thu tai Tru so. Co
quan, t& chitc, ¢4 nhan c6 nhu cau khai thac, st dung théng tin, tai liéu phai dugc
su ddng ¥ cua Trudmg ban Tiép cong dan trung wong.

2. Ché d6 théng tin, bio cdo:

Pinh ky hang tuan, thang, quy, nam, Ban Tiép cong dén trung vong tong
hogp, bao céo tinh hinh, két qua Uep cong dan tai Tru s& dén lanh dao Thanh tra
Chinh phi va co quan tham gia tlep cdng dan tai Tru so.

Tel: +84—8—3‘)3|I 3279 * www.ThuVienPh

Trong thoi gian dién ra céc ky hop ciia Trung wong Pang va Qubc hai, Ban
Tiép cong dén trung uong thuc hién ché do bao cdo hang ngay vé tinh hinh tiép

&

cong dan tai Tru sé. Trude mdi ky hop Québc hdi, bao cdo két qua tiép cong dan,
xir 1y don thu giita 02 ky hop. Két thic ky hop Quédc héi, bao cdo két qua tiép =
cong dan, xir ly don thu trong Ky hop. 8!

3. Thuc hién chirc nang quan ly nha nuoc trong cong tac tlep cdng dén, xur 63
ly dom thur: e

Trén co s& theo dai, tng hop két qua tiép cong dan va xit ly don thu khidu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh ctia céng dan tai Tru s, Ban Tiép cong dén trung uong
¢6 trach nhiém danh gia tinh hinh khiéu nai, t6 céo cua céc bo, nganh, dia phuong;
tham muu, dé xuét véi lanh dao Thanh tra Chinh pht cac bién phép cén thiét dé
nang cao hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc trong linh vue tiép cong dan va xir ly
don thu.

Diéu 8. Diéu hanh hoat ddng tai Tru s&

Téng Thanh tra Chinh phu giao Truéng ban Tiép céng dan trung vong diéu
hanh hoat déng ctia Tru s& Tiép cong dan trung uong, chi dao Ban Tiép cong dan
trung uong thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Phéi hop véi dai dién don vi dau méi ctia co quan tham gia tiép cong dan
theo d&i, quan 1y viéc tiép cong dan ciia Thuong truc tiép cong dan tai Tru s6.

2. Chu tri, phbi hop véi Thuong truc tiép cong dan cua co quan tham gia
tiép cong dan tai Tru s& trong viéc tiép, huéng dan, tra 1&i cong dén.



3. Chu tri, phdi hop v6i dai dién don vi diu mdi ciia co' quan tham gia tiép
cdng dén tai Try s& hodc co quan, td chirc c6 lién quan d& tham muu gitp linh
dao Pang va Nha nudc hodc Thu truéng co quan tiép cong dén tai Tru so.

4. Chu tri giao ban dinh ky hang thang véi dai dién don vi dAu mdi cia co
quan tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé, co quan cong an cic cap,
Uy ban nhan dan dja phuong noi ¢6 Tru s& Tiép cong dan trung wong.

5. Quan ly hé théng phin mém tiép cong dan, huéng din nghiép vu vé tiép
cong dén, xir Iy don thu théng nhét tai Tru s& Tiép cong dan trung wong.

6. Chu tri, phdi hop véi dai dién don vi diu méi cta co quan tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s&, co quan, td chire, don vi c6 lién quan va chinh quyén dia
phuong c6 bién phép hd trg céng dén trong trudng hop can thiét.
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7. T4 chirc viéc bao vé, thudng truc va cng tac hanh chinh, van thur, liu
cta Tru s@.
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Pitu 9. Quén Iy va sir dung con ddu trong cong téc tiép cong din taz
Tru s¢

1. Trong qua trinh thyc hién nhiém vu t:ép cong dan, Tru s& Tlép cong dén
trung wong & Ha Noi sir dung con diu “Tiep cbng dan tai thanh phd Ha Noi”, Tru
sO Tlep cong dan trung uong & thanh phd Hﬁ Chi Mmh sit dung con déu “Tlep
céng dén tai thanh phé H Chi Minh”. Diu do Ban Tiép cong dén trung uong
quan ly va dugc sir dung theo quy dinh cta phép luét.

2. Thuong truc tiép cong dan duge ky va dong diu Tru s dbi véi cac van
ban sau:

a) Vin ban huéng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai (Mau sb 01).

b) Vin ban huéng din cong dan thyc hién quyén t6 cdo (Mau s6 02).

¢) Gidy bién nhan tai liéu (Mau s6 03).

d) Phiéu d& xuét thu 1y don khiéu nai, t§ cdo thudc thim quyén cia thi
trudng co quan chi quan (Mau s6 04).

¢) Phiéu hen thi gian, dia didm tiép cong dan (Mau s6 05).

f) Thong bao vé viée tir chédi tiép cong dan (Mau sé 06).

3. Thu trudng co quan hodc lanh dao cép vu (hoic cap tuong duong) don vi

dﬁu mbi cia co quan tham gia tiép céng dan ky, déng dAu theo quy dinh ctia cia
mdi co quan dbi véi cac van ban sau:

a) Vin ban don déc viée giai quyét khiéu nai, t cdo (Mau s6 07).
b) Van ban chuyén don kién nghi, phan anh (Mau s6 08).



CHUONG III
TRACH NHIEM CUA CO QUAN THAM GIA
TIEP CONG DAN TAI TRU SO

Pidu 10. Trach nhiém chung

1. Céc co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& 6 trach nhiém thong bio
bing vin ban t6i Thanh tra Chinh phti (qua Ban Tiép cong dén trung wong):

a) Pon vi 1a ddu méi phéi hop véi Ban Tiép céng dén trung wong trong qué
trinh diéu hanh hoat déng ctia Tru so.

b) Théi gian tiép cong dan ciia Thudng truc tiép cong dén co quan, don vi minh.

¢) Ho, tén, chitc vu ctia can b, cong chirc duge giao nhiém vu Thuong truc
tiép cong dan tai Tru so.

2. Thudng trye tiép cong dén clia co quan tham gia tiép céng dan tai Tru s&
¢6 trach nhiém:

a) Thyc hién dang quy trinh nghiép vu dugc 4p dung thong nhat tai Tru so.

b) Phdi hop chit ché véi Thuong truc tiép cong dan cta cac co quan khac”
trong quaé trinh thuc hién nhiém vu.
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¢) Chép hanh nghiém tic ndi quy, quy ché cua Tru so.

d) Chap hanh su diéu hanh cua lanh dao Ban Tiép cbng dan trung uong khl
xur ly truong hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung, cac vu viéc phurc tap, kéo dai.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Thuong trye tiép cong dan Vin phong Trung
wvong Pang

1. Tiép nhén, xir ly kién nghi, phan dnh vé chi truong, dudmg 16i, chinh sach
ctia Pang.

2. Tiép nhan, xt ly khiéu nai, t6 céo vé cong tac xdy dung Pang va nhimg
vAn dé khac thuge nhiém vy, quyén han ctia céc co quan dang trung wong, trir cac
ndi dung quy dinh tai Piéu 12 va 13 Quy cheé nay.

3. Tiép nhén, b4o cdo, dé xuét thu ly giai quyét nhimg vu viéc khiéu nai, té
cdo thudc tham quyen giai quyét cia Chanh Van phong Trung vong Pang va Thu
trudng, Truéng ban cic co quan dang trung wong, ngoai nhimg vu viéc thudc
thim quyén giai quyét cia Thu tredng co quan Uy ban Kiém tra Trung uong va
Thu trudng co quan Ban Ngi chinh Trung uvong.

4. D& xut vu viéc, chuan bi ndi dung dé don vi ddu méi ciia Vian phong
Trung uong Pang phéi hop véi Ban Tiép cong déan trung wong td chirc budi tiép
cong dén ciia Chanh Vin phong Trung uong Pang tai Tru sé khi c6 yéu cau.



Diéu 12. Trach nhi¢m ciia Thuong trye tiép cong dan Uy ban Kiém tra
Trung wong

1. Tiép nhén, xir Iy kién nghi, phan 4nh lién quan dén chirc ndng, nhiém vy,
quyén han ctia ty ban kiém tra dang céc cép.

2. Tiép nhan, xir ly khiéu nai vé ky luat dang; t§ céo lién quan dén nhimg
quy dinh vé nguyén tic td chirc va sinh hoat dang, thuc hién nhiém vy, quyen
han, tiéu chuén dang vién, tiéu chuén cap uy vién va phﬁm chat, dao dirc, 16i song
clia cén bg, dang vién thudc thim quyén cia Uy ban Kiém tra Trung wong.

3. Tlep nhén, béo cdo, dé xuit thu Iy giai quyét nhimg vu viéc khidu nai, t6 céo
thude tham quyén giai quyét ciia Thi trudng co quan Uy ban Kiém tra Trung wong.

4. D& xut vu viéc, chudn bi ndi dung dé don vi duoc giao dai dién cia Uy
ban Kiém tra Trung wong phdi hop véi Ban Tiép cong dén trung wong té chirc budi
tiép cong dan ciia Chii nhiém Uy ban Kiém tra Trung wong Pang tai Tru s khi c6
yéu cau.

Piéu 13. Trach nhiém cia Thudng trye tiép cong dan Ban Noi chinh
Trung wong
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1. Tiép nhan, xir Iy kién nghi, phan anh lién quan dén chirc nang, nhiém vy, B:
quyen han ctia ban noi chinh céc cép. 3

2. Tiep nhén, xtr ly khiéu nai, té cdo vé linh vuc ndi chinh va phong, chéng
tham nhiing.

3. Tiép nhén, bao céo, dé xuét thy 1y giai quyét nhimg vu viéc khiéu nai, té cio
thudc thdm quyén gidi quyét clia Thi truéng co quan Ban Ngi chinh Trung wong.

4. Pé xuét vu viéc, chuén bj ndi dung dé don vi d4u mdi cua Ban Nbi chinh
Trung uong phéi hop véi Ban Tiép cong dan trung wong tb chirc budi tiép cong
dén ctia Trudng ban Néi chinh Trung wong tai Tru s& khi ¢6 yéu cau.

Didu 14. Trach nhiém ciia Thudng trye tiép cong dan Ban Déan nguyén
thuge Uy ban Thwdng vu Qude hdi

1. Tiép nhan, xir Iy khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh giri dén Cha tich
Qudc héi va cac co quan cia Quéc hdi.

2. Bé xuét vu viéc, chuén bj ndi dung dé don vi dau mbi ctia Ban Dén nguyén
phéi hop véi Ban Tiép cong dan trung wong t& chirc budi tiép cong dan cua
Truong ban Dan nguyén tai Tru s khi ¢6 yéu cau.

Diéu 15. Trach nhiém ciia Thwing truc tiép cong dan Vin phong Cha
tich nuée

1. Tiép nhén, xtr ly khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh lién quan dén chirc
nidng, nhiém vy, quyén han cuia Chu tich nuée.
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2. Tiép nhan, bio cdo, dé xuat thy ly giai quyét nhimg vu viéc khiéu nai, t6
c4o thudc tham quyen giai quyét ciia Chu nhiém Vin phong Chu tich nudc.

3. Dé xuét vu viéc, chuin bi ndi dung dé don vi ddu médi ciia Vin phong Chil
tich nude phdi hop voi Ban Tiép cong dén trung wong & chirc budi tiép cong din
cua Chu nhiém Van phong Chu tich nude tai Tru sé khi c6 yéu cu.

Diu 16. Trach nhiém ciia Thuomg true tiép cong dan Vin phong Chinh phi

1. Tiép nhan, xtr Iy khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén chi
truong, chinh sach, quyét dinh ctia Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu.

013 Tiép nhan, xtr ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan dén trach
nhiém ctia nhidu b, nganh, dia phuong.

3. Tip nhén, bao céo, dé xuét thu ly giai quyét nhimg vu viée khiéu nai, 16 cao
thudc thdm quyén giai quyét ctia Bo trudng - Chi nhiém Vin phong Chinh phu.

4. Phéi hop véi lanh dao Ban Tiép cong dan trung urmé, tiép nhan, xr Iy cac
ndi dung té céo thudc thdm quyén cia Thu tuéng Chinh phi theo quy dinh tai
khoan 7, Biéu 13 Ludt t6 céo; céc vu viée khiéu nai ma Thanh tra Chinh phi da g7,
kiém tra, ra soat va c6 bdo céo Thu tuéng Chinh phii nhung cong dén vin tlcp tuc B:
khiéu nai. Tham muu giup lanh dao Van phong Chinh phti bao cdo xin v kién chi ﬁ
dao ctia Thi tuéng Chinh phu dbi véi cac vu viée trén. ]
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5. Tham muru gitip lanh dao don vi ddu méi phéi hop véi Ban Tiép cong dan
trung uong dé xut vu viéc, chuan bj ndi dung, td chirc budi tiép cong dan dinh ky
ctia B§ truong - Chi nhiém Van phong Chinh phu tai Truy sé.

Diéu 17. Trach nhiém cia Thudng truc tiép céng dan Uy ban Trung
wong Mit trin T6 qudc Vigt Nam
I Tlep nhén, béo céo, dé xuat thu ly giai quyet nhimg vu viéc khiéu nai, t&

céo, kién nghi, phan émh thudc thdm quyén giai quyét ciia co quan Uy ban Trung
uong Mit trin T quéc Viét Nam.

2. P& xudt vu viéc, chuin bj néi dung dé don vi dau méi cia Uy ban Trung
wong Mat tran T quédc Viét Nam phdi hop voi Ban Tiép cong dén trung vong té
chire budi tiép cong dan ctia Chii tich Uy ban Trung wong Mt trin T6 qudc Viét
Nam, Thi truéng co quan Uy ban Trung uong Mit trén Té qudc Viét Nam tai
Tru s& khi c6 yéu cau.

Piu 18. Trich nhiém ciia Thudng trye tiép cong dan Thanh tra Chinh phi

1. Tiép nhén, xir ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng thudc cic
ndi dung quy dinh tai cac Diéu 11, 12, 13, 14, 15, 16 Quy ché nay.

2 Tiép nhén, bao céo, dé xuét thu 1y giai quyél nhing vu viéc khiéu nai, t6
cao thugc tham quyén giai quyét cta Tong Thanh tra Chinh phu.
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3. Ch tri, phdi hop v6i Thuong tryc tiép cong dan cua céc co quan tham gia
tlep cong dan tai Tru so tiép, xir Iy cac doan khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh dong nguoi.

4. Tham muu gitp linh dao Ban Tiép cong dan trung wong chuin bi noi
dung, dé xuit vu viéc, bdo céo Tdng Thanh tra Chinh phu, phéi hop véi dai dién
Vién phong Chinh phi bdo cdo B§ trudng - Chi nhiém Van phong Chinh phi
xem xét, quyét dinh viéc tiép cong dan tai Tru s6.

5. Gitip lanh dao Thanh tra Chinh phu chu tri, phdi hop véi céc co quan, 6
chire, don vi c6 lién quan t5 chirc budi tiép céng dén cia Lanh dao Ding, Nha
nuéc, Qudce héi hodic Thi trudng céc co quan tham gia tidp cong dan tai Tru s&
khi ¢6 yéu céu; budi tiép cong dan dinh ky hodc djt xudt cua Tdng Thanh tra
Chinh phi, B§ trudng - Chi nhiém Van phong Chinh ph.
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CHUONG IV
CONG TAC PAM BAO AN NINH TRAT TU VA QUAN TRI TRU SO

oft * Tel: +8

Piéu 19. Quan trj Tru s&

1. Thanh tra Chinh phi ¢6 trach nhiém bd tri noi 1am viéc, trang thiét bi cho B:
can bg, cong chirc, ngudi lao dong thuc hién nhiém vu tai Tru sd; quan 1y tai q‘m
tai Tru s& theo quy dinh cta phap luét.

2. Hang nam, Thanh tra Chinh phu ¢6 trach nhiém kiém ké tai san, lap du
toan chi ngén sach phuc vu hoat dong ctia Tru sé.

3. Thanh tra Chinh phti giao Vin phong Thanh tra Chinh pht phdi hop véi
Ban Tiép cong dan trung wong quan 1y, sir dung tai san dugc trang bi tai Tru s&
dam bao hidu qua va tiét kiém.

il
"‘a‘e:

4. Thudng truc tiép cong dan cla cic co quan tham gia tiép cong dén tai Tru
s& ¢6 trach nhiém quan ly, sir dung tai san dugc trang bi dam bao an toan, hiéu
qua va tiét kiém.

Piu 20. Cong tac dam bio an ninh, trit tu

1. Ban Tiép cong dan trung wong c6 trach nhiém:

a) Chi dao luc lugng Bao vé dam bao trat tu theo ndi quy cia Tru sé, giir gin
an toan co s& VAt chét, trang bi trong khuén vién Tru s&; phéi hop véi co quan
c¢ong an bao dam an ninh, trat tu va an toan cho cén bg, cong chirc tiép cong dén
tai Tru so.

b) Phéi hop co quan an ninh ciia B Cong an, Céng an thanh phé Ha Nbi,
thanh phé HS Chi Minh nim tinh hinh dé c6 phwong é4n, ké hoach bao dam an



ninh, trat tu va an toan cho can b, céng chic tiép cong dén tai Tru sé; chi dao xir
Iy ngudi cé hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap luat.

¢) Phdi hop voi céc co quan hiru quan (S& Y té, Trung tim cip ctru 115 clia
02 thanh pho: Ha N§i va H6 Chi Minh, céc bénh vién, trung tdm y t& noi c¢6 Tru
s0,...) dé dam bao an toan vé sirc khoe, tinh mang d6i véi cong dan tai Tru so.

2. Céac co quan, td chirc, don vi tham gia tiép cdng dan c6 trach nhiém bao
dam bi mat va co quan c6 thim quyén c6 trach nhiém 4p dung cac bién phap bao
vé cong dan theo quy dinh cta phap luét khi Tru s& c6 yéu chu.

CHUONG V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 21. Ban Tiép cong dan trung wong c6 trach nhiém d& xuat nhimg ca
nhén, tdp thé c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan, phdi hop dam bio an
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&

ninh trat tu phuc vu céng tac tiép cong dan bao cao Téng Thanh tra Chi nh phu déd=

kip thoi dong vién, khen thuong; thong bao véi lanh dao don vi d4u méi cua co
quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& vé hanh vi vi pham noi quy, quy ché Try'
s& ctia Thuong truc tiép cong dan; d& nghj co quan c6 can bd, cdng chirc vi pham
kip thoi chén chinh hodc xir ly theo quy dinh.

Diéu 22. Cac co quan tham gia tiép cong dan tai Try s& Tiép cong dén trung
uong c6 trach nhiém trién khai thuc hién Quy ché nay. Hang nim hodc khi cin
thiét, Thanh tra Chinh phti chu tri cing lanh dao cac co quan tham gia tiép cong
dén tai Tru s& hop, dénh gia vé viéc thuc hién Quy ché phéi hgp, dua ra cac giéi
phap dé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dén. Trong qua trinh thuc hién néu
co vuo‘ng méc thi lanh dao cac co quan cung trao dbi dé kip thoi diéu chinh Quy
ché phbi hop nay./.

]Z_ﬂ.-aw“f;()



MAU SO 01
.:’Ban hénh kém theo Quy ¢hé phoi hop
giita cdc eo quan tham gia tiép cong déan thuomg xuyén tai Try s¢ Tiép céng dén trung wong)

TRU SO TIEP CONG DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG UONG Pic ldp - Tr do - Hanh phiic
86:.../TDTW-(1) oo ngay... thang... ndm..

V/v huéng dén cng dén thuc hign
viéc khiéu nai

Kinh giri: .oveveenene (2)isvaizainia
Ngay thang ...... nam........,, Tru s& Tiép céng dén trung wong di tiép dng

$6 CMND/H$ chiéu, ngay cép, noi cip (hoac gidy to tiy than)
B RO s S e S T O S VI S a e
KRiEa ol VEVIBO s skl st sssssisninsin
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Cén cr Luat khiéu nai nim 2011 va Ngh; dinh sb ?5!2012!1\]9 CP ng&y
03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét s diéu ctia Luét khiéu nai;

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, Tru SO TleP cﬁng dén trung wong
nhén thdy khiéu nai ctia 6ng (ba) thudc thdm quyén giai quyét cta ....... () I

Dé nghi ong (ba) giri don khiéu nai dén .......coccoeerceec(#)eeecnnnnn.e.... dé duoe
xem xét, giai quyéet theo quy dinh cia phap luat./.

Noi nhgn: THUONG TRUC TIEP CONG DAN
-Nhoten; 5 T

- Luu:...(5), Try sé. (Ky, ghi rd ho tén, déng déu)

(1) Ky higu viét tdt tén co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s¢ (TTCP, VPCP, BDN,
UBKTTW, VPTW, VPCTN, BNCTW, TWMTTQVN).

(2) Ho tén ngudi khiéu ngi.

(3) Tém tat ngi dung khiéu nai.

(4) Tén co quan, t6 chite, don vi 6 thdm quyén gidi quyer

(5) Tén co quan tham gia tiép cong dén tai Tru so.



MAUSO02
(Ban hanh kém theo Quy ché phéi hgp
giita cdc co quan tham gia tiép cong ddn thudng xuyén tai Tru so Tiép céng dan trung womg)

TRU SO TIEP CONG DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIET NAM
TRUNG UONG Péc lap - Tu do - Hanh pht’lc
......... , hgay... thang... ndm..

8é:..../TDTW- (1)
Vv huong dén cong ddn thuc
hién viéce 16 cdo

KRB omssest B sssnsmsessonsss
Ngéy théng .. ndm........, Tru s& Tiép céngdz"m trung wong di tiép dng
((51:) IRTROT (2)
S& CMND/Hb chiéu, ngay cép, noi cip (hoa.c gidy to tity thén)
Diachis. .o
Tb céo vé viée: . OO (<) NP

Cin cir Lujt t6 cdo nim 2011 va Ngh: dinh 50 ?6!2012;’1\1 b-Cp ngéy
03/10/2012 cia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu cuia Luat té co.

Sau khi xem xét ndi dung don t6 céo, Tru s& Tlep cong dan trung uong nhin

théy t6 céo cia dng (ba) thudc thim quyén giai quyétcia ......... [ TR
pé nghi 6ng (ba) gtri don t6 c40 dén ..ovevrvvreererrieee ()., @8 duge xem
xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat./.
Noi nhin: THUONG TRUC TIEP CONG DAN
-Nhoteén, 5)...
- Luu:...(5), Tru s&.

(Ky, ghi ré ho ren, dong dau)

(1) Ky higu viét tdt tén co quan tham gia tiép céng dan tai Tru s¢ (TTCP, VPCP, BDN,
UBKTTW, VPTW, VPCTN, BNCTW, TWMTTQVN).

(2) Ho tén nguoi t6 cdo.

(3) Tém téit ni dung 16 cdo.

(4) Tén co quan, 16 chirc, don vi c6 tham quyén gidi quyét.

(5) Tén co quan tham gia tiép céng dan tai Tru s6.
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MAUSO03
(Ban hanh kém theo Quy ché phoi hgp
giira cdc co quan tham gia tiép cong dén thudng xuyén tai Tru so Tiép cong dén trung 1wong)

TRU SO TIEP CONG DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG UONG Pic ldp - Ty do - Hanh phiic

(déng déu treo cla Tn_l 36-) N R ng&y... fhdng... nam...... ...

GIAY BIEN NHAN
Pon va tai liéu kém theo

Vio hdi...... gio.....ngay......thang ........ ném........ , tai Tru s& Tiép cong dan
trung uong,

2 ) - STICROIRRTITIIREY j 1) RCUMIEIIRIEIL €11 (oh ) L P TR
P2 nhén ctia 6ng (ba).......ccoeennd (D secatmsnsuss s s v s s R TR as s e e s
$6 CMND/H$ chiéu, ngay cz"'xp, noi cép (hodic gidy to tiy than):...............
I i T T S B s o e
don khiéu nai (té cdo, kién nghi, phan 4nh) va cAc tai liéu sau:
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Moy
y

Laws

(Tai liéu kém theo la ban phé 16)
Gidy bién nhan duoc 1ap thanh 03 ban, 01 bén giao cho ngudi cung cép don
va tai liéu, 01 ban can b tiép nhéan gitr, 01 ban luu van thu./.

Ngudi cung chp THUONG TRY'C TIEP CONG DAN
(K, ghi ré ho tén)
(Ky, ghi rd ho tén)

(1) Ho tén cdn b6, céng chire nhdn théng tin, tai liéu, bang chimg.

(2) Nguoi khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phdn dnh); ngudi cé lién quan dén vu viéc khiéu
nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).

(3) Tén co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s6.



MAUSO 04
(Ban hanh kém theo Quy ché ph6i hgp
giiza cdc co quan tham gia tiép cong dén thuing xuyén tai Tru sé Tiép cong dan trung uong)

TRY SO TIEP CONG DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG UONG Pic ldp - Ty do - Hanh phic

S4:..../TDTW- (1) vevee ey MEAY... thdng... ndm... ... ...

PHIEU PE XUAT THUY LY PON ....(2).... THUQC THAM QUYEN

LawSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPh

Kinh giri: Thi truéng .....ocvvveveninnnn (3)eeeiiieenenn

Ngéy théng ..nim, Thu'ang truc Uep cong dén ... (3).....,.. da tiép
ong (ba) .........(4) .. Y Rt R N

Sé CMND[HQ chidu, ngay cép, noi cip (hoac gidy to tﬁy than)

Dia chi..

Co don trinh bay VE VIBC! . vvveerivrerreerreinnnenns () DT S

Noi dung vu }uqc A8 QIOC vinsnassnmvimmnvin il (6). sassusinasaisasane if1 quyét
ngay...../...../......(néu co).

Sau khi xem xét ngi dung don va céc théng tin, tai liéu, bang chimg kém
theo, dé xuét Thu trucmg .......... (3).......... thu 1y giai quyét vu viéc cia ong (ba)
............ (4)......... theo quy dinh cia phé.p ]uéj,t.! .

PHE DUYET CUA THU TRUONG THUONG TRU'C TIEP CONG DAN

-

Ng&y Ihang ...... nam......
(Ky ghi ré ho tén)

(1) Ky hiéu viét tét tén co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s¢ (TTCP, VPCP, BDN,
UBKTTW, VPTW, VPCIN, BNCTW, TWMTTQVN).

(2) Khiéu nai (16 cdo, kién rzghi, phan dnh).

(3) Tén co quan tham gia tiép cong ddn tai Tru .

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (6 cdo, kién nghi, phan dnh).

(5) Tém tét ngi dung vu vige.

(5) Cd nhén, co quan, 16 chirc, don vi da gidi quyét theo tham quyén.



MAUSO05
(Ban hanh kém theo Quy ché phoi hgp
giira cdc co quan tham gia tiép céng ddn thuong xuyén tai Tru sa Tiép cdng ddn trung wong)

TRU SO TIEP CONGDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG UONG Pic ldp - Tu do - Hanh phiic
86:../TDTW-(1) e ngay... thang... nam..........
PHIEU HEN

Théi gian, dia diém tiép cong dan
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(o |5 7: 13 B o o)1 B’y ANRIRRNRSEURSSOSUR 1'/) VOBt P (e N

Hen 6ng (ba):... (3)

S8 CMND/Hb chiéu, ngay cap, noi cap (hoac gidy to thy thﬁn) .

f)lachl . Wh

Céms}ttz_&i ST (- § WO vaohéi.........n éy.........théng ...... nim...... B
08 Th rUSDG ... HEP VE 10 UGS

Khi di d& ngh; 6ng (ba) mang theo thﬁng tin, tai lidu, bing chung co lién
quan d&n ndi dung duoc tiép /.

THUONG TRUC TIEP CONG DAN

(K, ghi 5 ho tén, ddng ddv)

(1) Ky hidu viét 1t tén co quan tham gia rfép cong dan tai Tru s¢ (TTCP, VPCP, BDN,
UBKTTW, VPTW, VPCTN, BNCTW TWMTTQVN)

(2) Tén cor quan tham gia lxep cdng ddn tai Try so.

(3) Ho tén ngum khxeu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).

(4) Dia d:em hen tiép cong dan. )

(5) Tom tdt ngi dung khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).



MAUSO06
(Ban hanh kém theo Quy ché phoi hop
giita cdc ca quan tham gia tiép céng dén thuong xuyén tai Tru s¢ Tiép cong ddn trung vong)

TRU SO TIKP CONG DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG UONG Pic lap - Tw do - Hanh phiic
Sé:..../,TDTW- (1) veeveeneny HEAY... thdng... ndm...... ...
THONG BAO

V& viée tir chdi tiép cong din

Ngay..... théng ..... (11} R B 7] (o) R (2)isnimvavainninaarsiian
S& CMND/H$ chiéu, ngay cép, noi cép (hodic gidy to thy than):.............

3 T PR —— , dén Tru s& Tiép cong dan trung wong dé
khiéu nai (t cdo, kién nghi, phan 4nh) V& VigC.......creerevmeereencres(3)erirernnccciirinnns
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Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (t6 céo, kién nghi, phan anh) H%
nghe cong dén trinh bay, Tru s& Tiép cong dan Trung wong nhin thdy: vu viéc
khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan énh) ciia cong dan da dugc gidi quyét (xem xét, '
xir 1y}) ding chinh sach, phap luat, dugc co quan Nha nuée c6 thim quyén kiém tra,
ré soét va thdng béo tra 161 bing van ban.

>

Cin cit khoan 3, Piéu 9, Luat tiép cépg dan nam 2013, Tru s¢& Tiép cong dén
trung wong tir chéi tiép nhan ndi dung khiéu nai (16 céo, kién nghi, phan énh) cia
BNE (DA).cvveeveeeeeriereeeeeneeiieeeieeennens [ T

Tru s& Tiép cong dén trung wong théng béo dé éng (ba)......... () N
va céc co quan, td chire, don vi, cdc nhén c6 lién quan duge biét; d& nghi Ong
(Ba) chép hanh theo quy dinh cia phép ludt, chdm dut khiéu nai (6 céo, kién
nghi, phan anh)./.

Noi nhin: THUONG TRUC TIEP CONG DAN
=eee(2)... {ﬁg thye hign); [ ) D——
- ..(#)... (d€ béo cho), P s de i ; £
= E S; g a phgi h:%); (Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)

- Luu: hd so, Tru s&.

(1) Ky higu viét tdt tén co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s¢ (TTCP, VPCP, BDN,
UBKTTW, VPTW, VPCTN, BNCTW, TWMTTQVN).

(2) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghij, phan dnh).

(3) Tom tat nji dung khiéu nai(t6 cdo, kien nghi, phan dnh).

(4) Chitc danh lanh dqo, tén co quan, 16 chitc, don vj can bdo cdo.

(5) Tén co quan, té chize, dom vj, cd nhan cé lién quan.

(6) Tén co quan tham gia tiép cong dan tai Tru so.



MAU S0 07
(Ban hénh kém theo Quy ché phoi hgp
giita cdc co quan tham gia tiép cdng dan thudmg xuyén tai Tru s Tiép céng dan trung wong)
......... i | M CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Tw do - Hanh phiie
7T . . .
Viv dén décgm: quy@t Khidu nai e , ngay... thang... ndm.........
(t6 cdo) ciia ebng dén

Ngay .. Lhang . ndm ..., tai Tru s& Tlep cong déan trung wong, ...(1)... dd
tiép ng (ba) .. R )

S6 CMND/H$ chleu, ngay cép, noi cip (hoac gidy tor thy than)
Diachl
IO BB oo B M SR A P

,sawh“:fﬂft * Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPh

Sau khi xem xét noi dung vu viéc, .............. (1)........ thdy vu viéc cua ong [
(bﬁ) ........ (3)....... dd qua thoi gian quy dinh nhung chua duqc ......... 2)........ giai
quyét theo quy dmh ctia phap luat.
.............. (1)ereverenne.. d& nghi .. I 7 [, . gii quyét vu viée cia
ong (ba)... 5 T— theo quy dmh cla phap Iuﬁt thong bao két qua dén
(1) va Tl'!,l S(’r Tlep cdng dan trung wong.
Noi nhn: Thi truéng co quan tham gia tiép cong
:Nh(';)“é"(;thay trd Wi din tai Tru s& )
-Try sa, ? (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

- L., (1)....

(1) Tén co quan tham gia tiép cong dan tai Tru so.

(2) Co quan, té chitc, don vi, cd nhdn cé thém quyén gidi quyét.

(3) Hop tén nguoi khiéu nai hodc 16 cdo.

(4) Tom tdt nji dung vu viée va cée van ban chuyén dom (dén déc)-néu cé.



MAUSO 08
(Ban hanh kém theo Quy ché phdi hgp
giira cdc co quan tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé Tiép cong dén trung vong)

......... Bicisans CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Pic ldp - Tu do - Hanh phiic
LTI S . ]
V#v chuyén don weveerey NGAY... thang... ndm

kién nghi, phan dnh
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Ngay.... théng ....... nam......... , tai Tru so& Tlep cdng dan trung uong,
............ (1) dﬁtlép ong (ba) ... (3

Sé Cmﬂ{Q chidu, ngay cap, noi cap (hogc gidy to tay thén):....... SRR

Pia chi:..

N6i dung (4) s

Can cu khoan 2 Dleu 26 Luat tlep cong dan nﬁm 2013 sau kh1 xem xét noi B:
dung don kién nghi (phén 4nh) cua cong dan, ........ (1)...ceee.... chuyén don ciia ong ﬁ
(ba).... RN () A T .......(2)..... .. d& xem xét, xir Iy
va tra 10'1 cong dan theo quy dinh ciia phap ludt./.

Noi nhin: Thii trwdng co’ quan tham gia tiép cong
=¥t fel; dén tai Tru s&

- ...(3)... (thay tra ldi);
- Try s,
- Lwu:...(1)...

(K, ghi rd ho tén, chitc vu va déng déu)

(1) Tén co quan tham gia f:ep cong dan tai Tru 5.
(2) Thi trudmg co quan, t6 chirc, dom vj 6 trdch nhigm xem xét, xir Iy ngi dung kién nghi,
phdn dnh.
(3) Ho tén nguai kién nghi, phan dnh.
(4) Tém tét ngi dung kién nghi, phdn dnh.
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