UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH DPéc 13p - Ty do - Hanh phiic
Sé: G084/QD-UBND Thanh phé H6 Chi Minh, ngay4athdng 11 ndm 2015
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach thlrc hién Chi thj sb 13/CT-TTg ngé‘y 10/6/2015 cua
Thu twdng Chinh phu vé vige tang cuong trach nhlqm ciia ngudi dimg diu
co quan hanh chinh nha nwée cic cip trong cong tic cii cich thé tuc hanh chinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ctr Lujt T chirc Hi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang
11 ndm 2003;
+ Cén cir Chi thi sb6 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 nim 2015 cia Thi tudéng
Chinh phu Ve viéc ting cucmg trach nhiém ngudi dimg d4u co quan hanh chinh nha
nude céc clp trong cdng tac cai cach thit tuc hanh chinh;

Xét @& nghj ctia Giam d6c S& Tu phép tai To trinh sb 5532/STP-KSTT ngay
14 thang 10 ndm 2015,

QUYKT DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién Chi thi sb
13/CT-TTg ngay 10 théng 6 nim 2015 cta Tha twéng Chinh pha vé viée ting
cudng trach nhiém cta ngudi dimg diu co quan hanh chinh nhi nuéc céc cp trong
cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phé Hb Chi Minh.

Pitu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lyc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén Thanh phd, Giam déc S& Tv
phép, Gidm d6c S& Tai chinh, Gidm déc S& Théng tm va Truyén thong, Thi

trudng cac Scr ban, nganh, Cha tich Uy han nhan dan cdp huyén, Chi tich Uy ban
nhan dan c4p xa chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhian:

- Nhu Piéu 3; _

- Viin phong Chinh phi;

- B8 Tu phap (Cyc Kiém so4t TTHC);

- TT/TU; TT/HPND.TP; TT/UBND.TP;

- UBMTTQ Thanh phd va céc thanh vién (6);
- S& Tu phap (Phong Kiém soat TTHC);

- BCP CCHC TF; BCP Cai c4ch Tu phap TP;
- VPUB: céc PVP, céc phong NCTH;

- TT Céng bao TP; Trung tdm Tin hgc TP;

- Lwu: VT, (CCHC/D). Lé Hoang Quén




_UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHIi MINH Péc lp-Tw do-Hanh phiic

KE HOACH
Thyc hién Chi thi sé 13/CT~TTg ngay 10 thang 6 nam 2015
ciia Thi tmmg Chinh phi vé vigc ting cwong trach nhiém ciia nguwdi
dimg dAu co quan hanh chinh nha nwéc cic cip trong cdng tic
cdi cAch thii tuc hanh chinh
(Ban hanh kem Quyet dinh s6 6 094/QD UBND ngay A9 thangll nam 2015
ciia Chi tich Uy ban nhdn dén Thanh phd)

Thye hién nhiém vu dwgc giao tai Chi thi sé 13/CT-TTg ngay 10 théng 6
nim 2015 cia Thia tuéng Chinh phii v& ting cudng trach nhiém cua ngudi ding
diu co quan hanh chinh nha nuéc céc cip trong cdng tac cai cdch thu tyc hanh
chinh (TTHC), Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh K& hoach thyc
hién véi cac ndi dung sau day:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muyc dich

- Xéc dinh rd va nang cao trach nhiém cla ngubi ding dau cac So, ban,
nganh chuyén mén thudc Uy ban nhan dan Thanh phd, Chu tich Uy ban nhén dan
cip huyén, Chu tich Uy ban nhan dén cap x4 trén dia ban Thanh phd trong cong
- thc cai cach tha tuc hanh chinh.

- Bay nhanh tién d6, ning cao chét lugng, hi€u qua trong trién khai thuc
hién cac Nghj quyét ctia Chinh pht, Quyét dinh cta Thi twéng Chinh phi, céc
vin ban chi dao cta Uy ban nhin dan Thanh phd, Cha tich Uy ban nhan dén
Thanh phé v& cai cach TTHC, kiém soat TTHC.

- T chirc thye hién c6 hiéu qua Chi thi 30/2014/CT-UBND ngay 25 thang
12 niim 2014 ctia Chu tich Uy ban nhan dén Thanh phé vé giai phép chén chinh,
ting cuong hiéu qua cong tac kidm soat TTHC trén dia ban Thanh pho; Quyet
dmh 3677/QB-UBND ngay 28/7/2015 cta Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd

_vé& ban hanh Quy ché thyc hién co ché mét cira, co ché mét clra lién théng tai co
 quan hanh chinh nha nudc trén dia ban Thanh ph{s.

2. Yéu ciu

- X4c dinh cu thé céc ndi dung nhiém vy, phén cong ro trach nhiém thuc
hién clia ngudi dimg déu co quan hanh chinh nha nudc cic clp trong viéc thuc
hién cai cich TTHC, thoi han hoan thanh, két qua cong viéc;



- Ting cudng trich nhiém va nang cao hiéu qua cbng tac phdi hgp gitta cac
S&, ban, nganh chuyén mén, Uy ban nhén dan cip huyén, Uy ban nhén dén cép x&
trong thire hién cdc nhiém vy duge giao.

1. NHIEM VU, TRACH NHIEM, THOY GIAN THUC HIEN

Thu truéng céc S&, ban, nganh, Chi tich Uy ban nhan dan cép huyén, Chi
tich Uy ban nhén din cdp x4 t6 chitc thuc hién cdc nhiém vy dugce phén cong
tai K& hoach ndy (dinh kém) duing tién d6; béo cdo két qua thyc hién dinh ky va
theo yéu céu.

II. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Tu phap chi tri, phéi hop $¢ N6i vy cén cr Luét Cong chirc nghién
ciru, tham muu Chd tich Uy ban nhin dén Thanh phé bién phép ché tai dbi véi
ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nuée cic cép néu vi pham va thiéu tinh
thin trach nhiém trong céng tac cai cdch th tuc hanh chinh; phbi hep Vin phong
Uy ban nhén dan Thanh phd kiém tra, d6n dbc viéc thire hién K& hoach, dinh ky 6
théng tng hop bio cdo Cha tich Uy ban nhan dan Thanh phé két qua thyc hién.

2. S& Tai chinh huéng din cu thé céc S, ban, nganh, Uy ban nhidn dén cép
huyén, Uy ban shén dan cép x8 8p du todn va thyre hién thanh quyét todn ding
quy dinh./.

Lé Hoang Quén



\ , ; PHY LUC : ,
BFheo Quyé: dink s6 CO4 /QD-UBND ngly 49 thing 11 niim 2015 cia Chis tich Uy ban nhin dén Thanh phd)

NHIEM VU

TRACH NHIEM THUC HIEN

THOI GIAN
THY'C HIEN

quy dinh tai cic Chi thj, Quyét djnh, K& hoach sau

Tryc tiép chi dao viée td chirg thyc hién cong tic cdi cich TTHC trong pham vi dom vi quan 1y vi chju trach nhi§m
trwrde Chit tich UBND Thanh phé vé két qué thure hién céc nhiém vy, gidi phép 8 dwge Chii tich UBND Thanh phé

1.1

Thyc hién Chi thi 30/2014/CT-UBND ngy
25/12/2014 vé gi4i phdp chin chinh, ting cudng hidu
qua cong tic kiém so4t TTHC.

- Thyc hién: Thi treéng S, ban, nganh, Chd
tich UBND clp huyén, Chui tich UBND cép xa.
- Theo dai, ting hop béo cdo: Gidm dbc S& Tur phap.

Thudng xuyén

1.2

Ké hoach thuc hién c4c nhiém vy, gidi phap chi yéu
tiép tuc cai thién méi truong kinh doanh, ning cao
ning luyc canh tranh quéc gia hai ndm 20[5-2016
(Quyét dinh s6 3301/QD-UBND ngay 06/7/2015).

- Thyc hién: Thi trwéng S&, ban, nganh, Chi
tich UBND cép huyén, Chi tich UBND cip x4.
- Theo doi, tdng hop béo céo: Gidm dbe S& Ké
hoach va Piu tu.

Ni#m
2015 - 2016

1.3

K¢é hoach don gian héa TTHC trong tim, chudn héa
TTHC céc cip nim 2015 (Quyét dinh 1050/QD-
UBND ngay 31/01/2015).

- Thyc hién: Thi trwéng S&, ban, nginh, Chi
tich UBND c#p huyén, Chi tich UBND cép xa.
- Theo ddi, tdng hop béo cho: Gidm déc S& Tu phép.

Nim 2015

1.4

Ké hoach trién khai ISO dién tr (Quyét dinh
2523/QP-UBND ngy 15/3/2015)

- Thue hién: Thi tnrdng S§, ban, nginh, Chi
tich UBND cép huyén, Chi tich UBND cép x4.
- Theo ddi, tdng hep bao céo: Gidm dbc S& Khoa
hoc Céng nghé.

Hang ndm

1.5

Ké hoach cung cip dich vy cong truc tuyén giai doan
2013-2015, dinh huéng dén nim 2020 (Quyét dinh

6555/QDb-UBND ngay 12/12/2013)

- Thyc hién: Thil trudng S&, ban, nganh, Chi
tich UBND cép huyén, Chu tich UBND cép x4.
- Theo d&i, tdng hop béo cdo: Gidm dbc S&

Nim
2013 - 2015,
dinh hudmg




Théng tin va Truyén thong.

2020

1.6

Quy ché thyuc hién co ché mot cira, co ché mét cira
lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc (Quyét
dinh 3677/QD-UBND ngay 28/7/2015)

- Thyc hién: Thii tnréng S&, ban, nganh, Chi
tich UBND cép huyén, Chi tich UBND cép x4.
- Theo d&, tong hop bédo co: Gidm déc S&Noi viL

Thuéng xuyén

1.7

Ké hoach thyc hién Nghi quyét 43/NQ-CP ngiy
06/6/2014 clia Chinh phii vé mt s nhiém vy trong
tim cai cAch TTHC trong hinh thanh va thyc hién dy
4n du tr ¢6 sir dung dit ¢ cai thién méi tredmg kinh
doanh.

- Thyc hién: Thil trudng S8, ban, nganh, Chi
tich UBND cép huyén, Ch tich UBND cép x4.
- Theo dai, tdng hop bao cdo: Gism déc S& Ké
hoach va Diu tir.

Theo K& hoach

1.8

Ké hoach sé 3901/KH — UBND ngay 09/7/2015 ciia
Uy ban nhan dan Thanh phd v& cong téc truyén thong
trén dia ban Thanh phé nim 2015-2016

- Thye hién: Thi trudng 8¢, ban, nganh, Chd
tich UBND cép huyén, Chi tich UBND cép xa.
- Theo di, tdng hop béo céo: Gidm dbc S Tu phép.

Nim
2015 - 2016

0z

Tb chire thye hién cic P& 4n theo nhiém vy dwrge phin cong

2.1

P 4n tdng thé don gidn héa TTHC, gidy t& cong din
va chc co s& dir liu lién quan dén quén 1y dan cr
(Quyét dinh 896/QD-TTg ngiy 08/6/2013 cta Tha
tuéng Chinh phi, Quyét dinh 54/QP-BCD ngiy
04/5/2015 ctia Ban Chi dao 896)

- Chl tri, trién khai: Gi4m déc Cong an Thanh phé.

- Thyc hién: Thii trudmg S¢&, ban, nginh, Chi
tich UBND cAp huyén, Chii tich UBND cip xa.

- Phéi hop: Gidm dbc S¢ Thong tin va Truyén
thong, Gidm dbc S& Tu phép.

Theo tién 46
quy dinh tai
Pé an

22

P2 4n thiét 18p hé thdng thong tin tiép nhdn, xi Iy
phén 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va tinh
hinh, két qué gidi quyét TTHC tai céc cdp chinh quyén
(Quyét dinh 956/QD-BTP ngay 22/5/2015 ciia B) Tu
phép).

- Chi tri: Gidm déc S& Tu phép.

- Thye hién: Thi truéng S&, ban, nganh, Chi
tich UBND cép huyén, Chu tjch UBND cilp x4.
- Phéi hop: Giam déc S& Thong tin va Truyén théng,
Giam dbc S& Noi v, Gism dbe S& Tai chinh.

Theo tién 46
quy dinh tai
Dé én




03

Chi dgo thye hién ¢6 hiéu qui cdc nhiém vy trong tim sau day

3.1

- Chufn héa by TTHC thudc thdm quyén quan Iy, giai
quyét ciia cac céip trén dia ban Thanh phé HO Chi
Minh; d3m bao 100% thi tuc hanh chinh duge cong
bb, cong khai kip thai trude 31/12/2015.

- Ra sodt, don gian héa 153 TTHC do S&, ban, nginh
tryc tiép thyc hién, Uy ban nhin dan Thanh phd quyét
dinh/cho y kién. Trén co s& d6 xiy dung Quy ché phéi
hop gidi quyét nhém TTHC ndy.

(Quyét dinh 1050/QD-UBND ngady 31/01/2015 cia
Chit tich UBND Thanh phé).

- Thye hién: Thé trwong S&, ban, nganh, Chi
tich UBND cdp huyén, Chi tich UBND cép xa.
- Theo dasi, tdng hop, bdo cdo: Gism dbe S& Tur phép.

Nim
2015 -2016

32

T8 chirc ri sodt, danh gis su cdn thiét, tinh hop
phép, hop Iy vi hi€u qua cia cac TTHC, x4c dinh chi
phi tuéin thii TTHC trong pham vi quén Iy holic thye
hién - trén co s& d6 cét gidm holic dé xuft cit giam tdi
da cic TTHC rudm ra, khong cin thiét dé giam chi
phi tuan thit TTHC.

- Thyc hién: Thia trudng SG, ban, nginh, Chi
tich UBND cfip huyén, Chu tich UBND cfp xa.
- Theo d&, ifng hop, béo céo: Gidm déc S& Tur phip.

Thudng xuyén

33

Chi dao b phén tham muru &8 xuét séng kién c&i cich
TTHC,; img dyng cdng nghé théng tin va xiy dung
quy trinh gidi quyét thii tyc hanh chinh ndi bd bdo
d4m nhanh, gon, khoa hgc, thudn tién, rot ngin thoi
gian thyc hién thi tuc cho c4 nhén, t§ chirc, doanh
nghiép; tang cudng trdch nhiém phébi hop gitra chc co
quan c6 thdm quyén trong gidi quyét TTHC.

- Thyc hién: Thé trwémg S&, ban, nganh, Chu
tich UBND céip huyén, Chi tich UBND cép x4.
- Theo dai, thng hop, bo cdo: Gifm dbc S& Tu phép.

Thudmg xuyén




34

Cht ddng phdi hop v6i S& Tur phap @ kiém sodt chat
ché viéc ban hanh méi cac TTHC;

Thue hién day dd, nghiém tic viéc dénh gia tic dong
cia TTHC trong dy 4n, dy thdo vén bin QFPPL clia
UBND Thanh phé; thé hién ddy di, trung thye céc ¥
kién d6 trong t& trinh trinh chp c6 thim quyén ban
hanh van ban.

- Thye hién: Thi trwdng don vij chi trl soan thao
vin ban quy pham phép luét ¢é quy dinh TTHC.
- Theo ddi, tdng hop, béo cdo: Gidm dbc S& Tur phép.

Thudmg xuyén

3.5

Téng cudmg kidm tra cong tic céng b, cong khai
TTHC, gidi quyét TTHC theo huéng thuc chit, ¢6
trong tim, trong diém; kip thoi chén chinh, xur Iy
nghiém céc sai pham, khic phuc khé khin, vuéng
mic.

- Theo ddi, tdng hop, béo cso: Gism dbc S& Tu phép.
- Thue hién: Thi trudng cac Sé&, ban, nganh,
UBND cép huyén, Chii tich UBND cip xa.

Thudmg xuyén

36

Tang cudng quyén gidm sét clia c4 nhén, t6 chirc i
v6i viéc thye hidn thi tuc hanh chinh tai cic cép.

Xir Iy kip thdi céc kién nghj, phén anh vé quy dinh
hanh chinh, thii tyc hanh chinh thuc thdm quyén giai
quyét ciza don vi.

- Thye hién: Thi trudng don vi chi tri soan thio
vin ban quy pham phap ludt ¢d quy dinh TTHC.
- Theo ddi, téng hop, béo cdo: Gidm dbc S¢ Tu phép.

Thwrdmg xuyén

37

T6 chirc trin khai co ché mot cira, mét cira lién théng
gidi quyét thi tuc hanh chinh phi hop véi tinh hinh
don vi, ddm bao hidu qud thyre hign.

- Thye hién: Thi trudng don vi chi tri soan thio
viin ban quy pham phép lujt c6 quy dinh TTHC.
- Theo ddi, tdng hop, béo cdo: Giam dbc S& Noi vy

Thudng xuyén

3.8

Kip thdi xit Iy nghiém co quan, don vi dé xy ra tinh
trang chim cong bd, cong khai, niém yét thi tuc hanh
chinh hojic thiéu trach nhiém, cham tré, gdy phién ha
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh d6i véi c4 nhén, td

- Thye hign: Tha trudng don vi chd tri sogn thie
vin ban quy pham phép Iufit c6 quy diph TTHC.
- Theo i, tdng hop, béo cdo: Gidm dbc S& Noi v

Thurdng xuyén .




chirc. Ngoai viéc xir Iy trach nhiém cén b§, cdng chirc
tryc tiép 1dm nhiém vy, Thii truéng co quan, don vi 46
ciing phai kim diém, Iim r& trich nhiém véi tr céch
14 ngudi dimg diu co quan, don vi dé xdy ra vi pham
va thye hién viée xin 13i c4 nhan, t§ chic theo quy
dinh tai Chi thj 30/2604/CT-UBND ngay 25/12/2004
cia UBND Thanh ph.

39

Chi dao cép phé vi thi trudng cic don vi tryc thude
thudng xuyén td chirc, dbi thoai véi c4 nhén, td chic
vé giai quyét thil tuc hanh chinh; kip thdi ¢6 bién phép
théo g& cac kho khin, vuéng méc phét sinh trong thuc
tién.

Pinh ky 6 thang Thil trréng don vi phai t§ chirc dbi
thoai voi ¢4 nhn, td chirc v& gidi quyét thi tuc hanh
chinh.

- Thye hién: Thi trudéng don vi chi tri soan thao
vin ban quy pham phap luét ¢6 quy dinh TTHC.
- Theo ddi, tdng hep, béo c4o: Gism déc S& Tu phép.

Hang nim

3.10

Xem xét mirc 4§ hoan thanh, nhiém vu hang nim ciia
ngudi dimg ddu, cdp phé ngudi ding diu co quan
hanh chinh nha nudc trén dja ban thanh phd.

- Thyre hién: Thi tnrdng don vi chi tri soan thao
vin ban quy pham phéap ludt c6 quy dinh TTHC.
- Theo ddi, tdng hop, bao cdo: Gism dbe S& N6i v

Hang nim

3.11

Tham muu Chi tich UBND Thanh phé bién phap ché
tai Xt Iy céc trudng hop ngudi dimg diu don vi vi pham
va thiu trach nhiém trong ong tic cii cach TTHC.

Gism dbc S& Tu phap chii tri, phéi hop Gism dbc
S&'N6i v, Viin phong Uy ban nhan dén Thanh phé.

Quy IV/2015

3.12

Uu tién b tri va bio dam kip thdi, ddy da kinh phi ¢&
trién khai cac hoat ddng cai cich TTHC

- Thye hién: Thi treéng don vi chi tri soan thio
vin ban quy pham phdp ludt c6 quy dinh TTHC.
- Theo di, tong hop, b4o céo: Giam dbc S& Tai chinh.

Hang nim




3.13

DAy manh cOng téc théng tin truyén thong vé céi céch
thi tuc hanh chinh trong pham vi quan 1y.

- Thyc hién: Thi trudng don vi cha tri soan thao
vin ban quy pham phép luét ¢6 quy dinh TTHC.
- Theo ddi, tdng hop, bio co: Gidm déc S& Tu phap.

Hang nim

3.14

Dy manh img dung cong nghé thdng tin trong hoat
ddng co quan hanh chinh nha nuéc cée cép, nhit 1
trong gi&i quyét thi tuc hanh chinh cho cA nhan, tb
chize theo co ché mdt cira, mét cira lién théng.

- Thuc hién: Thit truéng don vi cha tri soan thao
vin ban quy pham phép luét c6 quy dinh TTHC.
- Theo ddi, tong hop, bdo cdo: Gidm déc S&
Thong tin va Truyén thong.

Hang ndm
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