CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH LONG AN
86:45 /CT-UBND Long An, ngay -3 thang 11 ndm 2015

CHI THI
V& vige chﬁn chinh, tang cuwdn hlgu lwre, hu;u qua cong tac
tiép cdng dan, gidi quyet khiéu nai, t6 cdo

Can cir Chi thi 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nam 2014 cua B Chinh tri \e
ting cuong su lanh dao cta Dang déi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao;

Cin c(r Cong vén 95fTTg-V I ngay 02 Lhang 11 ndm 2015 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc tang cudng hiéu luc, hiéu qua giai quyét khiéu nal t6 céo;

Thoi gian qua, céc cdp, cic nganh trong tinh da c6 nhiéu ¢b gém: trong
lanh dao, chi dao thuc hién céng tac tiép dén, giai quyel khiéu nai, t6 céo va di
dat dugc két qua tich cuc, gop phan phat trién kinh té xa hgi va giir vimg an ninh
chinh tri, 4am béo trit tir an toan xa hdi trén dia ban tinh.

'Dé tang cuong hiéu luc, hiéu qua cong téc tiép cng dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo thoi gian téi; Cha tich Uy ban nhén dén tinh yéu cau Giam doc cac
S& nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thj x4, thanh phé Tan An
tap trung chi dao, thuc hién 18t mot sé nhiém vu sau:

1. V& cong tic tiép dan
- Giam dbc céc S& nganh tinh va Chu tich Uy ban nhan déan cac huygn, thi
x, thanh phd, tir kiém tra, khic phuc ngay nhifng ton tai, thiéu sét trong cong tic

tiep dan; can cu vao tinh hinh thuc t€, chu déng phdi hop tryc tiép vé dja phuong
noi xay ra vu viéc dé tiép cong dén (khi cin thiét).

- T4 chirc trién khai thuc hién nghiém tuc Chi thj sb 35-CT/TW ngay 26
thang 5 nam 2014 cua B Chinh tri; Luét Tiép Cong dan nam 2013; Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26 thing 6 niam 2014 cia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét sb diéu ciia Ludt Tiép cong dan; Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31
thang 10 nim 2014 cta Thanh tra Chinh _phu vé viéc ban hanh quy trinh tiép cong
dén va cac van ban chi dgo cia Tinh ty, Uy ban nhan dén tinh vé cong tic tiép dan.

- Kién toan t6 chirc, b may Ban Tiép cong dén tir tinh dén co s6 theo quy
dinh; bo tri cdng chirc co pham chit dao duc tét, tinh thong I'lgh‘l¢p vu lam cong
tac tiép cong dan; bd tri try sd, trang bi phucmg tién lam viéc day du va img
dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac tlep cong dén.

- Thanh tra tinh phéi hop véi cac S& nganh, co quan, don vi va Uy ban
nhan dén cp huyén td chirc tap huén nghiép vu cho ddi ngii cén bj, cdng chire
duoc giao nhiém vy cdng tac tiep dan, tham muu giai quyét khiéu nai, té cdo.

2. Ve giai quyét khiéu nai, t6 cdo
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Tap trung gidi quyét cac vy viée khiéu nai ma Thu tuéng Chinh phi di c6
¥ kién chi dao tai Vin ban sb 86/TTg-V.I ngay 21/9/2015, cu thé:

- Khiéu nai cia cac h dian Khu céng nghiép An Nhyt Téan - Tan Truy;

- Khiéu nai ciia cac h$ dan Cym céng nghiép Nhyt Chanh - Bén Lirc;

- Khiéu nai cua 33 ho dan Khu céng nghiép Vinh Léc II - Bén Lurc;

- Khiéu nai cta céc céc ho dan Khu cong nghiép Xuyén A;

- Khiéu nai cta céc céc hd dén tai phudng 5, thanh phd Tan An (Dur 4n
Quéc 16 1A mé rong)

Tir nay dén Dai hoi Dang toan quf'gc lan thir XII, trong qué trinh gidi
quyét cic vy viéc phirc tap, nhat la viéc td chirc cudng ché lién quan dén dat
dai phai quan tri¢t chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu tai Vin ban so
1120/VPCP-NC ngdy 03 thang 02 ndm 2015 ciia Van phong Chinh phi; cin
nhic k¥ cic bién phap thyc hién, bao dam ding p_hép luét, 6n djnh tinh hir}h
an ninh trdt ty; c6 bién phap ngan chén khdng dé céng dén tdp trung khicu
nai, td cdo ddng ngudi trong thoi gian dién ra Dai héi.

a) Gidm ddc cdc S& nganh tinh va Chi tich Uy ban nhin din céip
huyén:

- Tu kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 céo thudc thdm quyén
gidi quyét ciia co quan, don vi, dja phuong minh; tong hop s6 vy viéc dang
giai quyét, sd vu viéc chua giai quyét, sé vu viéc da gidi qu ét nhung cong
dén chua nhét tri; x8y dung ké hoach, phuong 4n giai quyét timg vy viéc,
dinh ky hang théng, hang quy kiém diém két qua thyc hién,

- Ra soét nhimg vy viéc khiéu nai, t6 cdo con tdn dong, dic biét 1a nhimg
vy vige phirc tap, déng ngudi dé chi dao gidi qluyét theo quy dinh cua phép lujt.
Nhimg huyén, thi, thanh phé cé cc diém khiéu kién dong ngudi, yéu cdu Chi
tich Uy ban nhén dan cép huyén hang tuin nghe béo céo cy thé dé chi dao giai
quyét. Ddi v6i cac vy viée phirc tap, khé gidi quyét, Chu tich Uy ban nhén dén
céc huyén, thj, thanh phé phai tranh thi y kién ciia Thanh tra tinh va cic S&
nganh c6 lién quan dé thong nhat bign phap giai quyét; ddng thei, béo cdo
dong chi Bi thu cp Uy va xin ¥ kién cia tap thé Ban Thudng vy nhim tao sy
dong thudn cao trong chi dao thyc hi¢n. Doi véi nhimg vy viéc da gidi quyét
thau tinh, dat 1y, diing phép lujt, cin phdi hgp véi Uy ban Mit trén TS quéc, céc
doan the, nhan dan kién tri thuyét phyc, t6 chirc cong bd cdng khai két qua gidi
quyét dé tao sy ddng tinh \ing h ciia nhan dén va tao sirc ép cua chng dgng dén
cu d6i véi céc d6i tugng cb tinh khiéu kién kéo dai.

- Ddi véi cée vy viée da giai quyét ding chinh séch phap ludt, di dugc co
quan co thim quyén thém tra ra soat, c6 van ban tra 16i nhung céng dan vAn tiép
tuc khiéu nai t6 céo, cin huéng din gidi thich, yéu cu cdng din chp hanh,
truong hop cong dén van cb tinh khiéu nai, t cdo thi tir chéi tiép theo quy dinh
tai Diéu 9 Ludt Tiép cong dan.

LAWSOIt = Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienF



- Chu ddng ra soét, d& xuét bién phép td chirc thi hanh trigt dé céc quyét
dinh, két ludn giai quyét khiéu nai, té cdo c6 higu luc phap ludt trén dia ban.
Nhiing truong hop déd duge ‘giﬁi quyét ding chinh sach, phap ludt, phoi hop
véi Uy ban Mit trin T6 qudc va céc doan thé, nhan dan kién tri van dong,
thuyét phuc cong dan hiéu va ty gidc chép hanh; trudng hgp cb tinh khong
chéy hanh cac quyét dinh gidi quyét ding phdp luft cla co quan ¢6 thim
quygn thi kién quyét 4p dung bién phéap bit budc thyc hién theo quy dinh cia
phap ludt.

b) Thanh tra tinh:

- Ra sodt cac vu khiéu nai dong ngudi, phirc tap, kéo dai thudc thdm
quyén Chu tich Uy ban nhén dén tinh, tham muu d& xuét Chu tjch Uy ban
nhan dan tinh c6 phuong 4n giai quyét.

- Phéin céng lanh dao tryc tiép theo dai, thudng xuyén kiém tra, don déc,
tu vén giap d& v% nghiép vu dé Cha tich Uy ban nhan dén céc huyén, thi x4,
thanh phd thyc hién tt cong téc tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, nhit 1a
céc huygn, thj x, thanh phd c6 diém khiéu nai dong nguwi.

- Tang cudng kiém tra, d6n déc viéc thyc hién cic quy dinh vé tiép dan,
gidi quyét khiéu nai, t cdo va thyc hién két luan, quyét dinh giai quyét da c6 hicu
lyc phép lut, phét hién va kién nghj xir ly nghiém cén bg, cdng chirc, vién chirc
thiéu tinh than tréch nhigm hofic ¢6 vi pham.

- Tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Théng béo
chim dirt giai quyét khiéu nai déi véi cac vu viéc theo K& hoach sé 2100/KH-
TTCP ciia Thanh tra Chinh phi.

- Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhén dén tinh tham mwu Cha tich Uy
ban nhén dén tinh timg buéc thdng bio cdng khai trén phuong tién théng tin
dai ching vé vi¢c khéng tiép, khdng giai quyét ddi véi cac vy viée da giai
quyét ding chinh sach, phép luit dugc Chi tich Uy ban nhén dén tinh va céc
co quan Trung uong, ra soét, dbi thoai theo Ké hoach sé 2100/KH-TTCP cua
Thanh tra Chinh phi nhung céng dén vén khéng ddng ¥, tiép tuc khiéu kién
kéo dai.

¢) Cong an tinh:

Chii dong ném tinh hinh céc diém khiéu nai phirc tap, déng ngudi trén
dia ban, c6 bi¢n phap dau tranh ngin chiin, xir Iy nghiém dgji tugng c6 hanh vi
kich d9ng, 16i kéo, xii giuc ngudi khic khiéu nai trai php ludt; lgi dung
quyén dén chi, quyén khiéu nai, & c4o dé gy réi, xtic pham, chéng ngudi thi
hanh cng vy hofic tiép tay cho céc phén tir co héi chinh tri; c6 bién phép xir
ly tinh trang mdt s6 cong dén c4 théi ¢ birc xiic, mang theo khau hiu, tré em, la
hét, gy mat trét ty tai noi tiép cong dén hogc c6 hanh vi mat sét, ling ma lanh dao
tinh, can b tiép cong dén va cén b gidi quyét khiéu nai, té c4o va finh trang tip
trung déng ngudi tai cong Tinh iy, Uy ban nhén dan tinh va nha riéng cc déng
chi linh dgo tinh dé khiéu nai. Cé bién phép gido duc, rin de, cung cb hd so
dé xir 1y theo quy dinh ciia phap luit déi véi cac déi tugng cdm diu.
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d) Vin phong Uy ban nhén dén tinh (Ban Tiép cdng dan tinh):
- Thudng xuyén dén déc cic co quan chuyén mén tap trung xem xet,

xac minh, dé xuét bién phap trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai quyét
d6i véi cac vu viée thude tham quyén cia Cha tich Uy ban nhén dan tinh.

- Tham muu Cha tich Uy ban nhén dan tinh ban hanh vén ban giai quyét
kip thei déi vdi cac vy vigc da co két qua xac minh, két luan va dé& xuit bién
phép giai quyet clia cac co quan chuyén mén. Déi véi _cac vy viéc c6 quan
diém chua théng nhét giira cac nganh, cac dia phuong can kip thoi tham muu
Chu tich Uy ban nhén dan tinh t6 chirc hdi nghi tu vén lam co s& cho viée piai
quyel

- Phdi hop véi Thanh tra tinh ra soat, xem xét, 1am rd trach nhiém cia
Thu truéng co quan, don vi khong thye hién nghiém tac y klen chi dao cua
Chu tich Uy ban nhan dén tinh ve viée glal quyét khiéu nai, té céo dé cong
dan khiéu nai vuot cap, kéo dai; dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh cé
bién phap, hinh thie xir Iy nghiém minh.

- Phéi hop v6i Thanh tra tinh tham muu Cha tich Uy ban nhén dan tinh trién
khai thuc hién cac quy dinh ctia Luat Tiép cong déan va cac van ban c6 lién quan.

3. Tiang cmmg cong tac thanh tra trach nhiém thye hién Luat Tiép

cong din, Luat Khiéu nai, Ludt T6 cdo dbi véi Thi trudmg cic co quan
hanh chinh Nha nwéc

Giao Thanh tra tinh tdng cudng thanh tra trach nhiém d6i voi Giam déc
cic S& nganh tinh va Chi tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho
trong vi¢c thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé tiép dan, giai quyét khiéu
nai, t9 céo, tap trung vao nhimg nganh, dia phuong c6 nhiéu don thu khiéu
nai, té cao.

Chi dao Thanh tra céac huyc;n thi x4, thanh phé ting cuong thanh tra
trach nhiém déi véi Chu tich Uy ban nhén dén cdc xa, phuong, thi trén. Chén
chinh kip théi nhimg ton tai, thiéu sot trong céng téc tiép dan, xir 1y don thu
va giai quyét khiéu nai, té céo; xir Iy nghiém nhirg truong hop vi pham.

4. Niang cao nang l;rc, hi¢u qua quan Iy nha nwée, khic phuc yéu
kém trong quan ly, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo

Giam doc cac S& nganh tinh, Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thi
x4, thanh phé cén chan chinh, néng cao hiéu qua cong tac quan ly nha nudc trén
cac linh vir, nhét 1a Iinh vuc dét dai, tai nguyén, méi trudng, dau tu, xay dung, tai
chinh, chinh sach x3 héi,... Phai cong khai, minh bach trong viéc thyuc hién dy 4n,
ché do chinh séch lién quan dén thu héi dét, giai toa, boi thuong, ti dinh cu,
giai quyét viéc lam cho ngudi lao dong, kién quyét thu hdi dit da giao, di cho
thué khéong dung déi tuong, khéng str dung dung théi gian quy dinh hodc sur
dung khong c6 hiéu qua, sir dung sai muc dich; xir ly kip thoi, nghiém minh
cac truong hop vi pham phép luat vé dat dai, cac truong hop tham nhiing, tiéu
cuc; dong thoi chan chinh, khac phuc kip théi nhimg ton tai, yéu kém trong
quan ly sir dung dét dai & cdp x4,... nhim han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo.
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Thyc hién tét quy ché dén chi, cdng tic hoa gidi & co s va cong tic cai
céch hanh chinh, tao diéu kién thuan lgi dé cong dan tham gia vao hoat dong
quan Iy nha nudc va thyc hién tt quyén, nghia vy cong dan; ddy manh cong tac
thyc hanh tiét kiém, chong lang phi va phong, chéng tham nhiing nhém tz0 ra
mdi trudng phép 1y lanh manh, hai hoa, tao dong lyc méi trong phét trién kinh té
- xa hdi v han ché phét sinh khiéu nai, t6 cdo.

5. T#ng cwdng tuyén truyén, phd bién phép lujt vé khiéu nai, té cio

_ ) Giao cho Ban Chi dao thyc hién D& dn “Tiép tuc tding cudng cong téc
phé bién, gido duc phdp ludt vé khiéu nai, 16 cdo ¢ xd, phuomg, thi trin giai
doan 2013 - 2016 theo Quyét dinh sb 1133/QD-TTg ngay 15 théng 7 nim 2013
clia Thi twéng Chinh pht trén dja ban tinh, chuén bj day du diéu kién dé 16 chirc
thyc hién theo ké hoach d dé ra.

b) Gidm dbc cac S& nganh tinh va Chu tich Uy ban nhén dén céc huyén,
thj 3, thanh phé ddy manh tuyén truyén, phd bién phép luft néi chung va
ning cao y thirc trach nhiém, trinh d¢ hidu biét phap lujt v& khidu nai, t6 céo
cho cén b§, cong chirc; gin viée thyc hién nhiém vy tiép dan, gidi quyét khiéu
nai, td céo ciia cén bj, cdng chirc véi tuyén truyén, phg bién, giai thich chinh
sch phép lut & cong dén hidu va thyc hién.

c) Céc co quan: Béo Long An, Dai Phét thanh v& Truyén hinh tinh ting
cudng tuyén truyén, phd bién phép lugt vé tiép cong dan, khiéu nai, t& cdo.
Biéu duong nhimng guong dién hinh tét, phé phén, dau tranh véi cdc hanh vi
vi pham phép lujt trong linh vyc tiép cong dan, khidu nai, té céo.

d) B2 nghj Uy ban Mit trfin T3 quéc tinh va céc td chirc thanh vién:

- Téng cudng vai trd tuyén truyén, vén ddng, thuyét phyc nhén dan thyc
hién nghiém tic céc quy dinh cia phap luét néi chung va phép lut vé khiéu
nai, t cdo néi riéng.

- Chi dgo pht huy vai trd va néing cao chit lwong hoat ddng ciia T hoa gidi
& 4p, khu phé ¢ gép phén giai quyét c4c tranh chép, mau thufin ngay tai co 5.

Giao Thanh tra tinh theo d3i, kiém tra, d6n déc viéc thyc hién Chi thj nay,
dinh ky tdng hop, béo céo Chu tich Uy ban nhén dén tinh theo quy dinh./.

Noi nhin:

- VPCP; TTCP;

-Trusd TCD TW P via NN tai HN, TPHCM:
- Cyc Il - TTCP;

- TT.TU; TT.HDND tinh;

= CT céic PCT.UBND tinh;

- UBKTTU; Ban N§i chinh;

- Cic 84, Ban nginh tinh;

- UBND 15 huyén, TX, TPTA;
- Ban TCD tinh;

- Lwu: VT.
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