UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH LAM PONG Pjc ldp - Ty do - Hanh phiic
sé: 01 /CT-UBND Ldm Déng, ngay 18 thdng 01 nam 2016
CHI THI

Ve ting cwomg Ineu lwe quﬁn Iy nha nwérc, tap trung khic phyc
yéu kém, thiic ddy phat trién du lich trén dja ban tinh LAm Pong

Trong nhimg n3m vira qua, nganh du lich tinh Lam Dong d4 co6 budce phat
trién khi, gop phén vao ting truorng kinh té, nang cao doi séng nhan dan, bao vé
méi trudng va béo tdn, phét huy cé hiéu qué céc gié tri van héa cla dia phuong.
Tuy nhién trong qua trinh phat trién, nganh du lich tinh Lam Péng con boc 16
mot sb han ché, chat lugng dich vy chdm duqc cai thién, sirc canh tranh chua
cao, du lich phét trién chua tuong ximg véi tiém nang, loi thé hién co; cﬁng tac
phéi ket hop gifra cic S¢, Ban, nganh va céc dja phuong trong quén 1y, hd trg
phat trién du lich con thiéu chat ché va dong bd.

Pé khic phuc tinh trang trén, tao budc chuyen bién méi trong viéc ning
cao sirc canh tranh va hxeu qué quan ly nha nuéc vé du lich trén dia ban tinh
nh3m phat trién du lich chat lugng cao va bén vimg, xdy dung méi trudng du lich
an toan, vin minh vé than thién; Chi tich Uy ban nhan dén tinh yéu céu:

1. Gidm doc, Thi trudng céc Snr Ban, nganh va Chu tich UBND céc
huyén, thanh phé trong tinh tap trung trién khai thyc hién c6 hxe;u qua Nghj quyét
s0 92/NQ-CP ngay 08 thang 12 nim 2014 cua Chinh phu vé mot sO giai phap
diy manh phét trién du lich Viét Nam trong thdi ky morl Chi thj s6 18/CT-TTg
ngay 04 thang 9 nam 2013 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc ting cudng cong
tac quan 1y méi trudng du lich, bao dam an ninh, an toan cho khach du l;ch Chi
thi s6 14/CT-TTg ngay 02 thing 7 nim 2015 cia Thu tuéng Chmh pht vé vu;c
ting cuong hig¢u luc quan ly Nha nudc, tap trung khéc phuc yéu kém, thic diy
phat trién du lich va cac vin ban c6 lién quan; tao didu kién thuén loi cho khach
du lich, nang cao chat lugng dich vu du lich. P& cao trach nhiém cia cap uy
Pang va UBND céc cép trong viéc phat trién du lich tr& thanh nganh kinh t& mdi
nhon, déng gép tich cuc vao sy phat trien kinh té - viin héa - x4 héi cua tinh.

2. S& Vian hoa, Thé thao va Du lich

a. Ting cudng trach nhiém tham muu quén 1y nha nuéc déi véi hoat dong
du lich; chi dao cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban tinh:

- Chép hanh nghiém cdc quy dinh cia phép ludt trong hoat dong kinh
doanh.

- Tép trung dAu tu va ning cép co sd vat chat da dang héa san phim dich
vy, ning cao chat lugng phuc vy; thyc hién niém yét gia cong khai va ban ding



gia niém yét; bao dim an ninh, an toan cho du khach, vé sinh méi truomg va an
toan thuc pham, khong d bdi tin trong hoat dgng kinh doanh du lich.

- Bi véi cac co sé kinh doanh Ivu trii du lich: ddu tur ning cdp trang thiét
bi, co s& vét chat, bd sung dich vu; néng cao chit luong, trinh ¢4 d6i ngli quan
ly, lao dong. Dam bao mdi trudng kinh doanh lanh manh, khong dé xay ra té nan
x4 hdi trong co s& luu tra.

- Pbi véi céc doanh nghiép lir hanh: thyc hién ding theo phuong 4n kinh
doanh, chuong trinh du lich theo hop ddng d3 ky két, bio dam chét lugng dich
Vu.

- Péi véi céc khu, diém du lich: dau tu san phém dich vu du lich méi la,
hép dan, tranh tring lép, don diéu; thye hién cic bién phép dé bao dam vé sinh
méi trudng, giit gin cinh quan; bd tri thuyét minh vién, hd trg du khach dic biét
12 ngudi cao tudi, tré em va ngudi khuyét tat.

b. Téng cudng quan ly di thh gén viéc bao ton phat huy gia tri di san vin
hoa voi phét trién du lich; d& xut c4c giai phap ddy manh thu hit khach du lich
quéc té dén Lam Pdng.

c. Chu tri, phbi hop véi cic nganh, cic cdp, UBND céc dia phuong ting
cudng:

- Tuyen truyén, ning cao nhén thirc cla cic cap, cac nganh va cdng ﬁong
dan cu vé vi tri, vai trd cha du lich trong phét trién kinh té, x4 hdi cua dia
phuong. Huy dong su tham gia clia nhin dan trong viéc déu tranh va phong ngira
céc hanh vi tiéu cuc anh hudng dén méi truong du lich.

- Tap trung chi dao thyc hién quyét liét, 4p dung cic bién phap cy thé,
dong bd va higu qua trong cong tac quan ly méi trudong du lich, bao dam an ninh,
an toan cho khach du lich.

- Cong té4c kidm tra thudng xuyén, d6t xuét viéc thuc thi cic quy dinh cia
phép luit vé moi trudong du lich, xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham theo quy dinh
cua phap luét.

d. Tang cudng cdng téc quan 1y nha nudc nhim xiy dyng méi truong du
lich an toan va than thién.

e. Tao didu klen dé phét huy vai trd va trach nhiém cta Hiép héi Du lich
trong viéc bao vé quyen loi cuia doanh nghiép; hd trg hoat dong cua cac doanh
nghiép béo dam canh tranh lanh manh, lién ket cung phat trién; ph01 hop té chirc
céc hoat ddng xuc tién du lich va dé xuét co ché, chinh sach phit trién du lich.

3. Cong an tinh

a. Chi dao cong an cac huy@n, thanh phé trién khai cac bién phap bao dam
trat ty an ninh, an toan, phdng chéng chdy nd tai cic don vj kinh doanh du lich;
chii dong phong ngira, phat hién va xir Iy nghiém cic d6i tugng c6 hanh vi xdm



hai dén tinh mang, tai sin cta khdch du lich; ting cudng cdng tac dau tranh
phong chéng t& nan x4 héi.

b. Té chirc bdi dudng ngoai ngit, kién thirc giao tlEP ung xur véi khach du
lich cho cénh sat giao théng va cdng an x3, phudng, thj tran.

4. S& Giao thong Vin tai

a. TS chirc ra soét, ldp dat bién bo, bién chi dén giao théng r rang, phi
hop, bé.o dam an toan, phong nglra in tic, tao diéu kién thuén loi cho khach du
lich tiép c4n dén c4c diém du lich.

b. Chu tri phéi hop véi S& Vin héa, Thé thao va Du ljch trién khai Théng
tu lién tich s6 19/2015/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay 25/5/2015 cua B Giao
théng Vén tai va B4 Vin héa, Thé thao va Du lich vé viée hudng din van tai
khéch du lich bing xe 6 t6 va cip bién higu cho xe 6 t6 vén tai hanh khach du
lich.

¢. Tang cudng kiém tra va xit Iy triét dé tinh trang xe taxi va cdc phucmg
tién vén tai khéach du lich kinh doanh khong phep hoc khéng dung gidy phép,
khéng niém yét gid va thu cudc theo gia d4 niém yét.

5. S& Tai nguyén va Moéi trudmg

TS chirc kiém tra thudng xuyén hé théng xir Iy nude thai, ric thai, chét thai
tai cac co s& kinh doanh du lich. Tang cuong thanh tra, kiém tra, xt ly nghiém céc
co s& kinh doanh dich vu du lich, cic khu diém du lich khéng thyc hi¢n ding céc
quy dinh vé méi trudmg va céc té» chirc, ca nhan c6 hanh vi 1am mét vé sinh, gay 6
nhiém mai trudng.

6. S&Y té

a. Chu tri, phdi hop véi céc co quan chirc néng cua tinh ting cudng céng
tac kiém tra, kiém soét v¢ sinh an toan thyc pham tai cic nha hing, céc co sé
kinh doanh &n udng trén dja ban tinh.

b. Tuyen truyen, véin dong va chu dong tnen khai thyc hién cac bién phéap
phong, chéng céc loai dich bénh anh hudng dén sirc khée cia ngudi dan va du
khach.

7. Uy ban nhén dén cic huyén, thanh phd

a. To chirc cac doan cong tac kiém tra, giam sat hoat dmg du lich tai dia
phuong, nhét 12 vao thoi diém 18 héi, ngay 18 tét, thang cao diém.

b. Kiém tra, xir Iy khéng dé ngu:orl 4n xin & céc khu, diém du lich, khu d6
thi tap trung dong du khach. i véi ngudi c6 hoan cénh khé khan, tép trung bé
tri vé noi quy dinh va c6 bién phép hd trg phti hop; xit ly triét dé tinh trang gia
danh ngudi &n xin, gay phién ha cho khach du lich.



c. Tuyén truye"n van dng nhén dén Umg xr vdn minh, tin tinh hé trg
khéch du lich; phat dong phong trao “Mdi ngudi dén 13 mdt huéng dén vién,
niém né véi khach du lich”.

d. Tang cuang quan ly trt ty d6 thi; khong dé xay ra tinh trang 14n chiém
via he, long 18 ducmg, bao dam théng thodng, vé sinh; tuyén truyén vén déng
nhéin dan tham gia phong trdo chung tay céi thién méi trudng tai noi céng cdng;
giir gin vé sinh chung; d4u tranh, t6 gidc hanh vi vi pham quy dinh vé vé sinh,
méi truong.

e. Tap trung x4y dyng nép séng van minh d6 thj gin véi viée ting cudng
huéng din ngudi dan va du khéch, phét huy phong céch hién hoa, thanh lich,
mén khéch.

8. Trung tim Xiic tién Dau tw, Thwong mai va Du lich

a. Nang cao hi¢u qua hoat dong ciia Trung tdm Thdng tin va H3 trg du
khé.ch cong khai sb dién thoal clia bd phan chirc néng cé trch nhi¢m truc 24/24
gid dé tiép nhan vé gxal quyét kip thoi nhitng phan 4nh, yéu cu, kién nghi cua
du khich va céc vin @& phat sinh.

b. Pbi méi cong tic quang b4 xic tién du lich, huy ddng manh mé sy tham
gia cia Hi¢p héi Du lich va céc doanh nghiép du lich; téng cudng phdi hop véi
céc S&, nganh lién quan trong hoat déng xuc tién du lich gin véi viéc quang ba
vin héa va hinh anh du lich Pa Lat - Lim Déng.

9. Hi¢p hgi Du lich
a. Phat huy vai tro cia Hiép hi Du ljch trong viéc bdo vé quyen loi cho

doanh nghiép kinh doanh du lich, ddm béo canh tranh lanh manh, 1a ciu néi dé
céc doanh nghiép du lich lién két phat trién.

b. Tang cuémg tuyén truyén, phd bién cic quy dinh ciia nha nuéc vé kinh
doanh du lich dén cic doanh nghiép.

¢. Van dfng cic doanh nghiép du lich tich cyc tham gia cac sy kién,
chuong trinh du lich do dia phurong td chirc.

10. Céc So, nganh lién quan khéc cin cir chirc néng, nhlém vu clia minh
chi dong phdi hop véi S& Vin héa, The thao va Du lich trién khai thyc hién cé
hiéu qua céc nhiém vy, giai phap phat trién du lich.

11. T6 chirc thye hién

- Céc S0, Ban, nganh va Chi tich UBND céc huyén va thanh phd, Hiép
héi Du lich, céc td chirc, c4 nhan kinh doanh du lich 06 trach nhiém td chic tnen
khai thuc hi¢n Chi thj. Trong qué. trinh thuc hnen, néu c6 khé khan, vuorng mic
céc dom vi kip thoi phan anh vé S& Vin héa, Thé thao va Du lich dé tong hop
béo cdo UBND tinh xem xét, chi dao.



- Ban Chi dao phat trién du lich tinh phan cong thanh vién dinh ky kiém
tra tinh hinh thyc hién Chi thj tai cac huyén va thanh phé.

- D& nghj c4c td chirc doan thé nhan dén, cic co quan thong tin bdo chi
cia dja phuong gidm sit cong téc trién khai thuc hién Chi thj, kip thoi biéu
duong céc td chirc, ca nhan c6 nhimg viéc lam tét; phé phan, dgu tranh vdi céc
hanh vi vi pham.

- Giao S& Vin héa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhi€ém theo dm tinh hinh
trién khai thyc hién Chl thi; dinh ky 3 théng, 6 thing va hang nim tong hqp béo
cao BY Vin héa, Thé thao v& Du lich; Tinh Uy va Uy ban nhén dén vé két qua
trién khai thyc hién Chi thj.

Yéu cdu Thu truéng céc co quan, ban, nganh, doan the cép tinh, Chu tlch
Uy ban nhéan dan céc huyén va thanh phé chiu tréch nhiém té chitc thyc hién tét

cac ndi dung Chi thi na)L:;,

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Viin phong Chinh phu; CHU TICH

- Ban Chi dao Nha nuéc vé du lich; S—

-B VHTTDL;

- TT. Tinh iy, HDND tinh;

- CT, cac PCTUBND tinh;

- Téng cuc Du ljch;

- Céc S&, Ban, nganh, doan thé tinh;
- UBND céc huyén, TP

- Hiép hi du lich tinh;

- LDVP UBND tinh; — i3
- Cong bio tinh; Boin Vin Viét
- Luu: VT, VX,, TKCT.
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