BO GLAD DUC VA BAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHLA VIET NaM
Dic ldp - T do - Hanh phic

$é: 40iQD-BGDPT Ha Ngi, ngay OF théng Of aam 2016

QUYET DINH
Ban hanh Quy ché phdi hop trong céng tic thanh tra,
gidi quyét khiéu nai, gidi quyét t6 cdo ciia cde dom vi thuge B§ Gido dyc va Pio tao

BQ TRUGNG BQ GIAO DUYC VA PAO TAO

Ciin cir Ludt Thanh tra s§ 56/2010/QH12 ngay 15 thing 11 nim 2010;

Can ot Luat Khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngy 11 thing 11 nim 2011;

Cin cir Ludt T cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11 théng 11 nim 2011;:

Cin cir Nghi dinh sé 32/2008/ND-CP ngay 19 thing 3 nim 2008 cia Chinh phi quy
dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t& chirc ciia B Gido duc va Dao tao.

Cin cir Thong tu sé 40/2013/TT-BGDPT ngay 18 thng 12 ndm 2013 cda BG Gido
duc va Dio tao quy dinh vé tiép cong ddn, gidi quyét khiéu nai, gidi quyét t6 cdo; '

Cin it Quyét dinh sé 3535/QD-BGDBT ngay 09 théng 9 ndm 2014 ciia B trudmg
B4 Gido duc va Ao t20 ban hanh quy dinh chirc ning, nhiém vy va co cdu td chirc cia cic
don vi gitip B trudmg thyc hién chirc ning quin ly nha nudc thude B$ Gido duc va Pao
tao; - -

Cin cir quyét dinh s 3139/QD-BGDDT ngay 30 théng 7 nim 2010 cia B¢ truong
B Gido duc va Dao tao ban hinh Quy ché 1am viéc cia B§ Gido dyc va Do to;

Xét dé& nghj clia Chanh Thanh tra,

QUYET DINH:

Piu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop trong cong tic thanh
tra, gidi quyét khiéu nai, giai quyét tb cdo ctia cic don vi thude B Gido duc va Déo tgo.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngdy ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong, Chénh Thanh tra, Thi truéng cdc vy, cuc, Co quan dai
dién cia B§ Gido duc va Dio tgo tai Thanh phd HO Chi Minh va céc c4 nhén, t5 chitc co
lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Nei nhdn:

- Nhv Didu 3;

- Thanh tra Chinh phu;
- Cdc Thir truéng;

- Lwu: VT, TTr.




BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lip - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Phéi hop trong cong téc thanh tra, giai quyét khiéu nai,
gidi quyét t6 cdo ciia cac don vj thudc B) Gido dyc va Pao tao

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 40/QD-BGDDT ngay 0Z.théngQAndm
2016 ctia B truomg B Gido duc va Pao tao)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Pidu 1. Pham vi didu chinh, 86i twgng 4p dung

_ Quy ché nay quy dinh nguyén tic phdi hop, hinh thirc phéi hop, ndi dung
phéi hop va viéc t6 chirc thyc hién phoi hop gifta cac vy, cuc, Thanh tra, Van
phong, Co quan dai dién ciia B§ Gido duc va Pao tgo tai Thanh phd H6 Chi
Minh (goi chung 1a c4c don vj) trong cong téc thanh tra, gidi quyét khiéu nai,
giai quyét tb cdo.

Pidu 2. Myc dich phoi hep

1. X4y dyng ké hoach thanh tra, kiém tra théng nhét, c6 trong tam, trong
diém, tranh chdng chéo, phit hop v6i yéu cau quén ly va c6 tinh kha thi.

2. Kijp thdi xir Iy cac thong tin, phan 4nh ddu hiéu vi pham phép luat vé
gido dyc cua td chirc, c4 nhén thudc pham vi‘quén ly nha nuéc cia BY Gido duc
va D2o tao; c4c hanh vi vi pham quy dinh vé viéc thyc hién nhi¢ém vy, cong vy
clia cn b, cong chirc, vién chirc thudc trach nhiém quén ly tryc tiép cua B
Giéo duc va Pio tao.

3. Trién khai hoat dng thanh tra, gidi quyét khiéu nai, giai quyét td céo
bao ddm thdi gian, ndi dung theo quy dinh phap luat.

4. Ting cudng tréch nhiém ciia c4c don vi; gop phan xdy dung ddi ngil
c4n bj, cong chirc, vién chirc cia B) ngay cang ving manh.

Diéu 3. Nguyén téc phoi hop

1. Tuén thi phap ludt vé thanh tra, khiéu nai, t6 c4o; ché d9 bao mét thong
tin, hd so; bao dam ding chic ning, nhiém vu duge phén cong clia timg don vi.

2. Phéi hop chiit che gilta hoat dong thanh tra hanh chinh, thanh tra
chuyén nganh véi hoat dong kiém tra ciia cac don vi.

3. Thudng xuyén, lién tuc, kip thoi, hi¢u qua.

Piu 4. Pon vj chi tri, don vj tham gia phdi hep

1. Thanh tra

a) Chu tri xdy dung ké hoach thanh tra, t3 chirc hoat dgng thanh tra, theo
d3i, d6n déc thyuc hién két lujn thanh tra theo quy dinh cua phép lujt vé thanh

tra;



2. Cin cir vao yéu cau thyc hién nhiém vy quén 1y, két qua kiém tra thujc
linh virc phy tréch, céc don vi giri dé xudt 481 twong cén thanh tra, ndi dung, thoi
gian thanh tra trong nim tiép theo v& Thanh tra B) truéc ngéy 05/11 hing nim.

3. Thanh tra Bj tong hop dé€ xudt cua cic don vi, chu tri xfy dyng ké
hoach c6ng téc thanh tra hiing nim trinh B3 trudng phé duyét truéc ngay 15/11
hing n&m.

Pidu 7. Phéi hop xfy dung ké hoach thanh tra 4t xuft, gidi quyét
khiéu nai, giai quyét to cdo

1. Khi nhan dwgc thong tin, phan 4nh vé céc ndi dung néu tai Khoin 2
Diéu 2 Quy ché nay, cac don vj c6 t& trinh lanh dao B phy tréch @& xuét hinh
thirc xit Iy thich hop va thong béo cho Thanh tra biét tinh hinh va két qua (tnr
trudng hop quy dinh tai Khoén 2 Diéu nay).

2. Trudng hop lanh dao B$ chi dao tién hanh thanh tra dt xuét thi don vi
giri todn bd tai lidu, bing chimg lién quan dén Thanh tra B§ dé x8y dung ké
hoach thanh tra 85t xuét.

3. Trudng hop thong tin, phan 4nh c6 ndi dung khiéu nai, tb cdo thi don v
xir 1y theo quy dinh tai Thong tr sé 40/2013/TT-BGDDT ngay 18/12/2013 ciia
B Gi4o duc v Dao tao quy dinh vé tiép cong dén, giai quyét khiu nai, giai
quyét t céo va thong béo cho Thanh tra B) biét dé theo ddi, phdi hop.

Pidu 8. Phéi hgp ban hanh quyét dinh thanh tra, quyét djnh thy Iy
gidi quyét khiéu nai, gidi quyét t6 cdo

1. Ban hanh quyét dinh thanh tra

a) Ciin cir ké hoach thanh tra hing nam hoc ¥ kién chi dao cia Ianh dao
B6 vé thanh tra dot xudt, Thanh tra du kién ké hoach t§ chitc thanh tra d6i véi
timg vy viéc cy thé. Trudmg hop cin thiét, Thanh tra td chirc thu thip théng tin,
ti liéu, ndm tinh hinh vé d5i tuong thanh tra va trinh lanh dao B phy trach linh
vyc phé duyét ké hoach;

b) Can cir ké hoach td chirc thanh tra, Thanh tra ¢6 vin ban & nghj céc
don vj cir ngudi tham gia doan thanh tra, Trudng hop khén cép, vin ban dé nghi
dugc giti dén don vi sau khi Chénh Thanh tra 4p dung céc hinh thirc dé nghi
khéc nhur: dién thoai tryc tiép, giri tin nhéin, e-mail;

¢) Cic don vj cir cén bd c6 tinh thin tréch nhiém, trinh 4% chuyén mén
tét, am hiéu cc vén @2 lién quan dén ndi dung va d6i tugng thanh tra theo dé
nghj ciia Chanh thanh tra;



vong 7 ngay ké tir ngdy nhén dugc d& nghi; trudng hop khén cép thi guri thong
tin, chimg cir d4p tmg yéu chu cia doan thanh tra hozc t& x4c minh.

2. Khi cén thiét, ngudi ra quyét dinh thanh tra hoic Trudng doan thanh
tra, Té trudng td x4c minh @& nghj céc don vi, c4 nhén tham gia ¥ kién v& mot sé
ndi dung cu thé lién quan dén yéu clu giai quyét, bso cdo két qua thanh tra, béo
céo giai quyét khiéu nai, bso cdo két qua x4c minh néi dung t6 cdo holic dy thao
két luan thanh tra, dy thao quyét dinh giai quyét khiéu nai, dyr théo két lufn ndi
dung t6 céo. Céc don vi, c4 nhén dugc xin ¥ kién phai nghién ctru k§ vin ban,
cho ¥ kién theo @& nghj, ding thdi han va chju trach nhiém vé théng tin cung
chp.

Didu 11. Phéi hop xir Iy sau thanh tra, gidi quyét khiéu nai, giai quyét
t6 cdo

1. Can cir két luén thanh tra, két luin ndi dung t6 cdo, quyét dinh giai
quyét khiéu nai, Chanh Thanh tra hofic Thu trudng don vj chi tri giai quyét
khiéu nai, giai quyét td céo c6 vin ban d& xuit lanh dao B$ phy tréch bién phép,
céch thic xir Iy lién quan dén ndi dung thufc trich nhiém tham muu xi¥ 1y cia
don vi.

2. Cin cir van ban 44 dugc phé duyét, cic don vi chu dong thyc hién
nhiém vy, béo céo lanh dao B phy trach va giri két qué xir Iy vé Thanh tra dé
téng hop.

3. Trudng hop cén thiét, Thanh tra d& nghj cac don vj cir ngudi dé thanh
lap hoc trinh Lanh dao B thanh I4p T4 theo doi, don dbc, kiém tra viéc thyc
hién két lugn thanh tra, quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 c4o.

Pidu 12. Xir Iy chdng chéo trong hoat djng thanh tra véi kiém tra

1. Khi xdy dyng ké hoach kiém tra, cic don vi cin tham khao ké hoach
thanh tra. Trudng hop c6 su chdng chéo vé dbi tuong, ndi dung, thdi gian thi
béo cdo lanh dao B§ quyét dinh cu thé, trir trudng hop quy dinh tai Khoén 2
Diéu nay.

2. Khi c6 ké hoach kiém tra dét xuét theo yéu ciu cua lanh dao B9, cic
don vj thyc hién va théng bso cho Thanh tra biét @ diéu chinh ké hoach thanh
tra phu hop.

3. Trudng hop phét hién viéc chéng chéo v& dbi tugng, ndi dung ngay
trude thoi diém tién hanh thanh tra hoic kiém tra thi Thanh tra chi tri trao d6i
v6i chc don vi, thdng nhét diéu chinh ké hoach, béo céo lanh dao B xem xét,

quyét dinh.



d) Tao diéu kién cho can bd tham gia doan thanh tra, t5 x4c minh gidi
quyét khiéu nai, gidi quyét t cdo lam viéc lién tuc theo ké hoach thanh tra, ké
hoach x4c minh giai quyét khiéu nai, giai quyét td cdo.

2. Trich nhiém cy thé cia mt s6 don vi

a) Vu K& hoach tai chinh

- Uu tién phén bd va giao dy toén ngén sach ddm bao cho hoat d¢ng thanh
tra, gidi quyét khiéu nai, giai quyét t6 céo theo quy dinh.

- Phéi hop véi Thanh tra trong viéc xir 1y vén @& lién quan dén tai chinh,
ké todn trong qué trinh thanh tra, gidi quyét khiéu nai, giai quyét t6 céo va xit Iy
sau thanh tra.

b) Vin phong B§

- Uu tién dam béo phuong tién phuc vu cho hoat déng thanh tra, giai
quyét khiéu nai, giai quyét tb céo.

- Kip thdi h3 trg kinh phi cho c4c hoat dong Thanh tra djt xuit, giai quyét
khiéu nai, gidi quyét t6 c4o.

¢) Vu Thi dua - Khen thudng

Trinh B trwéng quyét dinh khen thuéng theo dinh ky hojc @5t xuft dbi
véi thp thé, c4 nhan c6 thanh tich xufit sic trong hoat dong thanh tra, gidi quyét
khiéu nai, t§ co theo dé nghj cia Thanh tra B.

d) Co quan dai dién B Giso duc va Dao tao tai Thanh Phé H Chi Minh

- Cung cép thong tin thudng xuyén cho Thanh tra B vé tinh hinh giso
duyc ciia céc tinh khu vyc phia Nam dé xay dyng ké hoach thanh tra.

- Tao diéu kién trong cbng téc cho Phong Thanh tra phia Nam, cic doan
thanh tra, t5 x4c minh khiéu nai, td c4o tai c4c tinh phia Nam.

m Vit Luiin
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