UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CA MAU Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
sé: 2¥5 /QDB-UBND Ca Mau, ngay 24 thdng 02 ndm 2016
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2016 caa tinh Ca Mau

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Cin ctr Luét T4 chie chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cin ctr Quyét dinh s6 2108/QD-UBND ngay 31/12/2015 clia Cha tich Uy
ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2016 cua tinh
Ca Mau;

Xét dé nghi cta Giam déc S& Noi vu tai To trinh s6 48/TTr-SNV ngay
15/02/2016,
QUYLT DINH:

Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2016 trén dia ban tinh Ca Mau.

Piéu 2. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Giam doc S& Noi vy, Thi
trudng cac s&, ban, nganh tinh va Chu tich Uy ban nhan dén cac huyén, thanh pho
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Noi nhan:

- Nhu Diéu 2;

- Véan phong B¢ Né6i vu tai TP.HCM;
- Thudng trye Tinh by;

- Thuong truc HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- PVP UBND tinh Nguyén Vin Quén;
- Céng Théng tin dién tir tink;

-NC (N42);

- Luu: VT. Tr 35/02.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH CA MAU Doc lap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2016 ciia tinh Ca Mau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 2§65 /OP-UBND ngay /L. thang 02 nam 2016
cua Chu tich UBND tinh Ca Mau)

I. MUC PICH, YEU CAU VA POI TUQONG
1. Muc dich

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua cac cap ty Déng, chinh quyén céc cép,
cac co quan, doan thé trong cong tac tuyén truyén cai cdch hanh chinh nhim thuc
hién t6t K& hoach cai cdch hanh chinh nim 2016 cua tinh.

- Nang cao nhan thirc, tinh than, trach nhiém cta ngudi dimg dau cac co
quan, don vi; cdn bg, cong chirc, vién chirc va nhan déan vé y nghia, muc tiéu, tdm
quan trong ciia cong tic cai cach hanh chinh d6i véi sw phat trién kinh té - xa héi
cua tinh.

- Tang cudng sy tham gia, gidm sat cua ngudi dan, doanh nghiép va céac td
chirc xa héi; phét huy vai tré clia cdc co quan théng tin dai ching trong viéc phat
hién, phan 4nh chinh x4c, kip thoi nhimg mit tich cuc cling nhur han ché trong cai
cach hanh chinh.

2. Yéu ciu

- Cac co quan, don vi, dia phuong trién khai cdng tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh can bam sét néi dung Ké hoach nay va lua chon hinh thirc tuyén truyén
thich hop.

- Két hop 16ng ghép viée tuyén truyén cai cdch hanh chinh véi viéc tuyén
truyén, phd bién cac chu truong, chinh sach ctia Dang va phap luit ciia Nha nudc;
cac vin ban mdi ctia Trung wong va cua tinh.

- Dap tmg kip thoi nhu cau nam bat, tim hiéu théng tin vé cai cach hanh
chinh cua can bg, cong chirc, vién chirc va moi tang 16p nhéan dan.

3. P6i twong tuyén truyén

Poi tugng tuyén truyén cia Ké hoach nay la can bg, cdng chirc, vién chirc
trong hé théng co quan hanh chinh nha nuéc, cac t6 chirc chinh tri - x4 héi, céc
don vi sy nghiép cong 1ap, doanh nghiép va moi tang 16p nhan dan.



II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

- 1. Cac van ban cia Chinh phi, bo, nganh Trung wong vé cai cach hanh
chinh, trong tam la:

- Chi thi s& 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cua Thu tudng Chinh phu vé viéc
day manh thuc hién Chuong trinh tong the cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2011-2020.

- Chi thi sb 24/CT-TTg ngay 05/8/2014 ctia Thu tuong Chinh phu vé ting
cuong quan ly, cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vuc thué.

- Nghi dinh sb 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 vé thuc hién dan chii trong
hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép cong lap.
- Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thit tuéng Chinh phii vé viée

tang cudng trach nhiém clia nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc cac cip
trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

- Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cia Chinh phii vé Chinh phu
dién tir.

- Quyét dinh s6 2218/QDP-TTg ngay 10/12/2015 ciia Thii tuéng Chinh phu
vé ké hoach cita Chinh phu thyc hién Nghi quyét s6 39 ciia B§ Chinh trj vé tinh
gian bién ché va co ciu lai d6i ngii can bd, cong chirc, vién chite.

- Quyet dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thu tudng Chinh phi vé
phé duyét Ke hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020.

2. Cac ké hoach, viin ban chi dao, diéu hanh ciia tinh vé cdi cach hanh
chinh, trong tam la:

- Chi thi s6 02-CT/TU ngay 31/12/2015 ctia Ban Thudng vu Tinh ty vé
cdng tac cai cach hanh chinh.

- Quyét dinh s6 2108/QD-UBND ngay 31/12/2015 ciia Chu tich Uy ban
nhéan dan tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2016 cua tinh Ca Mau.

- Quyét dinh s6 60/2015/QD-UBND ngay 31/12/2015 ctia Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Quy dinh vé thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong
trén dia ban tinh Ca Mau.

- Ké hoach sb 74/KH-UBND ngay 31/12/2015 ciia Chi tich Uy ban nhén
dan tinh vé ra soat, danh gia va kién nghi thuc thi phuong 4n don gian héa thi tuc
hanh chinh ndm 2016 trén dia ban tinh Ca Mau.

- K& hoach s 05/KH-UBND ngay 14/01/2016 ciia Chu tich Uy ban nhén dan
tinh vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2016 trén dia ban tinh Ca Mau.

- Quyét dinh s6 70/QD-UBND ngay 15/01/2016 cita Chu tich Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Dé an day manh cai cach hanh chinh tinh Ca Mau nam 2016-2017.



3. Mét sb ndi dung cu thé:

. -Tam quan trong, y nghia, muc tiéu va tac dong cua cai cach hanh chinh dén
phat trién kinh té - xa héi cua tinh. '
- Vai tro, trach nhiém cua cac Pang ly, nguoi ding déu co quan hanh chinh

céc cap d6i voi viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cdch hanh chmh & ting co
quan, don vi.

- Két qua xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi sb hai long, Chi s6 ning
luc canh tranh, Chi sb quan tri va hanh chinh cong hang nam cua tinh do Bo Noi
vu va co quan ¢6 thim quyén cong bd; két qua xép hang chi s6 cai cach hanh chinh
hang nam cua cac sd, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan cp huyén do Chu tich Uy
ban nhéan dan tinh céng bd.

- Quyén, nghia vy cling nhu y thirc t6 chic, ky ludt, dao duc trong thuc thi
cong vy, tiéu chuén cdng chitc, vién chire; ché do tuyén dung, khen thudng, ky lut,
dao tao, bodi dudng,... theo quy dinh ctia Luat Can bd, cong chirc va Luat Vién chirc.

- Viée thuc hién Quy ché vin hoa cong sd tai cac co quan hanh chinh nha
nudce theo Quyét dinh s6 129/QD-TTg ngay 02/8/2007 ctia Tha tuéng Chinh phu.

- Viéc tiép nhén, xit Iy phan &nh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh theo Nghi dinh s& 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh pht.

- Nhiing két qua dat dugc va nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan trong thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cua tinh va tai cac s@, ban, nganh, Uy ban nhan
dan cap huyén, cap xa.

- Tuyén truyen biéu duong cac md hinh, co ché quan 1y c6 hiéu qua, céc tip
th8, c4 nhan dién hinh tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh.

- C4c ndi dung khac xét thay cén thiét.

Ngoai cac ndi dung trén, Chu tich Uy ban nhan dén tinh yéu cdu: Tai tru s&
clia cac s&, ban, nganh tinh, UBND cép huyén, cip x3 phai tb chirc tuyén truyén cb
dong truc quan véi khiu hiu: “Sw hai long cia ngmi’i ddn, doanh nghiép la muc
tiéu phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuoc” Déng thoi, tai noi lam viéc cta
Bo phén tlep nhén va tra két qua, thyce hién niém yét khau higu: “Trdch nhiém cua
céng chirc @i véi nhdn dan: Pon tiép niém né; hudng dan tn tink; giai quyét thi.
tuc hanh chinh nhanh chong, dung quy dinh”

III. HINH THU'C TUYEN TRUYEN

1. Théng qua céc phuong tién thong tin, dai ching gdm: Béo chi, Pai Phat
thanh - Truyén hinh, Cong Thong tin dién tir tinh va cac Trang tin dién tir cua cac
co quan, don vi.

2. Théng qua céc lop tép hudn, dao tao, bdi dudng hoic cac cudc hop dinh
ky cta co quan, don vi. Long ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong cong tac
tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat, cic cudc thi tim hiéu chinh sach phap
luat, hoi thi vé cai cach hanh chinh.



3. Thong qua bang ron, ap phich, to roi, tranh cb dong,... v6i cac khau hiéu,
thong diép, hinh anh truc quan dé doc, dé nam bat dé thure hién. Thong qua hoat
dong san khau héa nhu: Xay dung kich ngén, tidu pham v6i noi dung phan anh
nhimg két qua tich cuc, nhiing guong cén bd, cdng chire, vién chirc dién hinh trong
thuc thi cong vu, nhiém vu; phé phan, gop ¥ chan chinh, khic phuc céac thiéu sét,
han ché, hanh vi tiéu cuc.

4. Thong qua cac hoi nghi, hdi thao, toa dam, d1en dan, dbi thoai dé trao dbi,
théo g& nhiing kho khan, vuéng mac, kién nghi ciia tb chirc va cong dan trong qua
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. Thong qua hoat dong gidm sat ctia Hoi ddng nhén dén, dai bleu Hoi ddng
nhan dén, cic co quan Pang, td chirc chinh tri - x& hoi dé tuyén truyén cai cach
hanh chinh.

6. Céc hinh thirc va kénh thong tin thich hop khac.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém thuc hién

1.1. Nhiém vu chung

Céc s&, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phé:

- Ban hanh ké hoach tuyén truyen cai cach hanh chinh truéc ngay 15/3/2016
(c6 thé ban hanh chung véi cac ké hoach khac nu phi hop), chi dao trién khai
ngay trong pham vi quan ly ctia co quan, don vi.

- Pang tai kip thoi, ddy di b thi tuc hanh chinh thude thdm quyén giai
quyét ciia co quan, don vi trén Trang dich vu cong truc tuyén. Céac don vi ¢6 dich
vu cong truc tuyen mirc do 3, 4 thue hién cong tac thong tin, quang ba, huéng dan
cho cac td chirc, ca nhén biét va sir dung.

- B4 tri kinh phi thuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh trong ngén sach
co quan, don vi theo phan cap, dong thoi huy dong cac nguon kinh phi ngoai ngan
sach theo quy dinh phép luat dé hd trg cong tac tuyén truyen.

- Ph01 hop chit ch& véi S& Néi vu, cac co quan thdng tAn bao chi dé cung cap
théng tin v& hoat ddng céi cach hanh chinh c6 lién quan dén co quan, don vi minh.

- Chi dao, huéng dan, don déc, kiém tra cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh ctia cac don vi truc thudéc bao dam hiéu qua, chat luong.

1.2. Nhigm vu cu thé
a) So Noi vu:

- Theo ddi, d6n dbc, kiém tra cic co quan, don vi xay dung va td chirc thue
hién ke hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.



- T chic dénh gia két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh tai cac co quan, don vi @& kip thoi dé xuét Chu tich Uy ban nhén
dan tinh chi dao thuc hién céc bién phap, hinh thic tuyen truyen moi, hiéu qua.

- Chu tri, ph01 hop S& Tu phép va céc sg, nganh lién quan nghién ctu aé
xuat 16ng ghép viéc kiém tra cong tic thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh; cong tac cai cach hanh chinh véi viéc kiém tra hoat dong kiém soét thi tuc
hanh chinh va théng tin, tuyén truyén vé kiém soat thil tuc hanh chinh dé tranh
chdng chéo, lang phi va giam thiéu anh hudng dén hoat déng cta co quan, don vi.

b) Sé Théng tin va Truyén thong:

Chu tri tuyén truyén viéc g dung cong nghé thong tin vao hoat déng cia
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh; tham muu chi dao céc co quan
thong tin dai ching nang cao chit lugng hoat ddng clia c4c chuyén trang, chuyén
muc vé cai cach hanh chinh.

c) So Tu phap:

Chu tri trién khai viéc 1ong ghép ndi dung cai cach hanh chinh vao cdng
tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat, cac cude thi tim hiéu chinh sach,
phap luat.

Ph01 hop So Néi vu dé xuét thue hién 1ong ghep kiém tra cong tac thong tin,
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; cong tic cai cach hanh chinh véi viéc kiém
tra hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh va thong tin, tuyén truyén vé kiém soat
thd tuc hanh chinh.

d) 8¢ Vén héa, Thé thao va Du lich:

Chu tri trién khai viéc t6 chirc tuyén truyen bang bang ron, ap phich, to roi,
tranh cd dong...; xdy dung cic tac pham san khau vé cong tac cai cach hanh chinh
dam bao da da.ng, phong phi, hap dan, phi hop va chit luong.

d) So Khoa hoc va Céng nghé:

_ Chu tri tuyén truyén viéc ap dung hé thdng quan ly chét lugng theo tidu
chuan ISO vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

e) Pai Phdt thanh - Truyén hinh tinh:

- Duy tri chuycn muc phat séng dinh ky vé cai cach hanh chinh mbi tudn
mot lan, mdi lan it nhat 15 phut vio thoi diém c6 nhiéu ngudi theo ddi. Trong do,
can ting cudng tuyén truyén vé cac giai phap ddy manh cai cach hanh chinh cia
tinh va thuc té thuc hién & cac co quan, don vi (ca mit tich cuc va han ché); vé
thuc hién dich vu coéng truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan t6 churc toa dam vé céc
ndi dung cai cach hanh chinh moi thang it nhat mét lan.
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g) Cong Thong tin dién tic tinh:

- Cép nhat, dang tai kip thoi, day di hé théng van ban quy pham phap luat,
van ban chi dao diéu hanh, b thi tuc hanh chinh cAp x3 va céc thong tin vé cai
céch hanh chinh; 14 ddu mbi kiém soat viéc dang tai bo thu tuc hanh chinh cia céac

s0, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan cip huyén trén Trang dich vu cong truc
tuyén cua tinh; tiép tuc duy tri va néng cao chat lugng hoat dong cua kénh tiép
nhén, phan héi ¥ kién, kién nghi ciia c4 nhan, to chirc vé cac quy dinh lién quan
dén cai cach hanh chinh.

h) Béo Cé Mau, Béo anh Pét Miii:

- T1ep tuc duy tri va nang cao chét lugng chuyén muc “Trao doi y kién véi
ban doc” dé tlep nhén va dang tai y k1en clia td chirc, ¢4 nhén vé cong tic cai cach
hanh chinh; viét bai tuyén truyén vé cai cdch hanh chinh theo cc ndi dung dugc
néu tai Ké hoach nay.

- Thoi gian thuc hién: mot thang 02 chuyén muc.

i) Truong Chinh tri tinh: Chu tri, phéi hop S¢ Noi vu néng cao chét lwong
ndi dung gido trinh dao tao, b6i dudng vé cai cach hanh chinh nha nudc; bao dam
giang day c6 chat lugng, hiéu qua cho cac 16p dao tao, boi dudng.

2. Kinh phi thue hién

a) Kinh phi cho cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc
bao dam bang ngan sach nha nude va cac ngudn tai trg hop phép khac (néu co).

b) Céc co quan, don vi c6 trach nhiém 1ap dy todn kinh phi thuc hién nhiém
vu thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh giri co quan tai chinh ciing cap téng
hop trinh cép c6 thAm quyén xem xét, quyét dinh theo phan cép quan 1y ngan sach
nha nuéc hién hanh.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2016
cua tinh Ca Mau. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khén, vidéng méc, dé nghi
céc co quan, don vi bdo céo vé S& Noi vu dé tdng hop, dé xuét Uy ban nhéan dén
tinh xem xét, chi dao./.

CHU TICH

Nguyén Tién Hai
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