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BQ TU PHAP
BQ TU PHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc ldp - Tu do - Hanh phuc
S6: 02/2016/TT-BTP Ha Noi, ngay 01 thang 02 nam 2016
THONG TU

Quy dinh quy trinh giii quyét dom khiéu nai, to cdo, dé nghi, kién nghi,
phéan anh trong thi hanh an dan sy

Can cir Ludt Khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can cir Lugt To cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Lugt Thi hanh dn’ddn: sir 56 26/2008/QH12 ngay 14 thang 11 nam 2008;
Ludt swa doi, bo sung mot so diéu cua Luat Thi hanh an dan su so 64/2014/QH13
ngay 25 thang 11 nam 2014,

Can cir Nghi dinh s6 22/201 3/ND-CP ngay 13 thang 3 nam 2013 cua Chinh phu
quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cua Bé Tu phap;

Can cir Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ciia Chinh|

phii quy dinh chi tiét mt sé diéu cua Ludt Khiéu nai;

Céin cit Nghi dinh s 76/2012/ND-CP ngay 03 thing 10 nam 2012 ciia Chinh"~

phit quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Té cdo,

Cén cir Nghi d;'r!h s6 62/2015{ND-CP ngay 18 ti:ldng 7 nam 2015 cua Chinh
phut quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mot sé diéu cua Lugt Thi hanh an
dan su;

Xét dé nghi cua Téng cuc truong Tong cuc Thi hanh dn dan su,

B¢ trwong BO Tu phap ban hanh Thong tw quy dinh quy trinh giai quyét don
khiéu nai, t0 cao, dé nghi, kién nghi, phan anh trong thi hanh an dan su nhu sau:

Chwong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay huéng dan viée tiép nhan, phan loai, xur ly déi véi don khiéu nai,
td cao, dé nghi, kién nghi, phan anh trong thi hanh an dén su (sau day goi chung la
don) cua céac co quan thi hanh an dan su, co quan quan ly thi hanh an dan su thudc
Bo Tu phap.
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Diéu 2. Pi twong ap dung

1. Co quan thi hanh an dén sy; co quan quan ly thi hanh én dan sy thugc B6 Tu
phap trong viéc tiép nhéan, phan loai, xur ly don khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, kién
nghi, phan anh trong thi hanh an dan su.

2. Co quan, td chirc, ca nhan c6 don khiéu nai, td céo, dé nghi, kién nghi, phan
anh trong thi hanh an dan su.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Khiéu nai vé thi hanh cn ddn s 1a viéc duong su, ngudi ¢6 quyén loi, nghia
vu lién quan dén viéc thi hanh an dan su dé nghi nguoi ¢6 tham quyén xem xét lai
quyét dinh, hanh vi cua Thu truéng co quan thi hanh an déan sy, Chap hanh vién
néu co can cur cho rang quyét dinh, hanh vi do la trai phap luat, xam pham quyén,
loi ich hop phap cua minh.

2. Té cdo vé thi hanh dn ddn sy 1a viéc cong dan bao cho ngudi c6 tham quyén
biét vé hanh vi vi pham phép luat cia Thu trudng co quan thi hanh an déan su,
Chap hanh vién va cong chirc khac gdy thiét hai hodc de doa gy thiét hai dén loi
ich cua Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cua cong dan, co quan, to chirc trong thi
hanh an dan su.

3. Bé nghi, kién nghf phan anh trong thi hanh an dan sy la viéc cong dan, co |
quan, to chirc cung cap thong tin, trinh bay y kién, nguyén vong, dé xuat giai phap véi |
ngudi ¢é tham quyén vé nhimg van dé lién quan dén viéc thuc hién cha truong,

duomg 16i, chinh sach, phép lut, cong tac quan ly trong thi hanh 4n dén sy.

4. Nguroi khiéu nai la duong sy, nguoi coé quyén lgi, nghia vu lién quan dén
viéc thi hanh an dan su.

5. Nguoi t6 cdo 1a cong dan thuc hién quyén td cao vé thi hanh an dén su.

6. Nguoi bi khiéu nai 1a Thi truéng co quan quan ly thi hanh an dan su thugc
Bo Tu phap, Thu truong co quan Thi hanh an dan su, Chap hanh vién c6 quyét
dinh, hanh vi vé thi hanh an déan su bi khiéu nai.

7. Nguoi bi t6 cdo 1a Thi truong co quan quan ly thi hanh 4n dan sy thudc B
Tu phép, Thi trudng co quan Thi hanh an dan sy, Chap hanh vién, cong chirc khac
lam cOng tac thi hanh an dan su.

8. Ngwoi co tham quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a Thu truong co quan
thi hanh an dan su, Thu truong co quan quan ly thi hanh an dan su, Bo truong
B Tu phap.

9. Xur ly don kh:eu nai, to cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh 1a vige tiép nhan,
phan loai, giai quyét hodc kién nghi, chuyén co quan cé thim quyén xem xét,

giai quyet.
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Di¢u 4. Nguyén tic xir ly don

Viéc xur ly don phai dam bao chinh xéc, khéch quan, kip thoi, ding tham quyén
trinh tur, thu tuc theo quy dinh cua phap luat vé thi hanh an dan sy va phap luat vé
khiéu nai, t6 céo; dam bao quyen va loi ich hO‘p phap cua cac co quan, to chure, ca
nhan, ngudi c6 quyén lgi, nghia vu lién quan dén viée thi hanh an dan su.

Chuong 11
TIEP NHAN, PHAN LOAIL GIAI QUYET PON KHIEU NAI,
TO CAO, PE NGHI, KIEN NGHI, PHAN ANH

Muc 1
TIEP NHAN, PHAN LOAI

Piéu 5. Tiép nhin don

1. Pon duge tiép nhan tir cac nguon sau:

a) Pon do co quan, té chirc, cdng din giri bd phén tiép nhan don; hop thu gop
y: duong diy nong; dia diém tiép cong dan cua co quan, don vi hodc truc tiép trinh
bay v&i nguoi ¢o tham quyén dugce lap thanh véan ban;

b) Pon do cic co quan Dang, Nha nuéc, dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi dong|
nhan dan, Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam va céac thanh vién cua Mat trén, cac| -

co quan bao chi va cac co quan khéc chuyén dén;

¢) Don gui qua dich vu buu chinh.

2. Pon tiép nhan duoc tir cac nguon quy dinh tai khoan | Piéu nay phai dugc
vao s6 hodc nhap vao hé thong co so dir liéu trén may tinh dé quan ly, theo doi.
Viéc luu trir s0 sach va sao luu dir liéu trén may tinh dugc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 6. Phan loai don

I. Pon tiép nhan dugc tir céc ngudn theo quy dinh tai khoan 1, Didu 5 Thong
tu nay dugc phan loai nhu sau:

a) Phan loai theo nd1 dung don;

b) Phén loai theo diéu kién xir ly;

¢) Phén loai theo tham quyén giai quyét;

d) Phan loai theo sé lwong ngudi khiéu nai, nguoi té cao, ngudi dé nghi, kién
nghi, phan anh.

2. D6i v6i don c6 ndi dung khiéu nai, t6 cdo, d¢ nghi, kién nghi, phan anh thi
tach riéng timg ndi dung dé xur ly theo quy dinh cua Thong tu nay.
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) ) Muc 2 )
GIAI QUYET PON KHIEU NAI

Piéu 7. Tham quyén giai quyét khiéu nai

. Thu truong co quan thi hanh én dan sy cdp huyén giai quyét khiéu nai doi
voi cac khiéu nai sau:

a) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi ciia Phé Thu truong co quan thi hanh an dan
sur khi thue hién nhiém vy, quyén han cua Chap hanh vién;

b) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi cia Chép hanh vién thudc quyén quan 1y cia
co quan thi hanh an dan sy cap huyén.

2. Thu trudmg co quan thi hanh 4n dan su cip tinh giai quyét déi voi cac khiéu
nai sau:

a) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi cia Phé Thu truéng co quan thi hanh an dan
sur cap tinh khi thuc hién nhiém vy, quyén han cua Chap hanh vién;

b) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi cia Chép hanh vién thugc quyén quan ly cua
co quan thi hanh an dan sy cap tinh;

- ©) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi cua Thu truong co quan thi hanh an dan su

cap huyén;

d) Khiéu nai déi Vol quyét dinh giai quyét khaeu nai cua Thu truong co quan

thi hanh an dan sy cap huyén. Quyct dinh giai quyet khiéu nai ctia Thu trudng co

quan thi hanh an dén sy cap tinh c6 hiéu luc thi hanh.

3. Thu truong co quan quan ly thi hanh 4n dan sy thuge Bo Tu phép giai quyét
doi voi khiéu nai sau:

- a) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi ciia Thu truong co quan thi hanh an dan su
cap tinh;

b) Khiéu nai_déi Vol quyét dinh giai qu;{ét khjéu nai cua Thu truong co quan thi
hanh 4n dan sy cédp tinh. Quyét dinh giai quyet khiéu nai ciia Thu trudng co quan quan
ly thi hanh an déan su thugc Bé Tu phép c6 hiéu luc thi hanh.

4. B truong Bo Tu phap giai quyét cac khiéu nai sau:

a) Khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai cua Thu truong co quan
quan ly thi hanh an dan sy thuc Bo Tu phap quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay.
Quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Bo truong B Tu phap ¢ hiéu luc thi hanh;

b) Trucmg hop can thiét, B truong Bo Tu phap cé quyén xem xét lai quyét
dinh giai quyét khiéu nai da co hi¢u lyc thi hanh quy dinh tai diém d khoan 2
va diém b khoan 3 Diéu nay néu co can cir cho rang quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 vi pham nghiém trong hodc tinh tiét méi lam thay doi co ban ndi
dung cua vu viéc.
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Piéu 8. Xir Iy don khiéu nai

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay dugc phan cong, cong chirc nghién
ctru ndi dung don khiéu nai, dé xuat nguoi co tham quyen Xur ly nhu sau:

I. Truomg hop don khiéu nai thugc tham quyén giai quyét theo quy dinh tai
Diéu 142 Luat Thi hanh an dan su thi thu 1y don khiéu nai; trong tnrcmg hgp don
chua du diéu kién giai quyet thi ¢6 van ban tra 10i cho ngudi khiéu nai biét ly do
hodc huéng dan nguoi khleu nai bé sung théng tin, tai liéu lién quan dén khiéu nai
dé dugc thu ly giai quyét.

2. Truong hop don khiéu nai thugc tham quyén giai quyét cua co quan thi hanh
an dan sy cép dudi thi chuyén co quan thi hanh an dan sy c6 tham quyén dé giai
quyét theo quy dinh va thong béo cho nguoi khiéu nai biét.

3. Truong hop don khiéu nai khong thudc thaim quyén hodc da co quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc thi hanh thi khong thu ly nhung phai ¢6 van ban
huéng dan, tra 11 cho ngudi khiéu nai biét. Viéc hudng dan, tra 1oi chi thuc hién
mot lan.

4. Truong hop don khiéu nai da duoc chuyen hudng dan, tra loi, giai quyet
theo quy dinh cua phap luat nhung duong su van ti€p tuc co don khiéu nai cung
ndi dung; don khiéu nai glau tén, mao tén, khong rd dia chi, nhan danh tap thé,
khong c6 chir ky hodc diém chi cua nguoi khleu nai; don dong thoi giri nhiéu co

quan, trong do6 da dé giri co quan c6 tham quyén giai quyét; don da moi nguoi
khiéu nai hai lan dé xac dinh noi dung khiéu nai, yeu cau cung cap thong tin, tai -
liéu nhung ngudi khiéu nai khéng dén, khong cung cap theo yéu cau ma khong cé|

ly do thi luu don.

Piéu 9. Thu Iy don khiéu nai, yéu ciu béo cdo, gidi trinh, cung cip hd so,
tai ligu

I. Trong thdi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhén dugc don khiéu nai lan
dau hoac ké tir ngay nhan dugc bao cao, ho s0, tai liéu c6 lién quan cua co quan thi
hanh an déan sy cap dudi do: vdi don khiéu nai lan hai, ngudi c6 tham quyén giai
quyét khlqu nai phai vao s6 thu ly dé giai quyét va Thong bao bang van ban cho
nguoi khiéu nai.

2. Céng chirc duge phan cong c6 nhiém vu 1ap hé so giai quyét khiéu nai theo
quy dinh cua Ludt thi hanh an dan sy va Luat Khiéu nai.

3. Trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir _ngay Thong bao thu ly, ngum co

tham quyén giai quyét khleu nai lan dau yéu cau ngudoi bi khiéu nai bao cao giai
trinh bang van ban, cung cip hd so vu viéc.

4. Thuc hién viéc bao cao giai trinh, cung cép hd s0, tai liéu:
a) ._E)f)i VOl Chép hanh vién thi thoi han thyc hién la khong qua 02 ngay lam
viéc, ké tur ngay nhan dugc yéu cau;
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b) Doi voi co quan thi hanh an dan sy cap dudi thi thoi han thuc hién bao co
giai trinh, cung cap hé so, tai liéu 1a khong qua 05 ngay lam Vlec ké tir ngay nhan
duge van ban. Dong thcn vOi viéce phat hanh céng van yéu cau theo dudng buu
dién, ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai co thé sir dung dién thoai, fax hoac
thu dién to, v.v... yéu cdu co quan thi hanh an dan su thuc hién;

¢) Thu trudng co quan quan ly thi hanh an déan su, Thu truéng co quan thi hanh
an dan su duge yéu cau phai bao cao giai trinh va chiu trach nhiém vé tinh trung
thuc, day du, chinh xéc cua béo cdo, hd so, tai liéu. Ho so, tai liéu sao giri phai
danh but luc, c6 xac nhan caa Thu trudéng co quan.

5. Truémg hop ndi dung don khiéu nai, bédo cdo giai trinh ciia ngudi bi khiéu
nai va hd so, tal liéu c6 lién quan da r6 rang, co du can ctr, co so phap ly dé két
ludn, g1a1 quyet thi ngudi ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai ra ngay quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

Diéu 10. Rat khiéu nai, giai quyét khiéu nai khi c6 yéu cu hoin, tam dinh
chi, dinh chi thi hanh an

I. Truong hop ngu’m khiéu nai rat mét phan hodc toan bo khiéu nai thi ngum
c6 tham quyen giai quyét ra Thong bao dinh chi vige giai quyet khiéu nai ddi voi
néi dung khiéu nai da rut va thong bao cho nguoi khiéu nai biét. Viéc rat khiéu nai
phai dugc thé hién bang van ban, viée giai quyét khiéu nai két thic khi c6 thong
béo dinh chi.

2. Trudng hop co6 van ban yéu cau hoan, tam dinh chi, dinh chi thi hanh 4n cua
ngudi ¢6 thim quyén thi tiép tuc giai quyét khiéu nai néu khiéu nai khong anh
hwong dén nodi dung ban an, quyét dinh cua Toa an.

Piéu 11. To chirc xac minh, doi thoai tai dia phuong

Trudong hop cin xac minh, ddi thoai truc tiép tai dia phuong hodc tai cac co
quan, té chirc c6 lién quan dé giai quyét khiéu nai thi ngudi co tham quyén giai
quyét khiéu nai phai ra quyét dinh thanh lap doan xac minh, déi thoai; Poan xac
minh ¢oé trach nhiém xdy dung ké hoach lam viéc, phan cong nhiém vu cu thé cho
cac thanh vién dé xac minh, dbi thoai.

Piéu 12. T chirc cudc hop, trao ddi y kién véi cac co quan, té chire, c4
nhin c6 lién quan, trung cdu giam dinh hodic 4p dung cdc bién phap cin
thiét khac

1. Truong hop vu viéc co tinh chat phirc tap, vuorng mac vé phap ludt, quan
diém giai quyet ngum c6 tham quyen giai quyet khiéu nai cé thé t6 chirc cudc
hop, trao doi y kién vcu cac co quan, to chuc ca nhan co lién quan; xin y kién chi
dao giai quyet clia cap trén truc tiép; trung cau giam dinh hodc tién hanh cac bién
phép can thiét khac.
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2. Chi phi trung cau giam dinh do Ngan sach nha nudc chi tra; ngudi khiéu nai
yéu cau giam dinh thi phai chju chi phi. Truong hop ngudi khiéu nai yéu ciu giam
dinh lai ma két qua khéc véi két qua giam dinh trude d6 thi khéng phai chiu chi phi.

Piéu 13. Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Sau khi nhan duoc két qué xac minh, dbi thoai hodc két qua trung céu giam
dinh (néu co), ngudi cé tham quyén giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai trong thoi han quy dinh tai Biéu 146 Luat Thi hanh an dén sy.

2. Trudng hop vu viéc co tinh chat phuc tap can xac minh, tham tra, d6i thoai,
trung cau giam dinh, té chirc hop, trao ddi y kién vdi cac co quan, t6 chirc, ca nhan
¢6 lién quan hodc tién hanh cac bién phap can thiét khac theo quy dinh cua phap
luat thi thoi han ¢6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han
giai quyét khiéu nai.

3. Trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé ~mot ndi dung thi nguoi c6 tham

quyén giai quyet khleu nai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho timg ‘nguoi hodc
ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhimg ngudi khiéu nai.

Piéu 14. Phat hanh, cong khai, don doc, theo ddi va kiém tra viéc thuc hién
két qua giai quyét khiéu nai
1. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay ra quyét dinh g1a1 quyet khiéu

nai, quyet dinh phai dugc gui cho Vién kiém sat nhan dan cung cép, nguoi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc va ca nhén c6 lién quan.

2. Trong thoi han 7 ngay, ké tir ngay ra quyet dinh giai quyét khiéu nai,  Nguo
¢6 tham quyen glal quyét khiéu nai lan hai c6 trach nhiém cong khai quyét dinh
giai quyét khiéu nai theo mét trong céc hinh thirc sau day:

a) Cong b tai cude hop co quan noi ngudi bi khiéu nai cong tac;

b) Thong béo trén phuong tién thong tin dai ching hoéc Céng/Trang thong tin
dién tr cua co quan giai quyét khiéu nai;

¢) Niém yet tai tru s& lam viéc hodc noi tiép cong dan cua co quan ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Pon doc, theo doi va kiém tra viée thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai
co6 hiéu luc thi hanh

a) Trach nhiém ctia ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai

Sau khi quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc thi hanh, trong pham vi,
nhiém vy, quyen han cua minh, ngum giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém don déc,
theo dai, kiém tra co quan, td chirc, ca nhén ¢6 lién quan thuc hién.

b) Trach nhiém té chirc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai
Thu truong co quan quan ly thi hanh 4n dén sy, co quan thi hanh an dan sy

duoc giao to chire thuc hién quyet dinh giai quyet khiéu nai ¢6 trach nhiém thuc
hién va bdo cdo ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.
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; M
GIAI QUYET PON TO CAO

Diéu 15. Xir Iy don to cdo

Trong théi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay duoc phan cong, cong chirc nghién
ctru ndi dung don t6 cdo, dé xuat ngudi cé tham quyén xu ly nhu sau:

1. Trudng hop don t6 céo thude tham quyén giai quyét theo quy dinh tai Diéu 157
Luaét thi hanh an dén su thi thu ly don t6 céo; truong hop don chua du diéu kién thu
ly thi ¢ van ban tra 161 cho ngudi to cdo biét ly do hodc hudng dan ngudi t6 cdo
bo sung thong tin, tai liéu lién quan dén t6 cao dé dugc thu ly giai quyét.

2. Truong hop don t6 cao thugc tham quyen giai quyét ciia co quan thi hanh an

dan sy cap dudi hodc co quan khac thi chuyen dén co quan c6 tham quyén dé giai
quyét va théng bao cho ngudi td cdo biét.

3. Trudong hop don td cdo da dugc chuyen huong dan, tra 10, giai quyét theo
quy dinh cua phap luat nhung duong sy van tmp tuc ¢6 don cung ndi dung; don
dcng thoi dé guri nhiéu co quan, trong d6 da dé guri co quan ¢6 thAm quyén giai
quyét hoac da moi nguoi to cao hai lan dé xac dinh ndi dung td céo nhung nguoi t6
cao khong dén, khong cung cip thong tin, tai liéu thi luu don.

4. Truong hop hanh vi bi té cdo ¢6 diu hiéu toi pham thi ngudi ¢o tham quyén
giai quyét té cdo c6 vin ban chuyén don t6 cdo va ho so, tai liéu kém theo dén co
quan di€u tra hodc Vién ki€m sat nhan dan c6é thdm quyén dé xur ly theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 16. Thu ly don td cao

1. Sau khi tiép nhan tb cdo thudc tham quyén, nguoi co tham quyén giai quyét
td cao kiém tra, xac minh ho tén, dia chi cua nguoi té cao va cac ndi dung khac
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 cua Luat td cdo va quyét dinh viéc thu Iy hodc
khong thu ly giai quyét t0 cao.

an(mg hop can thiét, nguoi g1a1 quyet t6 cao ¢6 thé lam viéc truc tlep vl
ngudi to céo de lam r& ndi dung té cao va cac van dé khac co lién quan trude khi
thu ly giai quyét td cao.

2. Nguoi ¢6 tham quyén gidi quyét tb cdo ra quyét dinh thu ly giai quyét td cao
trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don to cdo va thong bao cho nguoi
to cao va ngudi bi to cdo biét.

Piéu 17. Xir Iy trwong hop rit td cdo

1. Truomg hop ngudi to cao xin rit mét phan hodc toan bd noi dung tb cdo va

Xét thay viéc rat td cao 1a co can cir thi ngum giai quyét to cdo ra quyet dinh dinh
chi déi véi ndi dung té céo dé. Viée mit td cao phai duoc thuc hién bing van ban.
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2. Truong hop hanh vi vl pham phap ludt chua dugc phat hién va xu ly hoéc co
cdn cir cho rang viéc rit té céo do ngudi té cao bi de doa, ép budc thi nguoi giai
quyét to cdo van xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap lut.

Piéu 18. Xdc minh ni dung t6 cdo

Nguoi co tham quyén giai quyét td cao thanh 1ap Poan xac minh ndi dung t6
cao. Poan xac minh ¢o trach nhiém xay dung ké hoach lam viéc, phan cong nhiém
vu cu thé cho cac thanh vién dé xac minh ndi dung t6 cdo theo cac budc sau day:

1. Cong bd quyét dinh thanh lap Poan xac minh nodi dung té cao

Trudng doan xac minh ¢é trach nhiém giao hodc cong bd quyét dinh thanh lap
Poan xac minh ndi dung t6 cdo cho ngudi bi to cao trong thoi han 15 ngay ké tir
ngay ban hanh quyét dinh. Viéc giao hodc cong bo quyét dinh thanh 1ap Poan xac
minh ndi dung t6 cao phai lap bién ban co6 chir ky cua ngudi cong bd quyét dinh va
nguoi bi td cao. Bién ban phai 1ap thanh hai ban, giao mdt ban cho nguoi bi to cao.

2. Lam viéc truc tiép véi ngudi bi td cao, ngudi to cao

a) Ngudi xac minh té cao phai lam viéc truc tiép voi ngudi bi té cdo, yéu cau
ngudi bi to cao giai trinh bang van ban vé nhimg ndi dung bi t6 cdo va cung céap thong
tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung t6 cdo, ndi dung giai trinh.

b) Trong truong hop can thiét, nguoi xac minh té cao lam wec truc tlep VOl
nguoi to cédo dé lam rd vé nhng ndi dung té cdo, dong thoi yéu cau ngudi té cdo >

cung cip cac thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén néi dung t6 cao.

3. Ngudi co thim quyén gidi quyét té cdo c6 thé yéu cau co quan, t6 chirc,
ca nhan lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chung li€n quan dén ndi
dung td cao.

Diéu 19. Bdo cdo két qua xdc minh té cdo

1. Trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay két thuc viée xac minh, Truong
doan xac minh phai bao cao bang vin ban vé két qua xac minh v&i ngudi ¢o6 tham
quyén giai quyet to cao.

2. Trudng hop xac minh vu viéc phat hién ¢6 déu hiéu t6i pham thi Poan xac
minh bdo cdo ngudi ¢ tham quyén giai quyét to cao chuyén Co quan diéu tra hoac
Vién ki€m sat nhan dan c6 tham quyén dé xur ly theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 20. Tham khio y kién twr vén, trung ciu giam dinh

Trmmg hop vu viée phuce tap hoac xét thay can thiét, nguoi c6 thim quyén giai
quyét té cao tham khao y kién tu vén cua co quan chuyen mon, cac co quan, to

chirc, ¢4 nhan khac c6 lién quan, t6 chirc cudc hop, trao déi y kién hodc trung cau
giam dinh trudc khi két luan néi dung t6 céo.
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Piéu 21. Thong bao du thao két ludn ndi dung té céo

. Truomg hop cén thiét, trude khi ban hanh két luan ndi dung té cdo, ngudi cé
tham quyén giai quyét to cdo to chire cudc hop dé thong bao trye tiép hodc giri dy
thao két ludn ndi dung td cao dé ngudi bi td cao biét va tiép tuc giai trinh.

2. Truomg hop trong du thao két luan ndi dung td céo cé thong tin thudc bi mat
nha nudc, thong tin c6 hai cho nguai to cao thi khong thong bao thong tin do.
Piéu 22. Két luin ndi dung té cao

Can ctr néi dung t cao, vin ban giai trinh cia ngudi bi td cdo, béo céo két
qua xac minh t6 cdo, cac tai liéu, bang chimng ¢6 lién quan, ddi chiéu vai cac quy
dinh cua phap ludt, nguai c6 thim quyén giai quyét té cao ban hanh két luan néi
dung t6 cao.

Piéu 23. Xir Iy kién nghi ciia ngudi bi to cao

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc két luan noi dung tb cdo, néu
ngudi b1 té cao khéng dong y thi co quyen kién nghl bang van ban dén cap trén
truc tiép cua nguoi da giai quyét td cdo thi giai quyeét nhur sau:

1. Truong hop viéc giai quyét to cao da dung quy dinh cua phap luat thi cap
trén truc tiép cua nguoi da giai quyét tb cao 6 van ban tra 101, yéu cau ngudi bi to
c40 nghiém tic thuc hién Két luan ndi dung t6 céo.

2. Truong hop phat hién c6 tinh tlet mai hoac co dau hiéu vi pham phap luat
cua ngum cd thAm quyén da giai quyét t6 cao thi tlen hanh giai quyét lai hoac chi
dao giai quyet lai. Trinh tu, tha tuc giai quyet lai t6 cao dugc thye hién theo quy
dinh tai Thong tu nay.

Piéu 24. Cong khai két luan ndi dung té cao va quyét dinh xir Iy hanh vi vi
pham bi td cdo

1. Nguoi giai quyet td cao phai giri két luan ndi dung td céo cho co quan cip
trén truc tiép, Vién kiém sat nhan dén cung cap, cong khai ket luan ndi dung té céo
va quyét dinh xur Iy hanh vi vi pham bi té céo cho nguo‘n bi té cdo.

2. Viée cong khai két luan ndi dung té cao va quyét dinh xur ly hanh vi vi pham
bi t6 cao duge thuc hién bing mdt trong cac hinh thirc sau: cong bb tai cudc ‘hop co
quan noi ngudi bi td cao cong tac; niém yet tai tru so lam viéc hodc noi tlep cong
dan cua co quan da giai quyét td cao; thong bao trén phuong tién thong tin dai chung
hoac dang tai trén Cong/Trang thong tin dién tir ctia co quan da giai quyét to cao.

Truong hop trong cac van ban néu trén co ndi dung thudc bi mat nha nudc
ho#c cac thong tin cd hai cho nguoi td céo thi phai trich van ban dé loai bo nhiing
thong tin d6 trude khi giri cho ngudi bi té céo.

3. Truong hop nguoi t cao ¢o yéu cau thong bao két qua glal quyet to cao thi
nguo1 glal quyét to cao giri thong bao bang vén ban vé két qua glal quyét td cao cho
ngudi td cao. Thong bao két qua gidi quyét td cao phai néu rd két luan néi dung td
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cao, vige xu ly nguoi bi to c&o, trir nhimg ndi dung thudc bi mat nha nuge. Truong
hop ngudi t6 cao khong yéu cau théng bao két qua giai quyét té cao nhung qua xac
minh da két luan toan b hodc mot s6 ndi dung td cao la khong dung su that thi
ngudi gidi quyét td cao van phai thong bao bang van ban cho ngudi t cdo biét vé
nhimg ndi dung ngudi to cao da té cao khong ding sur thit.

Piéu 25. Thuc hi¢n két luan ndi dung t6 cdo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham
bi t6 cdo

1. Trong pham vi, nhiém vu, quyén han cia minh, nguoi co tham quyen giai
quyét td cdo cd trach nhi¢m theo doi, don dbc, kiém tra vige t6 chirc thuc hién két
luan ndi dung té cdo, quyét dinh xir ly hanh vi vi pham bi t6 cdo hodc giao cho don
vi da tham muru giai quyét t cao, Thii trrdng co quan thi hanh 4n déan sy cép dudi
thuc hién.

2. Thu truéng co quan duogc giao té chirc thue hién két luan ndi dung t6 céo,
quyét dinh xir ly hanh vi vi pham bi tb cao phai thyc hi¢n ding ndi dung két luan
va bao cao ngudi co tham quyeén giai quyet td cdo.

Muc 4
XU LY POI VOI VU VIEC KHIEU NAIL TO CAO PHUC TAP,
TON PONG, KEO DAI VA PE NGHI, KIEN NGHI, PHAN ANH

Diéu 26. Phéi hgp xir Iy vu viéc khiéu nai, té c4o phiic tap, ton dong, kéo dai

Co quan thi hanh an déan sy, co quan quan ly thi hanh an dan sy phm hop vai
cac co quan chirc nang cung cap trong giai quyet vu viéc khiéu nai, to cao phirc
tap, ton dong, kéo dai. P6i véi khiéu nai, t6 cao phirc tap, co6 anh huong dén an
ninh chinh tri, trat ty an toan xa hdi o dia phuong thi Thu truong co quan thi hanh
an dan sy cap tinh c6 trach nhiém bao c4ao Uy ban nhén déan cap tinh dé duoc chi
dao giai quyét theo khoan 1 Piéu 173 Luat thi hanh an dén su.

Diéu 27. Ra soat, phén loai, xir Iy vu viée

Co quan thi hanh an déan sy, co quan quan ly thi hanh an dan sy to chirc ra soat
don khiéu nai, t6 céo, phan loai vu viéc khiéu nai, td cdo dé giai quyét theo trinh tu
nhu sau:

L. Doi vai vu viéc khiéu nal td cao phure tap, ton dong, kéo dai, ngudi co tham
quyén giai quyet khiéu nai, t cdo phai to chirc hop lién nganh trung wong, dia
phuong dé théng nhit phuong an giai quyét; té chirc ddi thoai véi ngudi khiéu nai,
td cao; thong bao két qua giai quyét khiéu nai, té cdo.

2. DBéi véi viéc khiéu nai, t6 cao da duge giai quyét dung phap luat, néu qua
déi thoai, giai thich, van dong, thuyet phuc ma nguoi l{hleu nai, t6 cao dong y véi
phuong an giai quyet thi nguoi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo ra thong
bao cham dut khiéu nai, t6 céo. Trudng hop duong su khong dong v thi ra thong
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bao khong thu 1y, xem xét, giai quyét vu viée khiéu nai, t6 cdo d6, dong thoi, co
quan ra thong bao s& 1ap hd so trich ngang vé ndi dung vu viéc va qua trinh giai
quyét dé cong khai trén Céng/Trang thong tin dién tir clia co quan va thong bao
cho cac co quan c¢6 lién quan & Trung wong va dia phuong.

Pidu 28. Xir Iy dé nghi, kién nghi, phin 4anh

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay dugc phan cong, cong chirc phai
dé xuat ngudi cé thim quyén xir Iy nhur sau:

1. Tmcmg hop dé nghi, kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén thi c6 vin ban
tra 161 ngudi co dé nghi, kién nghi, phan anh.

2. Truong hop dé nghi, kién nghi, phan anh khéng lién quan dén linh vuc thi
hanh 4n dan sy, thuéc tham ‘quyén giai quyét clia co quan khac thi chuyen don
cung cac tai liéu kem theo (neu co) dén co quan co tham quyen giai quyét theo quy
dinh cua phap luat va tra 10, huéng din cho ngudi dé nghi, kién nghi, phan anh.

3. Truong hop dé nghi, kién nghi, phan anh da duogc chuyen huéng dan, tra
161 theo quy dinh cua phap ludt nhung duong sy van tiép tuc c6 don cung ndi
dung; don dé giri nhiéu co quan, trong dé ¢6 dé co quan c6 tham quyen giai quyét
thi luu don.

. Chuwong Il
BAO CAO, THONG KE VA TO CHUC THUC HIEN

Piéu 29. Ché d$ bao cdo, thong ké

1. Tong cuc Thi hanh 4n dan su hudng dan, chi dao, kiém tra, don doc viéc
thuc hién ché do bao cao giai quyét khiéu nai, té cao, dé nghi, kién nghi, phan
anh trong hé thong thi hanh 4n dan sy theo quy dinh tai Thong tu s6 08/2015/TT-BTP
ngay 26/6/2015 sira d6i, b sung mot so diéu cua Thong tu s6 01/2013/TT-BTP
ngay 03/01/2013 cua B9 Tu phap vé hudng dan ché dd bao cdo thong ké thi hanh
an dan su.

2. Cyc Thi hanh 4n dan sy theo ddi, tong hop tinh hinh giai quyét khiéu nai, t
cdo, d¢ nghi, kién nghi, phan anh cua Cuc Thi hanh an dan su va cac Chi cuc Thi
hanh an dén su trén dia ban, bao cao Tong cuc Thi hanh an dan su.

Piéu 30. Hiéu lyc thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu lyc ké tir ngay 16 thing 3 nam 2016.

2. Cac quy dinh vé quy trinh xr 1y don khiéu nai, té cao, dé nghi, kién nghi,
phan anh trong thi hanh an dén sy trai voi Thong tu nay duoc bai bo.

Déi véi cac trudong hop khiéu nai, td céo da dugce thy ly trude ngay Thong tu
nay c6 hiéu luc thi hanh ma chua giai quyét xong thi duge thuc hién theo quy dinh
tai Thong tu nay.
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Piéu 31. T6 chirc thuc hién

1. Téng cuc Thi hanh 4n dan su, Thanh tra B Tu phép, Cuc truéng Cuc Thi
hanh 4n dan su tinh, thanh pho truc thudc Trung wong, Chi cuc truong Chi cuc Thi
hanh an dan sy huyén, quén, thi xa, thanh pho thudc tinh c6 trach nhiém thuc hién
Théng tur nay.

2. Pinh ky hang nam Tong cuc Thi hanh an dan su tong hop, bao cao Bé truong
Bo Tu phap két qua cong tac giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghi,
phan anh vé thi hanh an dan su.

Trong qua trinh thyuc i}ién,ﬁnéu ¢ vuéng méc can phan anh vé B Tu phap dé
kip thot nghién ciru, sira d61, bo sung./.

KT. BQO TRUONG
THU TRUONG

Phan Chi Hiéu
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