THU TUONG CHINH PHU CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Doe lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 48 /QP-TTg Ha Néi, ngay 0Y thdng bndm 2016

QUYET PINH
Phé duyét Dé 4n ning cao niing lwe cong tic théng tin xic tién thwong mai
giai doan 2016 - 2020

THU TUONG CHINH PHU

Can cir Luat td chirc Chinh phit ngdy 19 thang 6 nam 2015;

 Cin o Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 03 thang 01 nim 2015 ciia Chinh
phti v& nhitng nhiém vu, giai phdp chit yéu chi dao diéu hanh thye hién ké hoach
phat trién kinh té - x3 hdi va dy toan ngan sach nam 2015;

Xét dé nghi ctia B trirong Bé Cong Thuong,
QUYET DPINH:

Diéu 1. Phé duyét Dé 4n nang cao nang 1ch cong tée théng tin xdc tién
thuong mai giai doan 2016 - 2020 (dudi day goi tt 1a D& 4n) véi cde nodi dung
chu yéu sau:

1. QUAN PIEM CHI PAO

1. Gép phén trién khai c6 hiéu qua va thyc hién thanh céng cdc myc tiéu
phét trién thi truong, hang héa xuét nhap khéu, cling c6 va mé rong thi trudng
trong nucfc gan két chit ché gitta san xuét va tidu thu hang hoa, ting cudng két
néi cung ciu hang héa theo cac chién lugc, dé 4n di dugc phé duyét.

2. Déi méi toan dién cong tic thong tin xtc tién thuong mai; phat huy tbi
da hiéu qua sir dung co s& ha ting théng tin hién ¢6, vu tién thué dich vu coéng
nghé théng tin phuc vy cdng tic théng tin xtc tién thiwong mai; diy manh x& héi
héa hoat déng cung g théng tin xic tién thuong mai.

3. Bao dam cédc co quan quan ly nha nude lién quan, hiép hdi, doanh
nghiép, t6 chire, cd nhin trong nude va nude ngoai co nhu cau déu duoc ti€p cén
thuan lgi, khai thac ¢d hiéu qua nguon théng tin xdc tién thuong mai quoc gia.



II. MUC TIEU CUA PE AN

1. Muc tiéu chung

Trién khai dbng bd céc giai phap nhim ning cao ning luc, hidu qua cta
cong tac thong tin xic tién thuong mai théng qua déi méi vé mé hinh, phuong
thirc, co ché tai chinh thyc hién théng tin xtc tién thuong mai; déy manh img
dung cong nghé thong tin, da dang hoéa va nang cao chit lugng ngudn théng tin
xtic tién thuong mai dap tng yeu can ciia san xudt, tiéu thu hang hoa, dich vu;
tang cuong d4o tao, nang cao chat luong nguon nhén lgc 1am cdng tic théng tm
xiic tién thuong mai; huy déng tbi da cde ngudn luc, trong: d6 vu tién céc ngudn
Iwre ngoai Nha nudc dé phuc vu hoat déng théng tin xiic tién thuong mai.

2. Muc tiéu cu thé

a) Xéy dung va van hanh théng suot hé thong co sé& dit lidu va lién két,
trao ddi thong tin xtc tién thuong mai qudc gia. Den nim 2020, 100% doanh
nghlep, tb chire, ca nhan trong nude, td chirc kinh té, thuong nhén nude ngoai 6
nhu cdu déu c6 thé t1ep cin va khai thic thuin loi ngudn théng tm xdc tién
thuong mai chinh thong, c6 chit lrgng; phan d4u 100% co quan xuc tién thuong
mai & Trung uong va dia phuong, cic co quan xuc tién thuong mai cﬁa Viét
Nam tai nudc ngoa1 céc Hiép hdi doanh nghlep, nganh hang duoc két néi vao
hé théng lién két, trao dbi théng tin xic tién thuong mai qubc gia.

b) Chudn héa céc chuong trinh déo tao, sb tay nghiép vu xtc twn thurong
mai, k¥ nang xir ly, téng hop, phin tich va cung cap théng tin xuc tién thuong
- mai. Két hop giita phuong thic dio tao truyen théng va trie tuyén cho clc can
bd, nhén vién lam cdng tic thong tin xtc tién throng mai cla cdc co _quan xuc¢
tién thuong mai Trung wong va dia phuong, hiép hdi, doanh nghiép, té chirc, ¢
nhén co nhu cdu. Dén nim 2020, phén diu 100% cén bd lam cdng tac théng tin
xtc tién thwong mai trong co quan xuc tién thuong mai Tmng uong va dia
phuong, céc hlep hoéi duge dao tao nghiép vy, dap Ung yéu cau cla cbng tic
thong tin xiic tién thuong mai.

c) Ky két thda thuin hop téc, trao ddi théng tin xiic tién thucmg mai v&i
nhung td chirc xtc tién thuong mai nuéc ngoai va tb chic kinh té, thuong mai
quoc te quan trong khéc dé da dang héa, nang cao chét luong ngudn théng tin
xiic tién thuong mai.

d) Huy dong t6i da nguon luc tir x4 héi dé giam ty trong kinh phi tir ngudn
ngén sach nha nudc trong téng kmh phi cho ¢éng tic théng tin xic tién thuong
mai. Dén nim 2020, ty trong ngudn k_lnh phi x4 hi héa chiém trén 50% tbng
kinh phi cho céng tic thong tin xic tién thuong mai.

d) Xay dung déng bd ha tang cong nghé théng tin gom thiét bi, duong
truyén internet cda cdc co quan xuac tién thtrong mai tir Trung vong dén dia
phlrong, hiép hdi va doanh nghiép c¢é nhu ciu dé phuc vu cong tac thong tin xtc
tién thuong mai.



III. POI TUQNG THU'C HIEN PE AN

Pbi tugng thuc hién Dé 4n gdm:

1. Co quan xtic tién thuong mai Trung uong, dia phuong.

2. Co quan xtc tién thuong mai ciia Viét Nam & nuée ngoai.

3. Hiép hoi doanh nghiép, nganh hang va doanh nghiép, té chirc, c4 nhan
lién quan.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN DE AN
1. Bbi méi phwong thire thuc hién thong tin xic tién thuong mai

a) Xay dung he thong co s¢ dit iéu xuc tién thuong mai quéc gia trén co
s& xay méi va két ndi, chiét xuét thdng tin tir cic hé théng co s& dir lidu lién
quan hién hanh nham tao diéu kién thuén loi cho céc co quan quan ly, hiép héi,
doanh nghiép, tb chirc, ¢4 nhan trong nude, t chirc kinh té va thuong nhan nudce
ngoai... trong viéc tiép can, khai thic.

b) Té chirc lién két, trao ddi thong tin xtc tién thuong mai quéc gia nhim
hinh thanh co ché thu thap, khai théc, sir dung va chia sé théng tin xiic tién
thiong mai bao dam théng nhat, ddng bo, hidu qua, khéc phuc triét & tinh trang
gian doan lién két, chdm trao déi théng tin xtic tién thuon g mai giira céc té chirc,
dom vi, ¢4 nhén lién quan.

¢) Hb trg céc td chirc, don vi, ca nhan lién quan trong viéc két néi, trao
d6i, khai thac thong tin xtc tién thuong mat.

2. Nang cao chét hwong ngudn nhan luc thuc hién cOng tac théng tin xic
tién thuong mai

a) Xdy dung va chuén héa chuong trinh dao tao vé nghiép vu, k¥ ning
théng tin xtc tién thuong mai, nhét 12 k¥ nang xir ly, tdng hop, phan tich va
cung cép thong tin xtc tién thuong mai; x4y dung quy trinh, s6 tay nghiép vu
thong tin xtic tién thwong mai.

b) T4 chitc dio tao nghiép vu, kj nang thong tin xdc tién thuong mai cho
can by, nhén vién cha cdc co quan xic tién thuong mai Trung uong va dia
phuong, cdc hi€p hdi, doanh nghiép, td chiic, c4 nhan c6 nhu ciu dé dap img yéu
cau thuc té.

¢) Xdy dung hé thdng dao tao truc tuyén dé da dang héa phuong thirc dao
tao, tao diéu kién thuén loi cho t6 chite, ¢4 nhan ning cao nghiép vu, k¥ ning
théng tin xtc tién thuong mai; khac phuc nhimg han ché ctia phuong thire dao
tao truyén théng.



3. Pa dang héa, ning cao chét lugng thong tin xuc tién thuong mai

a) Day manh hoat déng thu thap, phén tich théng tin xic tién thuong mai
cua cac co quan xuc tién thuong mai & trong nuéc, cac Thuong vu, dai dién xic
tién thuong mai cia Viét Nam tai nuéc ngoai.

b) Bam phan, ky két thoa thuan hop tac ve xtic tién thuong mai véi céc t6
chirc kinh té, thuong mai quoc té, td chirc xtc tién thuong mai cta cdc qubc gia,
trude hét 1a céc thi truomg xuét nhép kbiu trong diém ctia Viét Nam, céc nudc
ky két hoic tham gia hiép dinh thuong mai ty do ma Viét Nam 1a thanh vién.

c) X4y dung co ché, chinh sach phtt hop dé day manh hoat déng thu thép,
trao ddi, mua ban théng tin xc tién thuong mai tir céc tb chirc kinh té, thuong
mai va chuyén nganh xic tién thuong mai trong nuée va ngoai nudc dé cip nhit
vao co so dit lidu xtc tién thwong mai qudc gia;

d) Xéy dung céc bao cao chuyén de xuc tién thuong mai dbi véi timg thi
trudng, nganh hang, san phém @ cung cép cho cac hiép hoi, doanh nghiép, té
chire, c& nhan va dbi tic trong va ngoai nudc.

d) Hé théng hoa, phan loai théng tin xtc tién thuong mai theo tinh chét
ctia thdng tin, theo thi trudong, nganh hang phii hop véi yéu cau thuc té.

4. Pi méi co ché tai chinh cho cdng tac théng tin xic tién thuong mai

a) Nghién ctru, timg budce chuyén dich vu cung cAp théng tin xtc tién
thirrong mai thanh dich vu céng theo quy dinh ctia phdp luat hi¢n hanh.

b) Piy manh x4 hoi héa trong cdng tic thong tin xiic tién thuong mai;
khuyén khich céc td chirc, cd nhén dau tu xdy dung phan meém thu thép, xi ly
théng tin xuc tién thuong mai, hé thong dao tao truc tuyen theo quy dinh cla
phap luét hién hanh.

¢) Uu tién thué dich vy, ha ting cong nghé thong tin theo quy dinh cia
phap luat.

5. Tang cudng dau tu, hoan thién ha ting k¥ thudt, céng nghé thong tin
phuc vu ¢dng tac théng tin xic tién thuong mai

a) Ra sodt, danh gia cu thé thuc trang ha téng k¥ thuét, cong nghé thong

tin phuc vu cong tac thong tin xic tién thuong mai cia cdc co quan xic tién
thuong mai dia phuong.

b) X4y dung phuong 4n lién két giita co quan xc tién thwong mai Trung
uong va dia phuorng, céc hiép hdi, doanh nghiép trong thu thap, lru trit, cung
cAp théng tin xbc tién thuong mai.

¢) Pau tu trang thiét bi, may méc, hoan chinh ha ting k¥ thuat, céng nghé
thong tin phuc vu cdng tac thong tin xtic tién thuong mai.



V. KINH PHI THU'C HIEN PE AN
1. Ngudn kinh phi:

a) Kinh phi thuc hién D2 4n duge dam béo tir ngudn ngén sach nha nuéec;
dong gop cta céc t5 chirc, ¢4 nhén trong va ngoai nuéc; ngudn x4 hdi hod va cac
ngudn thu hop phap khac theo quy dinh ctia phép luét hién hanh.

b) Kinh phi thuc hién cic nhiém vu, giai phap cia D¢ 4n tir ngudn ngén
sach nha nudc duge giao trong du toédn hang ndm ciia B§ Cong Thuong, cc B9,
co quan lién quan theo quy dinh cia phap luit ngan sich nha nude hién hanh.

2. Nguyén tic quan ly va sir dung kinh phi:

a) Co quan, don vi sir dung nguon kmh phi ngan sach nha nudc ¢é trach
nhiém 14p dy todn, giri cp cé thdm quyén xem xét phé duyét va quan ly, sir
dung theo ding quy dinh cua phap luat.

b) Pon vi chu tri thuc hlen cac gial phap duqc quy dinh trong Pé 4n cb
trach nhiém huy déng cic ngudn kinh phi hop phap két hop véi phan ngan sach
nha nuée dé dam bao thuc hién D2 4n phit hop didu kién thuc té va tuan thi theo
ding quy dinh clia phép luat.

¢) Céc co quan quan Iy nha nude, & chirc, don vi phéi hop véi Bé Cong
Thuong dé xuét cdc hoat déng phu hop v6i nhiém vu, gidl phap cua De an; dyu
toan kinh phi trinh cAp cé thdm quyén xem xét, quyét dinh theo phan cip quan
1y ngin sach nha nude va céc quy dinh chia phép luét hién hanh.

d) Céc tb chite, c4 nhan, doanh nghiép c6 nang lue, diéu kién phil hop
déng gép kinh phi va duge khai thic, hudng loi ich to cac hoat dong trong
khuén khé P& 4n theo quy dinh ctia phap luit hién hanh.

VI. TO CHU'C THU'C HIEN

1. By Céng Thuong

a) Chu tri, phdi hop véi cée co quan quéan ly nha muée, t6 chire, don vi, ¢4
nhan lién quan t chitc thire hién BE 4n nay.

b) Huéng din cic co quan quan Iy nha nude, tb chirc, don vi, ¢4 nhén lién
quan x4y dung céc ndi dung hoat déng phu hop v&i nhiém vy, gidi phap cta bé

4n; tong hop va ban hanh k& hoach, 16 trinh trién khai cdc ndi dung nhiém vy,
giai phap ctia Bé an.

' ¢) Chu tri, phéi hop V}Si Bd Téi chinh xdy dung Quy ché hoat dong ctia hé
thong co s¢ dir liéu, lién két, trao d6i théng tin xuc tién thuong mai, hé thf)ng
dao tao truc tuyén trong khudn khd Dé én nay.



d) Ra sodt, sira ddi, b6 sung va hoan thién céc vin ban quy pham phap
ludt, quy ché, quy dinh tao khudn khd phép 1y cho viée trién khai, thuc hién Dé
an; nghién ciru, dé xuét xdy dung chinh sach, quy dinh phép ludt cu thé v& hoat
d6ng théng tin xuc tién thuong mai bio dam thuc hién cé hiéu qua céc nhiém
vu, giai phap ctia P& 4n.

d) T6 chirc khao sit ha ting cong nghé thdng tin cla céc td chie xic tién
thuong mai Trung wong, dia phuong va cac hiép héi. Trén co s& &6, phdi hop
véi B, nganh lién quan t6 chirc thiét 1ap ddng b ha ting k§ thust céng nghé
théng tin co ban clia cde co quan xic tién thuong mai & Trung wong, dia phuong
va & nude ngoai, bio dam thuce hién cic nhiém vu, giai phap cia Pé 4n.

e) Tuyén truyén, gidi thiéu, quing bé noi dung, giai phap cta Dé 4n t6i
cdng dong doanh nghiép Viét Nam, céc tb chirc, co quan quan ly nha nude cla
Trung wong va dia phuong; 1dng ghép phu hop véi hoat ddng, su kién xic tién
thiong mai khac dé bao dam hiéu qua, tiét kidm kinh phi.

g) Chu tri, phédi hop v6i co quan lién quan don dbc, kiém tra, gidm sat
viée thyc hién Dé an. Tb chirc tong két, danh gid va bao cdo Thi tudng Chinh
phit két qua thuc hién Pé an, d& xuit phuong hudéng, nhiém vu, giai phap thue
hién P& 4n trong giai doan tlep theo.

2. B6 Tai chinh

a) Phéi hop v&i Bo Cong Thuong x3y dung Quy ché hoat déng cua hé
théng co s& dir heu lién két, trao dbi théng tin xtic tién thuong mai, hé thong
dao tao truc tuyen trong khudn kho D8 4n nay.

b) Huéng din va bé tri ngudn kinh phi hang nim cho B Coéng Thuong,
céc co quan, don vi lién quan @ thyc hién cic ndi dung hoat dong ciia Dé 4n
theo quy dinh cia phép luét.

3. Cac Bg, nganh, dia phuong;

a) Phéi hop véi Bd Cong Thuong nghién cir, d& xuét cdc néi dung lién
quan phil hop véi nhiém vu, giai phép clia D& én dé B Céng Thuong téng hop,
ban hanh k& hoach, 16 trinh trién khai thyc hién Dé an.

b) Td chire xdy dvmg va trién khai thye hién cac nhiém vy, giai phap cia
Pé 4n theo thAm quyén, phu hop voi didu kién thue té cia co quan, dia phuong
vi ké hoach, 18 trinh thuc hién Dé 4n do Bd Céng Thuong ban hanh.

4. Céc hiép hdi, doanh nghiép, td chire, c4 nhan lién quan

a) Phéi hop véi B Coéng Thuong trong viée t chire thure hién c6 hiéu qua
cac ndi dung, giai phap cua DPe an.

b) Pé xuft céc ndi dung hoat dong nhim g6p phf;‘m nang cao néng luc
cOng tac théng tin xuc tién thuong mai.



Diéu 2. Pidu khoan thi hanh
1. Quyét dinh nay c¢6 hiéu rc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

2. Cac BO trudng, Thu trudng co quan ngang B, Thu trudng co quan
thuéc Chinh phu, Cht tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thude
Trung wong va cac co quan, t chic, don vi, c4 nhan lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT. THU TUONG
- Thit tuéng, céc Phé Thi téng Chinh phi; PHO,THU TUONG
- Céc BY, co quan ngang B, co quan thude CP; T
- UBND céc tinh, thanh phé trwe thude TW:
- Vin phong Trung wong;
- Van phong Quédc hoi;
- VPCP: BTCN, cic PCN, Trg Iy TTg,

céc Vu: KGVX, KTN, QHQT, TGD Céng TTPT;
- Luw: VT, KTTH(3)LT.
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