UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Déc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 324/QD-UBND An Giang, ngay 05 thang 02 nam 2016
QUYET PINH

Ve viéc ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh
tinh An Giang giai doan 2016-2020

UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Cian ctr Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can ¢t Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim 2011 ctia Chinh phu
ban hanh Chuong trinh Tong thé cai cach hanh chinh nha nuwoc giai doan 2011 —
2020;

Cin ctr Nghi quyét Pai hdi dai biéu Pang bo tinh An Giang lan thir X, nhiém ky
2015 — 2020,

Xét dé nghi cia Giam d6c S& Nbi vu tai T trinh s6: 156/TTr-SNV, ngay 27
thang 01 nam 2016,

QUYET PINH:
Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Chuong trinh céi cach hanh chinh
tinh An Giang giai doan 2016-2020".
Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam ddc S& Nbi vu, thanh
vién Ban Chi dao, T6 giup viée Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh, Thu mmng
cac SU ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan din cac huyén, thi x3, thanh pho va
cac to chue, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

(Dii ky)

Vuong Binh Thanh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG DPoc lap — Tu do — Hanh phuc

CHUONG TRINH

Cai cach hanh chinh tinh An Giang giai doan 2016 - 2020
(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 324/0D-UBND, ngay 05 thdang 02 ndm 2016
ctia Uy ban nhadn dén tinh An Giang)

Ca1 cach hanh chinh duoc Da1 ho1 Dang bo tinh khoa IX nhiem ky 2010-2015
x4c dinh 1a mdt trong sau chuwong trinh trong diém phat trién kinh té - x4 hdi cta tinh.
Trong 5 nam qua, duoi su lanh dao cua Tinh uy, quan ly diéu hanh cia UBND tinh
va to chtrc thuc hién ctia cac s&, ban nganh, dia phuong, Chuong trinh ca1 cach hanh
chinh tinh An Giang gia1 doan 2011 — 2015 dat nhiéu két qua tot, nhan thuce cua lanh
dao cac cap cac nganh, d6i ngili can bd, cong chirc day da hon ve y nghia, tam quan
trong ctia cai cach hanh chinh, cac linh vuc quan trong, nhitng van de dang duoc quan
tam, buc xuc déu c6 chuyén bién tich cuc, hoat dong cta chinh quyén cac cap di vao
nén nép, dung quy dinh phap luat, tac phong lam viéc cua can bo cong chuec van
minh hon, t6n trong, tiép thu v kién déng gép ctia nhan dan, ¥ thirc to churc ky luat tot
hcm ky cuong hanh chinh nghiém tuc hon, cac dé an, du an cai cach hanh chinh duoc
trién khai dat két qua kha tot, nang cao dang ké hiéu luc, hiéu qua quan ly cua co
quan hanh chinh; t6 chitc bd méay cac co quan hanh chinh duoc sip xép tinh gon,
quén Iy da nganh da linh vuc, chirc ning, nhiém vu duoc diéu chinh phu hop véi vi
tri va pham vi quan Iy, co ché mot ctra duoc thuc hién & hau hét co quan hanh chinh
tir tinh dén x3.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cai cach hanh chinh cta tinh van cén nhitng
bat cap, han ché: hiéu luc, hiéu qua quan ly chua cao, chua dap ung yéu cau phuc vu
nhan din mot cach tot nhat, viéc cap dudi thuc hién cac chi dao cta cap trén chua
that su triet de, nhiéu muc tieu cai cach hanh chinh thiéu du bao nhitng tac dong anh
hudng, dan dén thiéu kha thi hoic két qua chwa nhu mong muon, tht tuc hanh chinh
& mot sO linh vuc con ruom ra, tra két qua tré hen, cac co quan hanh chinh chua phéi
hop thue hién day du céc thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira lién thong.

Tu nhiing thanh tuu cai cach hanh chinh tho1 gian qua, truoc yéu cau hoir nhap
kinh té hién nay, nhitng han ché ctia nén hanh chinh can phai duoc khic phuc, tiép
tuc cai cach manh hon nita trong thoi gian to1. Vi vay, cai cach hanh chinh tlep tuc
duoc Nghi quyét Dai1 ho1 Dang bo tinh khoa X nhiém ky 2015-2020 xac dinh la mot
trong ba khau dbt pha thuc hién thing loi ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi tinh An
Giang gia1 doan 2016-2020. Tren co so do, Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh An
Glang de ra quan diém, muc tiéu, glal phap cht yéu nhim phat huy két qua dat duoc

va khic phuc dan nhimg han ché, yéu kém, thuc hién thing loi nhiém vu cai cach
hanh chinh tinh dén nim 2020.
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Chuong trinh cai1 cach hanh chinh tinh An Giang gia1 doan 2016 - 2020 duoc
x4y dung trén co s& Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh pht vé
Chuong trinh Tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 — 2020; Nghi
quyét s6 26/NQ-CP ngay 15/4/2015 cta Chinh pht Ban hanh Chuwong trinh hanh
doéng ctia Chinh phu thuc hién Nghi Quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cta B
Chinh tr1 Ban Chap hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam vé day manh tng
dung, phat trién cong nghe thong tin dap ung yeu cau phat trién bén viing va ho1 nhap
quoc teé; Nghi quyet s0 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phu vé Chinh phu
dien tur; Nghi quyet s6 19/NQ-CP ngay 18/3/2014 cta Chinh pht vé nhitng nhiém vu,
gial phap chu ye€u cai thien mo1 truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh
quoc gia, Nghi quyet Pai hdéi Pang bd tinh An Giang lan X nhiém ky 2015-2020,
phat huy nhiing két qua dat duoc, rut kinh nghiém nhiing han ché tir Chwong trinh céi
cach hanh chinh tinh giai doan 2011-20135, tlep tuc thuc hien Chuong trinh hanh dong
s6 14-CTr/TU ngay 10/10/2007 ctia Ban Chéap hanh Pang bd tinh khéa VIII vé day
manh cai1 cach hanh chinh.

I. QUAN PIEM XAY DUNG CHUONG TRINH CAI CACH HANH
CHINH TINH AN GIANG GIAI POAN 2016-2020:

1. Cai cach hanh chinh tién hanh doéng bd trong tong thé d6i mdi hé thong
chinh tri, d61 méi phuong thitc 1anh dao cia Pang, Nha nudc; dap tmg yéu cau phat
trién kinh té, x4 hoi va hoi nhip qudc té, thu tuc hanh chinh don gidn, cong khai,
minh bach, tao moi su thuén loi va hai long d61 vdi to chirc, cé nhén.

2. BO may hanh chinh cua tinh duoc t6 chirc thanh mot hé thong thong nhat,
théng subt, chirc ning, nhiém vu ranh mach, thuc hien phan cong, phan cap rd rang
gifta cac co quan hanh chinh céc cap.

3. Xay dung do1 ngli can bo, cong chuc, vien chirc co phﬁm chat dao duc tét,
trinh do, nang luc dap tng yéu cau nhiém vu.

4. Thuc hién nghiém k¥ luit, ky cuwong hanh chinh, phong, chong quan liéu,
tham nhiling, 1ang phi.

5. Cai cach hanh chinh phai theo dinh hudng xiy dung nén hanh chinh hién
dai, ung dung hicu qua nhfmg thanh tuu khoa hoc - cong nghé, nhat la cong nghé
thong tin, xay dung chinh quyén dién tu.

II. NHUNG NOI DUNG CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM TAP
TRUNG THUC HIEN TRONG GIAI POAN 2016 - 2020:

1. Can b0, cong chuc, vien chuc la khau then chot.
2. Thu tuc hanh chinh la khau dot pha.

3. Xa ho1 hoa dich vu cong.

4. Xay dung chinh quyén dién tir tinh An Giang.
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III. MUC TIEU:

1. Muc tiéu chung

Xay dung nén hanh chinh trong sach, minh bach, thong suot chuyen nghiep,
hién dai; nang cao chat luong dich vu cong, khong gay phlen ha, ton kém cho to churc,
ca nhan; bo may co quan hanh chinh nha nuoc duoc sdp xép gon nhe, hoat dong hicu
qua; do1 ngli can bo, cong chure, vién chuc du pham chat, ning luc; thuc hién tot cong
tac dan van chinh quyén, dan cht & co sé& trong hoat dong quan 1y, diéu hanh cta co
quan hanh chinh cac cap.

Cai cach hanh chinh theo phuong cham:
“Trach nhiém — Mot cira — Than thién”.
2. Muc tiéu cu thé:

- He thong van ban quy pham phap luat cua tinh duoc ra soat, diéu chinh phu
hop véi thuc tién quan Iy kinh té - x3 hoi; tht tuc hanh chinh tpr tuc duoc ra soat cit
gidm, thong nhat ban hanh cac quy ché phoi hop thuc hién tot co ché mdt ctra lién
théng; giam su phién ha cho to chirc, ca nhan; chi phi ca nhan, to chirc bo ra khi giai
quyét cac thi tuc hanh chinh mdi nim déu giam; cac quy ché mét ctra lién thong duoc
ung dung cong nghe thong tin phat huy hieu qua.

- Trién khai toan dién luat T chirc chinh quyén dia phuong va cac vin ban
huéng dan thuc hién, gan véi kién toan to chirc bd may, 100% co quan hanh chinh,
don v1 su nghiep trién khai co cau ngach cong chirc, vien chuc theo dung dé 4n duoc
duyet.

- 100% co quan hanh chinh trong tinh thuc hién co ché mét ctra, co ché mot ctra
lien thong trong glal quvet thti tuc hanh chinh, trong dé cé it nhat 80% co quan co Bo
phén tiép nhan va tra két qua dat mrc hién dai theo quy dinh; it nhat 80% c4 nhan, to
chirc hai long db1 v sut phuc vu cua co quan hanh chinh, can bd, cong chuc, vién
churc Fnc'}i chung va can b0, cong chuc lam viec tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
cac cap.

- Giadm it nhat 30% tong thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh trén co s& gidm
bot giay to, rut ngan thoi gian, quy trinh giai quyet, thong qua mang, buu chinh, phan
cap tham quyén giai1 quyet cho cap co so.

- Ty 1 ho so cac linh vuc: dat dai, méi truong, dau tu, ding k¥ kinh doanh, tu
phap, cong an, giao thong, xay dung, nha ¢, thue, bao hiém x3 hoi, lao dong thuong
binh va xa ho1 tré han duo1 10%.

- Nang cao chat luong dich vu su nghiép cong lap, it nhat 80% nguo1 duoc
khao sat hai long d61 véi su phuc vu trén linh vue giao duc, y té.
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- Trién khai dong bd chinh quyén dién tr cta tinh theo quy dinh ctia Chinh phi
vé Chinh phu dién ta.

- 100% vin ban theo quy dinh phai dwoc trao doi trén méi trwong mang; 100%
can b0, cong chuc duoc cung cfflp hé thé}ng thu dién tu; 100% so, ban nganh, cﬁp
huyén st dung chit ky s trong cong viéc; 100% can bd, cdng chirc ¢ may vi tinh st
dung, bao dam phuc vu yeu cau cong Viec.

- Cac dich vu cong co ban vor nguol dan, doanh nghiep duoc cung cap VOl
murc d6 3; trén 90 dich vu coéng mirc dd 4 (két hop tiép nhan ho so va tra két qua
TTHC bing dich vu buu chinh)

- 80% céc cudc hop gifta cap tinh véi cap huyén theo quy dinh duoc thuc hién
vO1 hinh thue truc tuyeén.

- Trén 70% B0 phan t@ép nhan va tra két qua cap tinh, cap huyén hop dong tra
ket qua thu tuc hanh chinh dén tan nha nguo1 dan qua dich vu buu chinh.

- 80% doanh nghiép, nha dau tu hai long vdi co ché, chinh sach cta tinh va hai
long trong thuc hien thu tuc hanh chinh ta1 tinh.

- Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) hang nim cta tinh An Giang duy
tri trong nhom 15/63 tinh, thanh.

- Chi s6 ning luc canh cap tinh (PCI) hang nim cua tinh An Giang duy tri
trong nhom 15/63 tinh, thanh.

- Chi s6 Quan tri hanh chinh céng (PAPI) hang nim cta tinh An Giang duy tri
trong nhom 20/63 tinh, thanh.

IV. NOI DUNG CAI CACH HANH CHINH PEN NAM 2020:
1. Cai cach thé ché:

- Xay dung ké hoach thuc hién cac vin ban ctia Chinh phu vé t6 chitc va hoat
dong cac co quan hanh chinh nha nuoc ¢ dia phuong.

- Ban hanh cac van ban quy pham phap luat quy dinh ranh mach to chure, bd
may cla cac co quan chuyén mén thuéc UBND cap tinh, cap huyén

- Xay dung, ban hanh chuong trinh cong tac hang nam cua UBND tinh lam co
so chi dao cac nganh, cac cap xay dung ké hoach va to chtrc thuc hién, c¢é phin cong
kiém tra va phoi hop véi Héi dong nhin dan, cic co quan trong hé thong chinh tri,
cac tang lép nhan dan thuc hién viée gidm sat hoat dong cla co quan hanh chinh nha
nuoc.
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- Xay dung chuong trinh ban hanh van ban quy pham phap luat cua UBND ¢
tung cap.

- T6 chire trién khai chuong trinh kiém tra viéc thi hanh cac vin ban, chi dao
cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

- Nang cao chat luong cdng tac so, tong két va bdo cao rat kinh nghiém, bao
dam thong tin chi dao, di€u hanh va thinh thi, bao cao ludn luén thong sudt; nang cao
chat llrg'ng ho1 hop, giam bot cac cudc hoi hop khong mang lai ket qua, khong that su
can thiét.

- Day manh cac co ché giam sat, kiém tra, thanh tra cong vu nham nang cao
trach nhi€ém cua to chuc va ca nhan; dam bao hi€u luc, trat tu, ky cuong trong quan ly
nha nuoc.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

- Ra so4t, cit giam va don gian héa thu tuc hanh chinh theo quy dinh méi cta
phap luat trén tat ca cac linh vuc quan ly nha nuoc, nhat la thu tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Rt ngén thot gian glal quyét thu tuc hanh chinh nham khuyén khich méi
truong kinh doanh, thu hut dau tu, nang cao nang luc canh tranh cua tinh, tao diéu
kién cho kinh té tinh phat trién nhanh, bén viing ngang tam vdi cac tinh 1an can va
khu vuc khac trén ca nuoc.

- Kiém soat chdt ché€ viec ban hanh quy dinh thu tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

- Cong khai tat ca thu tuc hanh chinh bing moi hinh thirc thiét thuc va thich
hop. Thuc hién thong nhat cach tinh thot gian va chi phi ma ca nhan, to chtre phai bo
ra khi gia1 quyeét cac thu tuc hanh chinh.

- Khéng chi cai cach tha tuc hanh chinh d6i véi nguot dan, doanh nghiép ma
trong quan hé cong tac gifta cac co quan hanh chinh, gifta cac nganh, cac cap va trong
no1 bo tung co quan hanh chinh nha nwoc cling phai thuc hién nhanh cong tac cai
cach dé lam guong, tao thuan lo1 cung nhau hoan thanh t6t muc tiéu cai cach hanh
chinh cua tinh.

- Cai cach thu tuc hanh chinh ngay trong qua trinh xay dung, ban hanh thé ché;
mo rong dan chu, phat huy vai tro cua nhan dan, doanh nghi€p tham gia gop y khi
xay dung thé ché, don gian héa thu tuc hanh chinh; cdng khai cac chuan muc, cac
quy dinh hanh chinh dé nhan dan giam sat vieéc thuc hien.

- Tiép tuc thuc hién tot co ché mot ctta, co ché mot cura lien thong, lien thong
hién dai.
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- Tiép nhén, x& Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chic lién quan dén thu
tuc hanh chinh bat hop Iy dé stra d61 nhdm néng cao chat lwong cac quy dinh hanh
chinh va giam sat viec thuc hién cac thu tuc hanh chinh cua co quan hanh chinh nha
nude cac cap trong tinh.

3. Cai cach to chitc b6 may hanh chinh nha nuéc:

- Ra sodt cac quy dinh vé to chtre, bd may dé xda bd nhitng chong chéo, tring
lip vé chirc ning, nhiém vu gifta cac co quan hanh chinh nha nuéc; chuyén giao
nhiing céng viée co quan hanh chinh nha nuée khéng nén lam hoic lam hiéu qua thap
cho c4c t6 chirc x4 hdi dam nhan.

- Thuc hién phan cap hop ly gilta tinh - huyén - xd, bao dam cac dleu kién can
thiét dé chinh quyén cap huyen, cap xa thuc hien tham quyen duoc phan Gap va bao
dam su kiém tra clia cap tinh d6i véi huyén, X3 trong trién khai phan cap dé khi can
thiét ¢ nhitng chi dao, diéu chinh phu hop.

- Xay dung co cau to chic cac co quan chuyén mon thudc UBND tinh, cap
huyén theo huong quan ly nha nuwoc da nganh, da linh vuc theo chi dao cua Chinh
phu, dam bao tinh gon, hop ly vo1 chirc nang, nhiém vu, quyén han dugc giao.

- Tiép tuc d6i méi co ché hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudc, ning
cao chat lwong co ché mot cuira, mot cua lién thong, bao dam trang thiét b1 phuc vu
hoat dong cua can bd, cong churc ta1 BO phan tiép nhan va tra két qua & co quan hanh
chinh céc cap. Thuc hién viéc danh gia mirc d6 hai long cta ca nhéan, to chirc d6i véi
cac dich vu do co quan hanh chinh cung cap.

- Tiép tuc d61 mai co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac don vi su nghiép
dich vu cong. Thuc hién danh gia murc do hai long cua nguoi dan do1 voi cac dich vu
cong ve y te, giao duc.

- X4y dung tinh than trach nhiém va quan hé than thién gifta cac co quan hanh
chinh nha nudc va to chuc, cong dan. Ban hanh nd1 quy, quy ché lam viéc cua cac co
quan hanh chinh, day manh phong trao xay dung co quan dat chuan van hoa.

4. Xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bé, cong chirc, vién chiic:

- Thuc hién tot cac quy dinh vé ché d6 phu cap ngoai lwong cho can bd, cong
chtte, vién chitc; cac quy dinh cta phap luit vé khen thudng d6i véi can bo, cong
chire, vién chirc trong thuc thi cong vu va cé ché d6 tién thudng hop 1y d61 véi can
b0, cong chirc, vien churc hoan thanh xuat sic nhiém vu duoc giao.

- Tung buoc xay dung va bo sung hé thong chuc danh, tieu chuan nghiep vu
can b0, cong churc, vién chirc, k€ ca can bo, cong chtrc 1anh dao, quan ly.

- Xay dung hop ly co cau can bo, cong chtrc, vien chuc gan vo1 vi tri viec lam
va chtrc ndng, nhi€ém vu cua tung co quan, don vi.
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- Thuc hién ché do tuyén dung, thi nang ngach theo nguyén tic canh tranh nhu
quy dinh cua Chinh phu.

- T6 chirc quan ly, thuc hién nghiem tuc viec ké khai tai san va tham gia hoat
dong, sinh hoat ta1 dia phuong cua can bo, cong chire dung quy dinh.

- Thuong xuyén ra soat trinh do nang luc can bd, cong chuc dam bao ti€u
chuan hoa va thuc hién viéc tinh gian bién ché nang cao chat luong, hiéu qua hoat
dong cua do1 ngii can bd, cong churc.

- D01 mo1 cong tac danh gia can bo, cong chuc, vién chuce trén co so két qua
cong Viec.

- Pi méi noi dung va chuong trinh dao tao, boi dudng can bo, cong churc, vién
chitc. Pao tao, boi dudng theo cac hinh thirc: bdi dudng theo tiéu chuan ngach cong
chirc, vién chuc; dao tao, boi dudng theo tiéu chuan chirc vu lanh dao, quan ly; boi
dudng bat budc kién thitre, k¥ ning chuyén nganh hang nim.

- Tiép tuc thuc hién tot cac chinh sach dii ngd d6i véi can b, cong chuc nhat
la céng chtrc hanh chinh; cé chinh sach wu d3i va tao diéu kién sinh song, viéc lam
cho can b0, cong chirc duoc tinh gian bien ché.

- Xay dung va thuc hién tot cac chinh sach khuyén khich ca vé tai chinh va
dieu kién cong tac cho can bo, cong chirc co trinh do dai hoc tinh nguyén dén cOng
tac ta1 cac khu vuc kho khan trong tinh.

- Thuc hién tot 15 trinh céi cach tién luong ciia Chinh phu, thé hién tién té héa
day du tién luong, diéu chinh tién lwong twong ng véi nhip dé ting thu nhap trong
x4 h6i nhim bao dam can bd, cong chirc, vién chirc va gia dinh song duoc bing
lwong, yén tam thuc thi cong vu.

- Nang cao trach nhi€ém va dao duc cong vu cua can bo, cong chirc, vién chuec,
khuyen khich khen thuong nhitng sang kien cai cach hanh chinh.

5. Cai cach tai chinh cong:

- Phéan phéi va st dung hop 1y cac ngudn luc kinh té, x3 hoi caa tinh; can doi
gifta nguodn thu va chi sao cho dam bdo con tich lily dé dau tu cho phat trién; thuc
hién tot 16 trinh cai cach tién luong ctia Chinh phi; day manh thuc hién hiéu qua
chinh sach vé an sinh x3 hoi.

- Chu tri, phoi hop véi cac co quan lién quan tiép tuc thuc hién hiéu qua co ché
twr chd, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché, kinh phi quan Iy hanh chinh d6i véi
cac co quan Nha nuoc, don vi su nghiép cong lap theo quy dinh hién hanh. Huong to
thuc hién co ché cap kinh phi dua trén két qua coéng viée, chat luong hoat déng, mirc
do hoan thanh nhiem vu duoc giao cua cac co quan hanh chinh.
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. = Po1 méi co ché hoat dong, co ché tai chinh céc don v1 s nghiép cong lap,
dieu chinh gia dich vu cong phu hop, cong khai, minh bach theo quy dinh cua Chinh
phu, nhat la tai cac co s¢ giao duc, dao tao, y te.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh:

- Xay dung va trién khai thuc hién cac chuong trinh, du an, ké hoach ung dung
cong nghée thong tin vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc. Trong do
cht trong tmg dung cdng nghé thong tin vao cdng tac giai quyét thd tuc hanh chinh
theo co ché mot cua, co ché mot cura lien thong; phﬁn mém quan ly co so dit licu
chuyén nganh; dich vu cong truc tuyén va tng dung hiéu qua vin ban dién t trong
cong tac quan ly.

- Xay dung va trién khai thuc hién cac chuong trinh, du an, ké hoach ung dung
cong nghe thong tin vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuoc. Trong do
chu trong u’ng dung cong nghe thong tin vao cong tac giai quyét tht tuc hanh chinh
theo co ché mot cra, co ché mot cua lien thong; phan mém quan Iy co sé dit liéu
chuyén nganh; dich vu cong truc tuyén.

- Ung dung cdéng nghé thong tin trong hoat déng ndi bd co quan hanh chinh,
trong giao dich vo1 cac co quan hanh chinh khac va trong giao dich vo1 to chure, ca
nhan, dac biet la trong hoat dong cung cap dich vu hanh chinh cong.

- Céng bd danh muc céc dich vu hanh chinh cong trén mo1 truong mang do cac
co quan hanh chinh nha nude tir cap huyén tré 1én cung cap.

- Xay dung, st dung thong nhat biéu mau dién tir trong giao dich giita co quan
hanh chinh vo1 to chirc, ca nhan, dap trng yéu cau don gian, de thuc hién.

- Béo dam céac diéu kién va xay dung 16 trinh thich hop dé cung cap cac dich
vu hanh chinh cong truc myén trén mo1 truong mang. Tich hop co s& dir ieu phuc vu
chia s& va dung chung dit lidu trong co quan nha nuée; co s& ha ting ddm bao an toan
va an ninh théng tin trong hé thong mang cua tinh.

- Thuc hién co hieu qua viec ap dung hé théng quan ly chat lwong vao hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudce cac cap trong tinh.

- Thuc hién tot cac chu truwong cua Trung wong, cua tinh veé dau tu tru so
UBND cap x3, trang thiet b1 lam viéc cho do1 ngli can bo, cong chuc, vién chuc dam
bao yeu cau cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hi€éu qua quan ly cua bdé may nha
nuoc.

V. CAC PE AN, DU AN CAI CACH HANH CHINH:

1. Bé an: Thanh lap Trung tim tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh tinh An
Giang. Tung buoc nang cap thanh Trung tam hanh chinh cong.
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2. Pé an: Mua sim trang thiét b1 lam viéc hién da1 cho Bo phan tiép nhin va tra
két qua UBND cap huyén, UBND cap x3 giai doan 2 (2016-2020).

3. Pé an: X4y dung phan mém quén Iy cén bd, cong chirc, vién chirc.
4. Pé an: Co sb dit liéu thuce hién co ché mot cua, co ché mot cura lién thong.
5 Ké hoach: Pao tao, boi dudng can bo, cong chue giair doan 2016-2020.

6. Cac dé an, du an, ké hoach trung han, hang nam: Ung dung cong nghe thong
tin vao hoat dong cua co quan hanh chinh cac cap trong tinh gan vd1 cai cach hanh

chinh.

7. Pé an: Xay dung cdng cu danh gia tac dong cta thi tuc hanh chinh va phuong
phap tinh chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh.

8. Ké hoach: Tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

9. Ké hoach: Khao sat muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiep do1 vol su
phuc vu cua co quan hanh chinh va can bo, cong churec.

10. K& hoach: Khio sat mirc d6 hai long ciia doanh nghiép déi véi tha tuc dau
tu, dang ky kinh doanh trén dia ban tinh.

11. K& hoach: Khao sat mirc do hai long cua nguoi dan doi1 vor cac dich vu gilao
duc cong trén dia ban tinh.

12. Ké hoach: Khao sat mic d6 hai long cta ngudi dan doi véi cac dich vu y té
cong tren dia ban tinh.

13. Ké hoach: Khao sat mtrc do hai long cua nguol dan d61 véi tha tuc hanh
chinh linh vuc dat dai.

14. Ké hoach: Khao sat muc do hai long cua nguoi dan déi véi thu tuc hanh
chinh linh vuc xay dung nha ¢.

VI. KINH PHI:

- Ngan sach tinh bao dam kinh phi thuc hién cac chuwong trinh, du an, dé én,
nhiém vu cai Céch hanh chinh cfla tinh to du toan chi ngan sé,ch hang nim dwoc cap
c6 tham quyeén giao theo phan cap ngan sach va tu cac ngudn kinh phi hop phap
khac.Tuy tinh hinh thuc té, UBND tinh quyét dinh cap kinh phi hoac deé nghi hd tro

tu ngan sach Trung wong dé trién khai thuc hién cac du an, dé an, nhiém vu cai cach
hanh chinh cua tinh.

- Kinh phi trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh hang nim dwoc cap cé
tham quyén phé duyét chung trong du toan ngan sach nha nudc hang nim cta cac co
quan, dia phuong.
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- Cac co quan, dia phuong chu dong xay dung du toan kinh phi trién khai céc
nhiém vu, de 15111, du an cai cach hanh chinh do co quan, dia phwong phu trach trinh
cap tham quyen phé duyét deé thuc hién.

- Ngoai ngan sach dia phuong, cac co quan, dia phuong c6 thé duoc nhan kinh
phi hod tro trién khai thuc hién cac chuong trinh, du an cai cach hanh chinh tuw Bo
nganh Trung wong (néu cé). Khuyén khich huy ddng cac ngudn kinh phi ngoai ngin
sach dé trién khai thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh giai doan 2016 —
2020.

VIL. CAC GIAI PHAP THU'C HIEN:

1. Thong nhat quan diém, vai tro lanh dao, chi dao cua cac cap uy dang, quan Iy,
diéu hanh cua chinh quyen cac cap, trach nhiém cta d6i ngli can bo, cong chirc va
Nhan dan vé quan diém cai cach hanh chinh, trach nhiém trong thuc hién nhieém vu cai
cach hanh chinh; trach nhiém quan trong cda nguoi dimg dau co quan hanh chinh cac
cap trong chi dao trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cai cach hanh chinh

2. P61 méi ndi dung, phuong thirc td chirc thue hién nhiém vu céi cach hanh
chinh, xac dinh cai cach hanh chinh la nhi€ém vu trong tam, xuyén suot ca nhiem ky,
dwa nhiém vu cai cach hanh chinh vao ké hoach hang nam de¢ t6 chire thuc hién.

3. Nang cao chat luong ddi ngii can b, cong chuc thuc hien cong tac tham
muu thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; chuyén mot s6 cong viée cho to chuc
xa ho1 hodc doanh nghlep thue hién duor hinh thuc dich vu cong; huy dong nguodn lue
tr ngan sach va cac ngudn luc hop phap ngoai ngan sach dau tu hién dai héa nén
hanh chinh cua tinh.

4. Xac dinh thu tuc hanh chinh tiép tuc la khau dot pha, thu tuc hanh chinh mo1
linh vuc doi song phai don gian, thong sudt, cdng khai, minh bach, khong phién ha
ngudi dan, doanh nghiép, gép phan cai thién moi truong kinh doanh, thu hut dau tu,
nang muc do hai long cua nguo1 dan vo1 co quan hanh chinh nha nuoc va can bd, cong
chtre, vién chuec. Tiép tuc thuc hien hiéu qua co ché mot cua, co ché mot cua lién
théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh, timg budc nang cap Bo phan tiép nhan va
tra két qua cac cap hudng dén hién dai, két hop vé1 mo hinh nhan va tra két qua thu
tuc hanh chinh qua mang (internet), qua dich vu bu’u chinh; thanh lap Trung tam tiép
nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh tinh; nang cap B6 phan tiép nhin va tra két qua
UBND cap huyén, cap xa theo huéng hién dai ding quy dinh cia Chinh phu.

5. Pay manh tmg dung c6 hiéu qua cong nghé théng tin vao hoat déng quén 1y
ctia co quan hanh chinh cac cap, mé rong tmg dung trong coéng nhan, kiém tra va kiém
soat ISO trén ph?m mém, bb tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu, du an cong nghé
thong tin, cac dé 4n dau tu co sé vat chfflt, trang thiét b1 lam viéc cua co quan hanh
chinh nha nudc cac cap hudng dén xay dung nén hanh chinh dién tir, phuc vu nhan
din ngay cang tot hon.
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6. Trién khai cac giai phap ning cao Chi sd cai cach hanh chinh (PAR
INDEX); ning luc canh tranh cap tinh (PCI); Chuong trinh hanh dong ning cao hiéu
qua quan tr1 hanh chinh cong (PAPI) cua tinh An Giang. Tlep tuc thuc hién chinh xac
vViec danh gia, x4c dinh chi s6 cai cach hanh chinh hang nim d6i véi cap s& nganh, cap
huyén, cap x3.

7. Phat huy vai tro cua Mat tran TO quoc, cac doan the va Nhan dan trong viéc
giam sat hoat dong cua cac co quan nha nudc va do1 ngli can b, cong chuc, vien
chuc trong qua trinh thuc thi cong vu.

8. Pay manh tuyén truyén, két hop vdi cude van dong hoc tap va lam theo tam
gurong dao dirc H6 Chi Minh, c¢ong tic dan van chinh quyén va thuc hién quy ché dan
chu ¢ co so, dé can b0, cong chuc, vién chuc ludn tu ren luyén pham chat:, thay doi
161 1am viéc chuyén nghiép, gian di, gan giii, gin bd véi nhan dan.

9. Tiép tuc tuyén truyeén cai cach hanh chinh véi nhiéu hinh thire, gidi thiu cac
dién hinh tién tién trong cai cach hanh chinh dé nhan rong; ting cuong kiém tra cong vu,
chan chinh kv luat, k¥ cuwong hanh chinh.

10. Thuong xuyen so két, tong két thuc tién, rat kinh nghiém, chon nhiing khau
d6t pha dé day manh cai cach hanh chinh, tim giai phao thao o& bat cap, vudng mac
cai cach hanh chinh phai gép phan thuc day kinh té phat trién cua tinh, gitt vimg on
dinh chinh tr1, trat tu xa hoi1, cham lo lo1 ich chinh dang, hop phap cua Nhan dan.

VIII. TO CHUC THUC HIEN:

1. Thanh lap Ban chi dao va T6 gitp viéc Chuong trinh cai cach hanh chinh
tinh giai doan 2016-2020:

1.1. Ban chi dao: Uy ban nhén dén tinh quyét dinh thanh lap Ban chi dao
Chwong trinh, gom cac thanh vién:

- Trudng Ban chi dao: Chu tich Uy ban nhan dan tinh.
- Phé Truéng Ban chi dao: Giam dbc hodc Phé Giam doc S& Nbi vu.

- Cac thanh vién Ban chi dao, gé‘)m: da1 dién lanh dao cé}c CO quan: Véq phong
UBND tinh, S¢ Tu phap, S¢ Tai chinh, S¢ Thong tin va Truyén thong, S¢ K¢ hoach
va Pau tu.

- Tuy tinh hinh, giao S& N6i vu tham muu trinh UBND tinh xem xét, quyét
dinh thanh vién Ban Chi dao phu hop thuc té.

1.2. T6 giup viéc: Cha tich Uy ban nhén dan tinh quyét dinh thanh lip To

giup viéc cho Ban chi dao Chwong trinh, gom cdc thanh vién:

- T6 truéng: Trudng phong cai cach hanh chinh — S& Nbi vu.
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- Cac thanh vién, gf’f‘)m: Trudng, Pho phong, chuyén vién cua ?36' No1 vu, Véir}
phong UBND tinh, S¢ Tu phap, S¢ Tai chinh, S6 Thong tin va Truyén thong, So Ke
hoach va Pau tu.

- Tuy tinh hinh, giao S& No1 vu tham muu trinh Chu tich UBND tinh xem xet,
quyet dinh thanh vien TO giup viec phu hop thuc te.

* Khong thanh ldp Ban chi dao cdi cach hanh chinh ciia cap huyén. Giao
UBND cap huyén truc tiép chi dao, diéu hanh céng tac cai cach hanh chinh o dia
phwong, So Néi vu hudng dan hoat déng cai cach hanh chinh 6 dia phwong.

2. Lap ké hoach trién khai thuc hién:

2.1. Theo chuc nang, nhiém vu cac so, ban nganh tinh, UBND cac huyén, thi
x4, thanh phd x4y dung ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 5 nim (2016-2020)
va ké hoach cai cach hanh chinh hang nim cua co quan, dia phuong dé trién khai
thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh cua tinh.

2.2. S6 No1 vu - Co quan thuong truc chiu trach nhiém xay dung trinh UBND
tinh ban hanh ke hoach hang nam dé cu th€ hoa trién khai thuc hién Chuong trinh cai
cach hanh chinh giai doan 2016-2020.

3. Phan cong trach nhiém cac co quan, dia phuong:
3.1. Cac s0, ban nganh tinh:

- Can cir Chuong trinh cua tinh, theo chure nang, nhiém vu duoc giao, xay dung
ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 5 nim, hang nim, du toan kinh phi dé trién
khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh cua cua co quan va nhiém vu duoc
giao trong chuong trinh cai cach hanh chinh cua tinh.

- Lap du toan kinh phi thuc hién cac dé an, nhiém vu cai cach hanh chinh hang
nim g S& Tai chinh tham dinh trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét phé duyét chung
trong du toan kinh phi hang nam cua co quan. Tho1 gian lap du toan kinh phi cai cach
hanh chinh cung thoi diém 1ap du toan kinh phi hoat dong thuong xuyén hang nim
clia co quan (theo hudng dan ctia S& Tai chinh).

- Phéi hop trién khai thue hien chi dao cua Tinh ty, UBND tinh lién quan dén
Pé an thanh lap Trung tim tiép nhéan va tra két qua thi tuc hanh chinh tinh An Giang.

- Tong hop, bao cao dinh ky (quy I, 6 thang, quy III va tong két nim) va cac
bao cao dot xuat tinh hinh thuc hien Chuong trinh nay theo chi dao cua UBND tinh
va huong dan cua S No1 vu.
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3.2. ﬁy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé:

- Can cut Chuong trinh cai cach hanh chinh cua tinh va churc ndng, nhieém vu
cua dia phuong, ﬁy ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh phé xay dung ké hoach cai
cach hanh chinh giai doan 5 ndam, hang nam va du toan kinh phi dé trién khai thuce
hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh cua dia phuong va nhiém vu dugc UBND tinh
g1ao0.

- Phé€ duyeét kinh phi thuc hién cac dé an, du 4n, cac nhiém vu cai cach hanh
chinh cua dia phuong.

- Tong hop, bao cao dinh ky (quy I, 6 thang, quy III va tong két nim) va dot
xuat tinh hinh thuc hién Chuong trinh nay theo chi dao ctia UBND tinh va hudng dan
cua S¢ NoO1 vu.

3.3. Cac s¢, ban nganh chu tri cac dé an, du an, nhiém vu cai1 cach hanh chinh
duoc phan cong trong Chuong trinh c¢é trach nhiém soan thao, lay v kién, trinh co
quan cé thAm quyén phé duyét va td churc trién khai thuc hién dam béo chat luong,
hoan thanh nhiém vu dtng thoi gian quy dinh, thuong xuyén béo cdo vé UBND tinh,
Chti tich UBND tinh (qua S& N6i vu tong hop).

3.4. So No1 vu;

- La co quan thuong truc cai cach hanh chinh cua tinh, tham muu UBND
tinh quan 1y, diéu hanh, ban hanh ké hoach va t6 chitc trién khai thuc hién tot
Chuong trinh; thuc hién cac dé an, du an cai cach hanh chinh do Chinh phua, B6
Noi vu trien khai; cu thé hoa nhitng giai phap, phoi hop véi ciac co quan, dia
phuong trien khai thuc hién, dam bao Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh
giai doan 2016-2020 duoc thuc hién dong bo, day da cac linh vuc.

- Chu tri trién khai cac ndi dung cai cach td chirc bd may hanh chinh, cai cach
cheé do cong vu, cong churc; dao tao bo1 dudng can bo, cong churc, vien chire giair doan
2016-2020.

- Tham gia vao cac hoat dong thu hut dau tu, xuc tién thwong mai, gap g&, toa
dam vdi cac doanh nghiép, phoi ho*p cung vo1 cac sO, ban nganh ghi nhan nhiing kho
khin, kién nghi cta doanh nghiép dé tham muwu UBND tinh nhtrng gial phap kip thot
thao g& kho khan cho doanh nghiep, gop phan ning cao Chi s6 ning luc canh tranh
cap tinh (goi tat 1a Chi s6 PCI) ctia An Giang trong nhitng nam toi.

- Huéng dan, theo d8i, kiém tra, dén dbc cac co quan, dia phuong xay du’ng ké
hoach ca1 cach hanh chinh giai doan 5 ndm, hang nam, tong hop tinh hinh két qua
trién khai thuc hién Chuong trinh trén dia ban tinh bao cdo UBND tinh, Chu tich Uy
ban nhan dan tlnh tham muu UBND tinh bao cao Chinh phu, B6 No1 vu, Tinh uy

dinh ky, d6t xuit theo yéu cau.
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- Trinh Uy ban nhin dan tinh thanh lap, diéu chinh, b sung thanh vién Ban
Chi dac} T6 gitp viée dé quan 1y, diéu hanh tot Chucmg trinh cai céch hanh chinh
tinh; to chtrc ccac cuoc hop dinh ky cua Ban chi dao, T6 gitp viée, t6 chic cac Hoi
nghi so két, tong két cai cach hanh chinh hang nim, giai doan.

- Tham muu UBND tinh tu danh gia, cham diém xac dinh chi s6 cai cach hanh
chinh hang nim cta tinh theo yéu cau ctia B6 Noi vu; xay dung, trinh UBND tinh ban
hanh va huong dan cac co quan, dia phu’cmg trién khai theo déi, danh gia xac dinh chi
s6 cai cach hanh chinh hang nim cda cac sé, ban nganh, UBND cap huyén, cap x3
trén dia ban tinh.

- T6 chirc cac 16p bdi dudng, tip huin chuyén mén cho can bd, cdng chirc thuc
hién nhiém vu cai1 cach hanh chinh; cac 16p k¥ ndng hanh chinh.

- Trién khai cac chu triwong ctia B6 Chinh tri, Chinh pht vé tinh gian bién ché
trén dia ban tinh An Giang.
- Kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra c6ng vu.

- Trién khai thuc hién cac Peé an:

+ Thanh 1ap Trung tdm tiép nhin va tra két qua thd tuc hanh chinh tinh An
Giang.

, + Mua sim trang thiét b1 hién da1 cho Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND
cap huyen, UBND cap xa giai doan 2 (2016 - 2020).

+ Ti€p tuc trien khai co hi€u qua D€ an day manh cai cach ché do cong vu,
cong churc (Xac dinh vi tri viec lam).

- Tham muu UBND tinh danh gia, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh hang nim
do1 voi cap s& nganh, UBND cap huyén, cap xa.

- Xay dung phan mém quan 1y can bo, cong chirc, vién chuec.
- Co s& dit igu ve thuc hién co ché mot cwra, co ché mot cua lién thong.
- Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

- Khao sat mirc do hai long cua nguol dan, doanh nghi€p do1 vor su phuc vu
cua co quan hanh chinh va can b0, cong churc.

- Tong két, danh gia két qua 5 nim thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh
tinh giai doan 2016 — 2020 va 10 nim trién khai thuc hién Chuong trinh Tong thé cai
cdch hanh chinh doan 2011 — 2020 ctia Chinh pht; tiép tuc xiy dung Chuwong trinh
cai cach hanh chinh tinh giai doan tiép theo theo hudng din cia Chinh pht, B6 Noi
vu va chi dao cua UBND tinh.
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3.5. Vin phong Uy ban nhin dén tinh:

- Chu tri x4y dung, trién khai va kiém tra viée thuc hién cic ndi dung trong
chuong trinh lam viéc hang nidm cua Uy ban nhan dan tinh.

- Theo d&i, d6n d6c cong tac phéi hop gitta cac s¢, ban nganh, dia phuong
trong viéc trién khai thuc hién cac chi dao cua Tinh uy, UBND tinh, Chu tich UBND
tinh.

- Danh g1a két qua, hicu qua thue hién muc ti€u giam hdi hop.

- Trién khai hoat déng cta Trung tim tiép nhan va tra két qua thd tuc hanh
chinh tinh An Giang.

3.6. S& Tu phap:
- Theo déi, tong hop trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thé ché.

- Chu tri trién khai nhiém vu d6i mai, nang cao chat lwgng xay dung va ban hanh van ban
quy pham phap luit.

- Chu tri trién khai nhiém vu kiém tra, ra soat viin ban quy pham phap luat theo
tham quyen tham dinh du thdo vin bin phap luat c6 chira thi tuc hanh chinh thudc
tham quyén ban hanh ctia UBND, HDND tinh.

- Trién khai, theo dd1 hoat dong xit 1y vi pham hanh chinh va theo dé:1 th1 hanh
phap luat trén dia ban tinh.

- Thuc hién cong tac kiém tra theo tham quyén vian ban quy pham phap luat do
HDND, UBND cap huyén ban hanh.

, - Kiém soét thu tuc hanh qhinh (kiém tra viéc ban hanh mai tha tuc hanh chinh;
t1ép nhan, xur Iy cac phan anh kién nghi lién quan tha tuc hanh chinh).

- Trinh UBND tinh cong b danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché
mot cura, co ché mot cira lién thong trén dia ban tinh.

_ Cha tri trién khai thuc hién D8 4n: Xay dung cong cu danh g1a tac dong cua thu
tuc hanh chinh va phuong phap tinh chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Danh gia két qua thuc hién cac muc tieu cua Chuong trinh:
+ Chi phi ma c4 nhén, t6 chirc bé ra khi giai quyét cac thu tuc hanh chinh vén co
quan hanh chinh nha mrdc mo1 nim déu giam.

+ Hoan thién hé thdng van ban quy pham phap luat cua tinh trén co s¢ cac quy
dinh ctia Trung wong va thuc tién quan Iy kinh té - x3 hoi.
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+ K&t qua ra soat va don gian hoa céc thi tuc hanh chinh giy phién ha, ton kém
cho t0 chlrc va ca nhan.

3.7. S& Tai chinh:

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan thuc hién ding 16 trinh cai cach
ta1 chinh cong theo quy dinh phap luat.

- Huong dan cac S&, ban nganh tinh, UBND cac huyén, th1 xa, thanh phé xay
dung du toan kinh phi thuc hién cac dé an, du an, ké hoach, nhiém vu cai1 cach hanh
chinh, dong thoi tham dinh trinh UBND tinh b tri kinh phi thuc hién nhiém vu céi
cach hanh chinh trong du toan hang nim cua cac co quan, dia phuong theo quy dinh
cua Luat Ngan sach nha nuoc.

- Tham muru UBND tinh theo ddi, danh gia két qua thuc hién cac muc tiéu tién
lwong cua can bo, cong chirc, vién chirc co ban trg thanh dong luc cua nén cong vu dé
can bg, cong chirc, vién chirc yén tam hoan thanh tot nhiém vu.

3.8. S& Thong tin va Truyén théng:

- Cha tri viéc trién khai ndi dung, cac dé an tmg dung cong nghé théng tin vao
hoat dong cua co quan hanh chinh cac cap trong tinh.

- Phéi hop véi S& Nbi vu, Vin phong Uy ban nhan dan tinh nhim két hop chit
ché& trong viéc trién khai thuc hién Chuong trinh qubc gia vé img dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuwoc gia1 doan 2016 - 2020 cua Chinh
pht, B6 Théng tin va Truyén thong.

- Py manh thuc hién Chuong trlnh ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan hanh chinh; nang cap dai truyen thanh cap huyén, cing c6 dai
truyén thanh co s& dé dam bao cong téc tuyén truyen.

- Tiép tuc day manh cOng tac thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh ctia
cac co quan thong tin dai chiung nhu Bao, dai, cong thong dién tu tinh.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc
hanh chinh, ding tai kip tho1 cac B thu tuc hanh chinh dugc Chu tich UBND tinh
cong bd, céc vin ban chi dao cia UBND tinh, vin ban quy pham phap luat lién quan
dén cai cach hanh chinh trén cac phuong tién théng tin, truyén thong.

- Panh gia két qué thuc hién cac muc tiéu vé cdng nghé thong tin.
3.9. S§Ké hoach va DPau tu-

- Chu tri, phoi hop véi cac sé, ban nganh, dia phuong tham muu UBND tinh
ban hanh ké hoach, td chirc trién khai thuc hién Chuong trinh nang cao nang luc
canh tranh cép tinh (PCI); trién khai ¢6 hiéu qui nhimg nhiém vu, giai phap cai
thién m6i dau tu, truong kinh, ning cao ning luc canh tranh cap tinh (Chi s6 PCI) cla
tinh An Giang giai1 doan 2016-2020.
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- Cha tri phdi hop véi Hiép hoi doanh nghiép, cic sd, ban nganh lién quan
thudng xuyén t chirc ddi thoai truc tiép gifta linh dao tinh, 13nh dao céc s@, ban
nganh vo1 doanh nghi€p, gip g&, toa dam vé cac doanh nghiép, ghi nhan nhitg khoé
khin, kién nghi ctia doanh nghiép dé tham muwu UBND tinh nhu'ng gia1 phap kip tho
thao g& kho khin cho doanh nghiép, gép phan ning cao Chi s6 ning luc canh tranh
cflp tinh (go1 tat 1a Chi sb PCI) cua An Giang trong nhitng ndm toi.

- Hang ndm, khao sat mtrc d6 hai long cua doanh nghi€p d61 véi céc chi s6 thanh
phan trong Chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI) cta tinh An Giang.

- Tong hop, bao cao két qua thuc hién Q_uyét dinh s6 1441/QD TTg ngay 06
thang 10 ndm 2008 cua Thu tudng Chinh phu vé viée phe duyét K& hoach déu tu tru
s¢ cap xa, két quéd phén bd von dau tu phét trién bing ngudn ngan sach dia phuong
va quy dinh h6 tro ¢6 muc tiéu tir ngan sach Trung wong.

- Chu tri, ph6i hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trinh cap cé tham
quyen quyet dinh viéc phan bo von dau tu phat trién bang ngudn ngan sach dia
phuong va quy dinh ho trg c6 muc t1€u tir ngan sach Trung wong.

3.10. S& Y té

- Tang cudng chit luwong cung (mg dich vu y té ¢ong trén dia ban tinh, chu tri
thuc hién viéc xay dung phuong phap danh gia muc do hai long cua ngudr dan do:
vo1 cac dich vu y té cong.

- Tdng cuong chét lwong cung (mg dich vu v té cbng trén dia ban tinh, cha tri
thuc hién viéc xay dung phuong phap danh gia mic do hai long cua nguor dan do:
vo1 cac dich vu y teé cong.

- Danh g1a két qué thue hién cac muc tiéu vé muc d6 hai 1ong ctia ngudi dan d6i
vo1 dich vu y t€ cong.

- Theo d&i tinh hinh va két qué cai cach hanh chinh, x3 hoi héa linh vuc v té.

3.11. So Giao duc va Dao tao:

- Ting cudng chat lwong cung tmg dich vu gido duc, dao tao cong trén dia ban

tinh, chu tri thuwc hién viéc xay dung phuong phap danh gia mic do hai long cua
nguol dan do1 vol cac dich vu giao duc, dao tao cong.

- Ting cudng chit luwong cung tng dich vu gido duc, dao tao cong trén dia ban
tinh, chu tri thuwc hién viéc xay dung phuong phap danh gia muc do hai long cua
nguol dan do1 voi cac dich vu giao duc, dao tao cong.

- Danh gia két qua thuc hién muc tieu vé mirc do hai long cua nguoi dan do1 vén
dich vu cong linh vuc giao duc va dao tao.
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~Két qua trién khai dé 4n khio sat mirc dd hai long ctia ngudi dan ddi1 véi dich
vu g1ao duc cong.

- Tinh hinh, két qua dua no1 dung cai cach hanh chinh vao chuwong trinh giang
day chuyén d€ hoidc ngoail khoa cua ciac Truong Dai1 hoc, Cao ding va Trung hoc
chuyén nghiép trén dia ban tinh.

- Theo d5i tinh hinh va két qua cdl cach hanh chinh, X3 hé1 hoa linh vuc giao
duc va dao tao trén dia ban tinh.

3.12. 3¢ Tai nguyén va Mol truong;:

- Theo d&i tinh hinh va két qua cdl cach hanh chinh, x3 hé1 hoa linh vuc tai
nguyén va moi1 truong trén dia ban tinh.

- Phén cdng, b tri cong chirc, vién chirc vio lam viée tai B6 phén tiép nhan va
tra két qua UBND cap huyén d€ tiép nhan, gia1 quyét tha tuc hanh chinh linh vuc dat
dai.

3.13. S& Lao dong, Thuong binh va X3 hoa:

- Phéi hop vér S¢ No1 vu trién khai cai cach chinh sach tién lwong cho can bg, cong
chirc, vién chirc theo 10 trinh ca1 cach chinh sach tién lwong cua Chinh phu.

_ Theo d&i két qua thuc hién cai cach chinh sich tién luong d6i véi ngudi lao
dong trong cac doanh nghiép, thuc hién t6t cac chinh sach bao hiém x3a hdi, chinh
sach wu da1 ngudn co cong.

- Két qua cbng tac dao tao nghé cho lao dong néng thén theo quyét dinh cua Thu
tuong Chinh phu.

- Panh gia két qua thuc hién cac muc ti€u tién lwong cua can bd, cong chirc,
vien chire co ban tr¢ thanh dong luc cua nén cong vu dé can bo, cong chirc, vién chiurc
yeén tam hoan thanh tot nhiém wvu.

- Theo d5i tinh hinh va két qua cai cach hanh chinh, x3 hé1 hoa hoat dong day
ngheé trén dia ban tinh.

3.14. S& Khoa hoc va Cong nghe:

- Quan 1Y, trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua viéc ap dung hé théng quan ly chét
lwong vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trong tinh.

- Chu tri, phdi hop véi S& Tai chinh d6i mdi co ché tai chinh va co ché tu chi,
tur chiu trach nhi€ém cua cac to6 chirc khoa hoc va cong nghé€ cong lap.

- Téng hop, bao céo két qua ddi méi co ché tai chinh va co ché tu cha, tu chiu
trach nhi€m cua cac td chirc khoa hoc va ¢dng nghé c¢ong lap trong tinh.
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- Quan 1y, trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc ap dung cac hé thérng quan ly
chat luong vao hoat dong clia cac co quan hanh chinh nha nudc trong tinh.

- Theo d&i tinh hinh va két qué cai cach hanh chinh, x3 hoi hoa linh virc khoa
hoc va cong nghé trén dia ban tinh.

3.15. S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich:

- Chu tri, phdi hop véi S& Tai chinh thuc hién hiéu qua co ché, chinh sich x3
hdi1 hoa trong cac hoat dong vin hoa, thé thao, du lich trén dia ban tinh.

- Chu tr1, phéi hop vé1 S& Tai chinh thuc hién hiéu qua co ché, chinh sach xa
ho1 hoa trong cac hoat dong van hoa, thé thao, du lich trén dia ban tinh.

- Tinh hinh, két qua tuyén truyén ci cach hanh chinh bang hinh thirc kich
ngan, kich vu, cai luwong, kich ban thong tin, tiéu pham, chuong trinh bicu dién clia
cac D61 Tuyén truyeén luu dong.

- Theo d5i tinh hinh va két qua cal cach hanh chinh, x3 hd1 hoa linh vuc Van
héa, Thé thao va Du lich rén dia ban tinh.

3.16. Da1 Phat thanh va Truyén hinh An Giang:

- Xay dung cac chuyen trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh; s6 lwong
tlep nhan cac phan anh, kién nghi cia nguoil dan, doanh nghiép lién quan dén thi tuc
hanh chinh, thai do phuc vu cda can bo, cong chirc, vién chirc trong thuc thi cong vu,
chuyén dén co quan cé tham quyén gia1 quyét va phan héi cho td chirc, cong dan.

- Tinh hinh, két qua, sb lwong, thol lwong cac tin tire, cac chuyén muc cai cach
hanh chinh, cac chuong trinh gap g&, doi1 thoal gifrta Lanh dao tinh vo1 nguo dan,
doanh nghi¢p li€n quan thu tuc hanh chinh trén song Dai1 Phat thanh va Truyén hinh
An Giang.

3.17. Dé nghi Bao An Giang;:

Xay dung chuyén trang tuyén truyen cal cach hanh chinh; tlep nhan y kién cta
nguol dan, doanh nghiép lién quan dén thi tuc hanh chinh, tinh thin tréch nhiém

trong cong viéc, thai do giao tlep u'ng Xlr cila can bo, cong chirc, vién chirc trong qua
trinh thu'c hién nhiém vu, chuyen cac phan anh dén ding co quan c6 thAm quyén dé
g1al quyet va phan hoi ¥ ¥ kién dé td chirc, cong dan duoc 10.

3.18. M ny ban Mit tran to quéc Viét Nam tinh An Giang:

Tham gia giam sat hoat dong cua co quan hanh chinh, can b6, cong chirc, vién
chtrc trong thure th1 cong vu.
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Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 ndi dung khéng phu hop tinh hinh thuc té, cac
co quan, dia phuong phan anh nhanh vé UBND tinh (qua S& NoO1 vu tong hop) dé€ diéu
chinh, bd sung./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

(Ddky)
Vuong Binh Thanh
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Phu luc

DANH MUC CAC DE AN, DU AN CAI CACH HANH CHINH
TINH AN GIANG GIAI POAN 2016-20120
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 324/05-UBND,
neay 05 thang 02 ndm 2016 cua UBND tinh An Giang)

THOI GIAN | THOI GIAN
STT TEN DU AN, DE AN, KE HOACH %?ig‘;‘g Elfb?g‘g; TRINH PHE | HOAN
- DUYET THANH
A . . a g . . s Vﬁnphﬁmg
{ | D¢ an Thanh Igp Trung tam tiep nhan va tra ket qua i 0uC | g Nsi oo | UBND tinh, cac | Quy I/2016 | 2016 - 2020
hanh chinh tinh An Giang. T
¢o quan hién quan
Dé an: Mua sam trang thiét bj 1am viéc hién dai cho Bd . %
2 | phén tiép nhan va tra két qui UBND cdp huyén, UBND | S&Néivu "g;ﬂl; o h“] ia | QuyToi6 | 2016-2020
cip xd giai doan 2 (2016-2020). ' p
Pé an: Xay dung phin mém quin 1y can bd, cong chiic, ST Cac co quan, dia :
3 |eams SYNGLVE | oo fien quan | QY IV2016 | 2016-2020
1 1 , , S¢ Thong tin va
Pé an: Co s dit liéu vé co ché mdt cira, co ché mot cita | . ... Truyén théng, cac ; B
4| Jién thong S& Néi vu oo quan, dia | QU V12016 | 20162020
phuong lién quan
Ké hoach: Péo tao, béi duding cin bd, cong chirc giai doan i Cac co quan, dia Thang 12 ; g
> | 2016-2020. SONOLYR | hong lidn quan | hingnam | Ansnam
Cac De 4n, Dyr an, Ké hoach trung han, hang nam: Ung | s4 Théng
dung cong nghe thong tin vao hoat déng cia co quan hanh tin v Céc co quan, dia Thang 12 L
6 | chinh c4c cAp trong tinh gén véi cai cach hanh chinh. Truyén | phuonglién quan | hingnam | Fangnam
thong
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Pé an: Xy dumg céng cu danh gia tac dong ciia thii tuc hanh

: . e il R G E : z : Cac co quan, dia ; Trién khai

7 chinh va phuong tinh chi hién thm tyc hanh | S& Tw L 1172016
hint phap phi Thuze Iacn tue Frap phuong lién quan Quy hang nam

SUThongtmva
Truyén théng,
Bao An Giang, Tridn khai

8 | K& hoach: Tuyén truyen cai cach hénh chinh trén djaban tinh. | SONGivy | Dai PT vaTH An | Quy 12016

; : hang nim
(1ang, cac co
quan, dja phurong
lién quan
Kéhoach Khéo sat mite d6 hai 1ong cia ngudi déin, doanh Ban Tuyén gido, Quy 11 Quy IV

9 nghiép d6i véi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh va can | 86 Néi vy Cuc Thong k&, hing nim hang nim
bd, cdng chire. UBMTTQ tinh
Ké hoach: Khéo sat rmic d hai long ctia doanh nghiép dbi
vdi thii tuc dau tu, diing ky kinh doanh trén dia ban tinh, 5y K :

10 i > tuj i ky.. T2 £ 4 ; . hcsjucﬁe\rﬁ Cﬁﬂﬂﬂqu‘&n,diﬂ Q‘u}r I QU}I’[}IT
K& hoach: Khao sat muc do hai long ciia doanh nghigp doi a phuong lién quan | hang ném hang nim
vai cac chi so thanh phan trong Chi s0 nang lyc canh tranh Déu tu
cap tinh (PCI).

i Kehmch Khio sit mirc 46 hai 1ong ciia nguoi din d6i voi | S& Gido due | Cac co quan, dia Quy 1I Quy IV
viéc cung cip céc dich vu gido duc cdng trén dia ban tinh. va Daotao | phuong lién quan | hangnam hang nam

1o | K&hoach: Khio sit mirc 40 hai 1ong cia ngudi din di véi | . a | Ciccoquandia | QuylI Quy IV
viéc cung cip céc dich vu y & cong trén dja ban tinh. phuong hién quan hang nam hang nam

i K¢ hoach: Khao st mirc d6 hai long ctia ngwéi dén doi voi Scrél‘nalvﬁ Céc co quan, dja Quy 11 QU}’[}"
thi tuc hanh chinh linh vuc dit dai. ;}%‘.‘F 4 | phuonglién quan | hang ndm hang ném

o1 traong

14 | K& hoach: Khio sat mire 49 hii 1ong ciia nguéi din dbi voi | S§ Xdy | Cécco quan, dia Quy I Quy IV

thii fuc hanh chinh linh virc x3y dymg. dung phurong lién quan hang nam hang nam
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