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V/v trién khai thue hién Pé 4n Nang cao chit luwgng van tai hanh khach
cong cong bing xe buyt dén nim 2020 trén dia ban tinh Lao Cai

Céan cu Quyet dinh s6 3446/QD-BGTVT ngay 04/11/2016 ciua Bo truéng Bo
GTVT Phé duyét P& a4n Néng cao chit luong vén tai hanh khach cong cong béng
xe buyt dén nim 2020 ,Uy ban nhan dén tinh Lao Cai xdy dung K& hoach trién khai
thuc hién P& 4n Nang cao chat lugng vén tai hanh khach cong cong bang xe buyt
* dén nim 2020 trén dia ban tinh Lao Cai nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU:

1. Pam bao tinh két ndi cta van tai hanh khach cong cong (VTHKCC) bang
xe buyt voi cac loai hinh van tai hanh khach khac va cdc diu mébi véan tai (nha ga,
bén xe khach, khu cong nghiép, khu du lich...). Quy hoach phat trién mang ludi
VTHKCC bing xe buyt theo huéng mé rong pham vi phuc vu, déng bd véi loai
hinh van tai hanh khéach cong céng khic.

2. Hinh thanh cac tuyen VTHKCC bing xe buyt dé thay thé din dan cac
tuyen van tai hanh khéach tuyén cb dinh ndi tinh. Tang cuong ti 16 ddm nhan cla
VTHKCC bang xe buyt, dép tmg nhu cau di lai cta nguoi dan dat tr 1%-5%.

3. Phét trién hé thong VTHKCC béng xe buyt theo huorng dam bao trat tu,
~ an toan giao thdng, han ché un tic giao thong va bao vé moi trudng.

4. Tung budc ning cao chit luong VTHKCC bang xe buyt theo huéng an
toan, tién lgi v6i chi phi hop ly.

II. NOI DUNG:

Pé trién khai thuc hién t6t Dé 4n Nang cao chét luong van tai hanh khach
cdng cong bang xe buyt dén ndm 2020 trén dia ban tinh Lao Cai cin phai thuc hién
dong bd céc nhém giai phép sau: :

1. M& rong hé théng tuyén va tding cudng kha ning tiép cén dbi véi
VTHKCC biang xe buyt

a) Quy hoach phat trién, m& rong hé thong tuyén VTHKCC bang Xe buyt
nham mé rong pham vi phuc vu va tang cuong kha nang tiép can dbi voi nhiéu
ngudi dan. Uu tién dau tu cac tuyén xe buyt chuyén trach phuc vu nhu céu di lai
- dic thu (xe buyt két ndi khu cong nghiép, khu du lich, xe buyt chuyén ché hoc
sinh, mlnl buyt...).



b) Nghién ctru thi diém trién khai mot so tuyén VTHKCC bing xe buyt dé
c6 thé thay thé cc tuyén vén tai hanh khach cb dinh néi tinh: TP Lao Cai — Huyén
Bat Xat; TP Lao Cai — Huyén Bao Théng; TP Lao Cai — Huyén Bic Ha; TP Lao
Cai — Huyén Van Ban...

c¢) Nang cao kha nang tlep can ctia moi doi tuong hanh khach (bao gbm ca
nguoi khuyet tat) tai khu vuc céc diém dung, nha cho, diém dau cudi xe buyt thong

qua hé théng giao théng wu tién (nhu bién bdo, bén, bai tréng gilr phuong tién ca
nhén...).

2. H6 trg hoat dong VTHKCC bang xe buyt

a) Trién khai thyc hién t6t co ché chinh sich hd tro hoat dong VTHKCC
bang xe buyt cia HDND va UBND tinh dé ban hanh ddi voi cac tuyen xe buyt
dang dugc ho trg. Nghién ctru hd tro dbi véi Cac tuyén xe buyt khac nham duy tri
hoat d6ng 6n dinh ctia mang ludi tuyén da cé, tién téi tang tan sut chay xe.

b) Trudc mat wu tién hd trg dau tu cdng nghé trong Vlec trién khai hé thong
vé thong minh 4p dung cho hai tuyén xe buyt dang dugc tro gia.

3. Tédng cudng thdng tin hoat ddng VITHKCC bing xe buyt

a) Tang cudng cung cép, cap nhat thong tin vé hoat dong VTHKCC bang xe
buyt tai cac website; tai cac khu dan cu, khu cong nghiép, cira khau, khu du lich...

b) Nghién citu trién khai lap dat bang dién tir cung clp thong tin céac tuyen
. xe buyt tai cc diém dau cubi. Trién khai ldp bién thong tin tuyén, so dd tuyén tai
cac nha cho xe buyt.

c) Khuyén khich cac don vi vén tai xe buyt x@y dung chuong trinh nhan dién
thuong hiéu xe buyt (mau son phuong tién, logo, dong phuc...).

4. Nang cao tinh tién loi cta dich vu VTHKCC bang xe buyt

a) T chuc giao thong theo huéng uu tién VTHKCC bang xe buyt; bd tr
thoi gian hoat dong ciia moi tuyén xe buyt phtt hop véi tinh chét hoat dong ctia moi
tuyén buyt va nhu cau di lai cta nguoi dan theo timg khu vue.

b) Tang s6 lugng nha chd duge lap dit tai cac diém dirng xe buyt, uu tién tai
céc diém ding doc dudng Trén Hung Pao (thanh phd Lao Cai).

¢) Ting sb luong phuong tién dugc trang bi hé théng théng béo bang am
thanh. .
5. Dam béo tinh an ninh, an toan giao théng
Thuc hién 100% lai xe, nhén vién phuc vu, d6i ngli quan ly dugc dao tao,
tap hudn x Iy céc tinh hudng phat sinh (tai nan, su cd k§ thuat, phong chéng
khing b4...). :
6. Tang cudng cdng tac quan ly va dao tao ngudn nhan luc

a) Ap dung quan 1y, theo di chit lugng VTHKCC bang xe buyt thdng qua
hé thong giam sat ung dung cdéng nghé hi¢n dai (camera, thiét bi giam sat hanh
trinh) két hop ting cudng tiép nhan phan 4nh ctia khach hang dé kiém tra, phat
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hién va xtr Iy vi pham. Ting cudng cong tac kiém tra, giam sat nham kiém soat
chat lugng phuc vu hanh khach cua xe buyt nhu: 1 trinh, dung doén tra khach ding
. quy dinh, thoi gian hoat ddng theo bi€u do, chi phi, thai do phuc vu...

b) Néang cao chit lugng ngudn nhan luc quan ly, khai thac, vin hanh
VTHKCC bang xe buyt. T chirc tdp hudn, héi thao trao ddi kinh nghiém, nang
cao trinh d§ quan ly, chuyén mén ¢ia nguén nhén luc phuc vu VTHKCC béng Xe
buyt. '

c) Thuong xuyén td chire dao tao, tap huén cho 14i xe, nhan vién ban vé,
nhiing nguoi tiép xuc truc tiép v6i hanh khach vé ky ndng, xt 1y tinh hubng, vin
héa ting xtr, bao quan phuong tién va thuc hanh tiét kiém nhién liéu.

 IIL. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Giao thong Van tai

a) Chu tri, phéi hop tham muu trinh UBND tinh phé duyét quy hoach phat
trién vén tai hanh khéch céng cdng trong d6 c¢6 mang luéi VTHKCC bang xe buyt,
- hoan thanh trong ndm 2017.

b) Tang cudng cong tac quéir} ly hoat dong VTHKCC bang xe buyt; chu tri,
phdi hop thuc hién céc bién pha’gp dé thuc hién néng cao chat lugng VTHKCC béng
xe buyt theo céc giai phap tai ké hoach nay. '

¢) Cén ctt diéu kién thuc té, xdy dung dé 4n st dung phuong tién dic thu dua
vao hoat ddng xe buyt dim bao két ndi v6i cac diu médi giao théng bao cto UBND
tinh va Bd GTVT dé xem x€t, cho 4p dung. Tham gia x4y dung, diéu chinh, b
sung d6i v6i cac ndi dung quy dinh vé hoat dong VTHKCC bang xe buyt theo quy
dinh. _ '

d) Phéi hop d@ xuét diéu chinh, bd sung céc chinh séch, huéng din thuc hién
chinh séch khuyén khich, wu déi déi v6i hanh khach di lai bing xe buyt va don vi
hoat dong vén tai hanh khach bing xe buyt.

d) Chi tri, phdi hop huéng dén trién khai 4p dung dinh mirc kinh té - k§
thudt 4p dung Erong‘hoat dong VTHKCC bang xe buyt trén dia ban tinh nhim quan
ly tot ngudn ho tro tir ngén sich.

2. S& Ké hoach & Pau tur

Chu tri tham muu UBND tinh trong viéc huy déng céc ngudn vén dé ’hS tro
phat trien VTHKCC béang xe buyt trén dia ban tinh. Trong ndm 2017, phdi hop
hoan thanh x&y dung quy hoach phat trien VTHKCCtrén dia ban tinh trong d6 cé
quy hoach phat triéen VTHKCC bang xe bugyt.

3. S& Tai chinh

a) Chu tri,’phéi hop diéu chinh, b sung (néu co), hudéng dan viéc thuc hién
chinh sach khuyén khich, wu déi doi v6i hanh khach di lai bang xe buyt va don vi

hoat dong van tai hanh khach bang xe buyt trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh.
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b) Phéi hop trién khai ép dung dinh mic kmh té - ky thuat ap dung trorig
hoat déng VTHKCC bang xe buyt.

c) Phgl hop thuc hién xdy dung quy hoach phat trién VTHKCC trong do cé
VTHKCC bang xe buyt (hoan thanh trong nam 2017).

4. S¢ Xay dung

Chu tri, phéi hop véi cac huyén, thanh pho va cac s0, nganh lién quan tham
muu dé xuit quy hoach diém db (diém dau tuyén, diém cubi tuyen) danh cho xe
buyt c6ng cong (hoan thanh trong nim 2017). Trong nhiing nim tiép theo, khi dé
xuét phé duyét dau tu xéy dung khu d6 thi, trung tdm thwong mai, khu du lich phai
ddng thoi dau tu ha tAng cho xe buyt hoat dong.

5.86 Tu phap

Thuc hién thdm dinh, tham g,ia’}'f'kién dbi véi cac co ché‘chinh sach, cac van
ban quy pham phap luit lién quan dén hoat dong VITHKCC béng xe buyt trén dia
ban tinh theo quy dinh.

Céc s&: K& hoach & Pau tu, Tai chinh, Giao théng Van tai, Tu phap, Xay
dung, Cuc Thué tinh; UBND cac Huyén, Thanh phb Lao Cai va cac don vi van tai
xe buyt can cu churc nang, nhiém vu phéi hop thuc hién céc giai phap lién quan dé
ning cao chét luong VTHKCC béng xe buyt trén dia ban tinh.

’Cén ct nd1 dung ké hoach, céc s, nganh lién quan va cac dia phuong phéi
hop t6 chirc thuc hién./.@V
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