BO LAO DONG - THUONG BINH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 01 /2017/TT-BLDTBXH Ha N6i, ngay 02 thang 02 ndm 2017
THONG TU

Quy dmh vé tiéu chuin dao dirc nghe nghiép
ddi v6i ngudi 1am cong tac x3 hoi

Can cwr Ludt Bao vé, cham soc va giao duc tré em 56 25/2004/QH11 ngay
24 thang 6 ndm 2004,

Can etk Ludit Can bj, cong chire s6 22/2008/QH12 ngay 13 thdng 11 nam 2008;
Can cik Ludt Vién chirc s6 58/2010/QH12 ngay 15 thdang 11 ndm 2010,
Can ctk Ludt Nguoi cao tudi s6 39/2009/QH12 ngéy 4 thang 12 ndm 2009;
Can ctr Ludt Nguwoi khuyét tat s6 51/2010/QH12 ngay 26 thang 9 ndm 2010;

Can cit Nghi dinh s6 106/2012/ND-CP ngay 20 thang 12 ndm 2012 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, rnhiém vu, quyén han va co cdu 16 chire cia BS
Lao djng - Thuwong binh va Xa hoi;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Bdo tro xd hoi;

B¢ truomg Bg Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh Thong tw quy
dinh vé tiéu chudn dao dirc nghé nghiép doi véi ngudi lam cong téc xa héi.

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twgng ap dung

1. Théng tr ndy quy dinh vé tiéu chuin dao diic nghé nghiép ddi véi
ngudi lam cong tac x4 hdi (sau day goi tit 1a dao dic nghé cong tac xa hoi).

2. Thong tu nay ap dung ddi véi cong chire, vién chirc, nguoi lao dong va
cdng tac vién cong tac x3 héi lam viéc trong cac loai hmh co s0 cung cdp dich
vy cdng tac x& hoi va tai cong ddng, ¢6 lam viée truc tnep vai dbi tuong trong
linh virc an sinh x4 hdi, y té, gido duc, tu phap, t6 chirc chinh tri-xa hoi, t chirc
x3 hoi-nghé nghiép va céc linh vic lién quan khéc (sau day goi tit 12 ngudi lam
cOng tac xa hoi).

Ditu 2. Gii thich tir ngir

1. Nghé cong tac xd hgi la nhimg hoat dong chuyén nghiép nhim giai
quyet cac van de cua ca nhan, gia dinh, cong ddng va xa hoi; gdp phin bao dam
thue hién quyén con ngudi, céng bing, tién bd x3 h6i va hanh phic cia nhin
dan.



2. Dao dirc nghé cong tdc xd hgi 1a cc chudn muc vé nhan thirc, thai d6
va hanh vi phi hop vdi d3ce thi nghé cdng tac xa hoi.

3. Tiéu chudn dao dirc nghé nghiép ciia nguoi lam céng tac xa héi 1a cac
chuan muc dao dirc ma nguoi lam cong tac xa hoi phai tuén thu trong qua trinh
thyc hanh cdng tdc x3 hoi, quan hé xa hoi voi déi tuong st dung dich vu c6ng
tac x4 hoi, déng nghiép, cc td chirc, c4 nhan c6 lién quan va mdi quan hé tai noi
lam viéc.

4. Doi tugng sir dung dich vu cong tde xd hoi 1a ca nhén, nhom, gia dinh
hodc cdng dong st dung djch vu cdng tac x3 hdi (sau ddy goi tit 1a d6i tuong).

Chuong II
TIEU CHUAN PAO PUC NGHE CONG TAC XA HOI

Diéu 3. Tuin thii cdc nguyén tic co bin ciia cdng tic xa hoi

1. Tén trong va phét huy quyén lya chon, quyén quyét dinh ma khéng
phén biét gia tri, niém tin, tu tudéng va cudec song cua ddi tuong va khong anh
huéng den quyen, lgi ich hgp phap cta ngudi khac.

2. Thic day su tham gia day du cta d4i tuong bang cach giup déi tuong
tw quyét dinh va giai quyét cic van dé c6 anh huéng dén cude sbng.

3. Tap trung vao dlem manh, tan dung cac ngudn luc sin ¢6 cua dbi tuong
dé thac ddy viéc trao quyén.

4. Chiju trach nhiém dbi véi cac hoat ddng nghé nghiép cong tac x3 hoi,
bio dam d6i twong duoc cung cép dich vu cong tadc xd hoi phu hop va chit
luong.

5. Thic ddy céng bang xi hoi, bdo dam cung cip ngudn lue mot cich
cong bang, minh bach theo nhu cu ciia dbi tugng.

6. Tén trong su da dang, khong phan biét dbi xir vé kha ning, tudi tac,
gidi tinh, tinh trang hén nhan, tinh trang kinh té - x3 hoi, mau da, chung tdc,
quéce tich, quan diém chinh tri, tin ngudng ton gido va cic dic diém sire khoe
clia d6i tuong.

Ditu 4. Yéu cau vé phim chit dao dirc nghé nghiép

1. Cin, kiém, liém, chinh, khéng dugc lam dung cc m01 quan hé vé&i dbi
tuong dé vu lgi ¢4 nhan; xac dinh rd ranh gidi gitta cudc sdng ¢4 nhan va nghé

nghiép.

2. TAm huyét, trach nhigm, chi dfng va séng tao trong viéc cung ce"xp dich
vu cong tac x4 hodi chuyén nghiép cho d61 tugng.

3. Kién nhin, thiu hidu, chia sé va quan tdm dbi voi ddi tugng.

4. Pit lgi ich clia dbi tuong 1a quan trong nhét trong qua trinh hoat dong
nghé nghiép cong tac x& hdi.

5. Chju trdch nhiém vé& cdc hoat déng nghé nghiép ctia minh theo quy dinh
cta phép luit.
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6. Gifr gin su doan két v&i cdc ddng nghiép; khéng loi dung, chia r& mbi
quan hé gilta cac dong nghiép.

7. Cham séc ban than va xdy dung hinh anh phit hop dé ddm béao hoat
dong cung cap djch vu céng tdc x& héi chuyén nghiép, hiéu qua.

Piéu 5. Tuan tha ky ludt nghé nghidp

1. Tuan thu phap [uat, néi quy, quy ché ctia co quan, don vi. Hoat déng

nghé nghiép cong tac x héi trong pham vi nhi¢m vu dugce giao va khéng duge
tir chdi yéu cdu cung cap dich vu cong tac x& hoi phu hop cua ddi tuong.

2. B&o mat théng tin lién quan dén d6i tuong. Truong hop chia sé thong
tin phai thic hién theo quy dinh clia phép ludt hodc cé ¥ kién déng y cia déi
tuong va nguoi quan ly chuyén mén.

3. Tén trong quyén duoc xem hd so cia dbi tuong. Trudmg hop tir chéi,
phai l4p bién ban néu r3 1y do cho dbi tuong.

4. Tén trong, chia sé, ddng cam va gitp d& ddng nghiép trong méi quan
hé cong viéc va x4 hdi.

5. Sin sang hop tac véi cdc ddi tac, chuyén gia trong linh vuc cdng tic xa
hét va linh vic khac ¢6 lién quan.

6. Sir dung ngén ngu vin phong chinh xéc, chuén muyc trong cac hoat
dong truyén théng, giao tiép voi dong nghiép va déi tuong.

7. Chi dung cung cép djch vu cong tac xa hoi khi d6i tuong khéng cén
nhu cau. Trong truong hop bat kha khang, phai c6 giai phap phu hop dé bao d4m
dich vu céng tac x3 hdi dugc cung cip lién tuc, khdng anh huéng dn loi ich cia
ddi tugng,

8. Thudng xuyén hoc tap, nang cao kién thire, k§ ndng va nhén thic vé
chuyén mén céng tac xa hdi, dap img cac yéu cdu vé tiéu chudn nghé nghiép
cong tac x3 hdi theo quy dinh ciia phap luat.

9. Co kién thirc vé: chuyén mén nghiép vu cong tac xa héi, van hoa, phong
tuc, tAp quén, ton gido dé phuc vu cho cong viée.

10. C6 trach nhiém va kha nang hop tac lam viéc trong cac nhom lién
nganh. Déng gdp, chia sé kinh nghiém, kién thitc cla minh dé nhém lién nganh
hoat dong co hiéu qua.

~ 11. C6 kha nang tham van y kién ddng nghiép va déi tuong dé nang cao
chat luong, hiéu qua cung cap dich vu cong tac xa hoi.

12. C6 kha néng tao lap mdi quan hé trong x3 hdi, uy tin, lién ket va gioi
thiéu nhitg chuyén gia gidi, t& chirc ¢ uy tin dap vmg tét nhat nhu ciu cua déi
tuong.

13. Ludn yéu nghé va bao vé uy tin nghé nghiép.



Chwong 111
TO CHUC THUC HIEN
Piu 6. Trach nhi¢m cia B Lao dgng - Thwong binh va Xa hi
1. Chu tri, phdi hop véi cac cac Bd, nganh, dia phuong, céc to chirc doan
thé - chinh tri, x& hdi quan ly, bdi dudng, su dung ngudi lam cdng tac x& hi dap
Umg yéu cau vé tidu chudn dao dirc nghé cong tic xa hoi.

2. T chirc bién soan va tdp huén cac tai liéu huéng din tiéu chudn dao
dac nghé cong tac xa hoi.

3. Kiém tra, thanh tra viéc 5 chic thyc hién céc quy dinh vé tiéu chudn
dao dac nghé cong tac x& héi; xir ly nghiém cédc hanh vi vi pham dao dic nghé
cong tac x4 hoi thudc pham vi quan Iy theo quy dinh cua phép luét.

Pidu 7. Trach nhifm cia cic B3, co quan ngang B va Uy ban nhén
dan cdc tinh, thanh phd trire thude Trung wong

1. Chi dao céc co so cung cAp dich vu cdng tac xi hdi va cdc co quan, don
vl, td chite ¢6 s dung ngudi [am cdng tdc xa hdi thudc pham vi quan ly thuc
hién Théng tu nay.

2. Xay dymg va trién khai k& hoach dao tao, bdi dudng, phét tridn doi ngd
ngudi [am céng tic xd hdi chuyén nghiép tudn thu tiéu chudn dao dirc nghé céng
tac x4 hoi.

3. Kiém tra, thanh tra viée tb chire thue hién cac quy dinh vé tién chuén
dao duc nghé cdng tic x& hoi; xr ly nghiém cdc hanh vi vi pham dao dirc nghé
cong tac xa hdi thudc pham vi quan ly theo quy dinh cua phap luét.

Piu 8. Trach nhiém ciia co s& cung cip dich vu cong tac xi hji

1. Thudng xuyén td chite gido duc y thirc tuin thi cée quy dinh vé tiéu
chuin dao dirc nghé nghiép dbi v6i ngudi Iam cbng tic x4 hoi thudc pham vi
quan ly.

2. Phéi hop véi céc co sé dao tao, co s& gido duc nghé nghiép dé dao tao,
boi dudng, ning cao ning luc chuyén mén va dao dirc nghé nghiép doi véi
nguol 1am cdng tac x& hoi.

3. Cong bb céng khai tiéu chuin dao duc nghé cong tic xa hoi d& ngudi
[am cdng tac x& hd1 biét va nghiém tuc thuc hién.

4. Tao didu ki¢n thuén loi va hd trg dé ngudi lam céng the x4 hdi thuc
hién tot c4c tiéu chuin dao dic nghé nghiép trong qua trinh thuc hanh céng tac
x4 hoéi.

5. Tiép nhén, giai quyet céc khiéu nai, tb cdo ctia dbi tuong lién quan den
viéc thuc hién dao duc nghé nghlep cia ngudi lam cbng téc xa hoi theo thdm
quyén; xir Iy nghiém céc hanh vi vi pham dao ditc nghé nghiép thudc pham vi
quan ly theo quy djnh cua phap luét.

6. Thudmg xuyén kiém tra, danh gia két qua viéc thuc hién tiéu chuin dao
dtre nghé d6i véi ngudi 1am cong téc x4 hoi thude pham vi quan 1y,



Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH
Pidu 9. Hiéu lye thi hanh |
1. Thérg tu nay c6 hiéu Iy thi hanh ké tir ngay 19 thang 3 nim 2017.
2. Trbng qué trinh thyre hién, néu c6 vudng mic & nghj phéfi anh vé B
Lao déng - Thuong binh va X2 hdi dé duoc huéng dan./. My

Ngt’ nlg'g T . KT. BQ TRUONG
-Ban r Trung wong g,

- Thi tuéng, céc Phé Thi tréog Chinh phi; THU TRUGNG

- Vin phong Trung wong vA cic Ban cia Déng; :
- Viin phong Téng B th;

- Viin phdng Chu tjch nude;

- Viin phong Quéc hdi va céc Uy ban cita Quéc héi;
- Vin phong Chinh phu;

- Tod 4n nhin dén t6i cao;

- Vién Kiém s4t nhén dfn tbi cao;

- Uy ban Trung wong Mt trfin Té quéc Viét Nam;

- Kiém toan Nha née;

- Céc B§, co quan ngang Bg, co quan thuéc Chinh phi;

- HOND, UBND, S& LDTB&XH cic tinh, thinh phd
tnre thude Trung vong;

- Co quan Trung wong ciia cic Héi, doan thé;

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (B$ Tur phép);

- Céng béo, Céng TTPT Chinh phii;

- Cbng TTDT B$ LDTBXH;

-Luu: VT, Cuc BTXH.
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