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TINH NINH BINH Poc 1ap -Tuw do - Hanh phiic
Sé: 410 /KH-UBND Ninh Binh, ngay/6 thiang 02 ndm 2017
KE HOACH

Veé viée tlep tuc thuc hién Nghl quyét s6 04-NQ/BCSD ngay 21/01/2015
va Van ban so 05/CV-BCSD ngay 25/01/2017 cia Ban Can sy Pang UBND
tinh vé linh dao, chl dao giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo
ton dong, phitc tap, kéo dai

Thyc hién Vén ban s6 05/CV-BCSP ngay 25/01/2017 cua Ban Can sur Pang
UBND tinh vé viéc tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 04-NQ/BCSP ngay
21/01/2015 cta Ban Can sy Dang UBND tinh vé tang cuong su lanh dao, chi dao
dbi voi cong tac giai quyet cac vu v1ec khiéu nal t6 cdo ton dong, phutc tap, kéo
dai, UBND tinh xay dung ké hoach trién khai, t6 chirc thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Nang cao trach nhi¢m clia cdc co quan hanh chinh va nguoi dimg dau cac
co quan hanh chinh Nha nudc trong cong tac tlep dén, giai quyét khiéu nai, t& céo
ctia cong dan, nhét 1a 1anh dao, chi dao giai quyét dit diém cac vu viée khiéu nai,
td cdo méi phat sinh, cdc vu viéc con ton dong, phirc tap, kéo dai, gop phan quan
trong vao viéc gilr viing an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi phuc vu cdc nhiém
vu phét trién kinh té- x4 hoi & dia phuong.

2. Viéc kiém tra, ra soat, giai quyet cac vu viéc khleu nai, t6 cdo phuc tap,
tdn dong, kéo dai 1a nhiém vu thuong xuyén clia cac cip, céac nganh; phan dau
trong nam 2017, giai quyet dit diém trén 70% trd 1én cac vu viée khiéu nai, t6 céo
tdn dong, phirc tap, kéo dai va 80% vu viéc méi phat sinh thude thAm quyén.

3. Trong qua trinh thyc hién phai c6 su ph01 hop chét ché, kip thoi, dong bd
gilta cac cap, cac nganh tir tinh den co s& dé thao g& kho khin, vuéng méic va
théng nhit bién phap giai quyét. Pong thoi, ting cuong phdi hop véi cic co quan
Trung wong va cac t6 chirc trong hé thong chinh tri nham tao dugc su dong thuan
cao trong qua trinh giai quyét, han ché thdp nhét tinh trang cong dan khiéu kién
vuot cap.

II. NOI DUNG

Pé tiép tuc trién khai thue hién c6 hiéu qua Nghi quyét s 04-NQ/BCSDb
ngay 21/01/2015 va Van ban s6 05/CV-BCSP ngay 25/01/2017 ctia Ban Cén su
bang UBND tinh vé tang cudng su lanh dao, chi dao dbi vOi cong tac giai quyét
céc vu viée khibu nai, t§ céo, ton dong, phire tap, kéo dai géan véi phong trao thi

dua thuc hién thang loi nhiém vu kinh té - x& hoi nam 2017 va cac nim tiép theo,
UBND tinh yéu cau:



1. P6i v6i UBND cac huyén, thanh phd

- Tép trung giai quyét cac vu viée moi phat sinh, dat diém ngay tlr co so;
tiép tuc ra soat cac vu viéc ton dong, phtc tap, kéo dai va xay dung ké hoach td
chie thue hién; db6i véi nhiing vu viéc do vuong méc vé ché do chinh sach, quan
diém giai quyét hodc c6 nhiéu y kién khac nhau thi vu viéc phat sinh tai dia phuong,
don vi ndo ngudi ding dau dia phuong, don vi do chu tri ph01 hop veéi thu trudng
nganh chuyén mén c6 lién quan nghién ctru, d& xuét cu thé bang van ban véi cip c6
thAm quyén xem xét, quyét dinh.

- Trong qua trinh giai quyét phai t6 chirc dbi thoai cong khai, trao doi, giai
thich, pho bién duong 16i chu truong cua Pang, chinh séch, phap luat cua Nha
nude dén nguoi khiéu nai, té cdo nhim tao sy dong thuén cua nguoi dén trong viéc
chép hanh va tuan thu phép luat khi thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo; dong thoi
xem xét day du cac co sé phap ly va thyc té ctia vu viée dé co bién phap giai quyét
c6 tinh, c6 ly dam bao quyén loi hop phap clia cong dan, cham dut dugc khiéu nai,
t6 cdo. Can van dung dong bd céac giai phap vé hanh chinh, kinh t& va van dong,
thuyét phuc dé glai quyet dut diém cac vu viéc khiéu nai, t& cdo. Truong hop gia
dinh nguoi khiéu nai ¢é hoan canh khé khan thi xem xét, van dung chinh sach xa
hoi, c6 bién phap gitp do dé nguoi dan & 6n dinh cudc song Cong khai két qua giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cédo da dugc xem xét, giai quyét hét tham quyeén,
dung trinh tu, tht tuc va quy dinh cua phép luat trén cac phuong tién théng tin dai
ching theo quy dinh.

- T chuc thyc hién nghiém tuc, triét dé cac quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xtr Iy t6 cédo di 6 hiéu luc phap luat nhét 14 cac vu viécdacoy kién chi
dao cia Thu tuéng Chinh phi va y kién, quyét dinh giai quyet cua cac B9, nganh
Trung wong, cua Tinh uy, UBND tinh. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién néu
vuéng mdc phai chu dong tim bién phap giai quyét, néu vuot qua thAm quyén thi
béo cdo UBND tinh dé xem xét chi dao.

- Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cta Thu trudng co
quan, don vi trong cong tac ti€p cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cluia cong
dan; phat huy vai tro cia Ban thanh tra nhan dan, Ban hoa giai ¢ co s, cac doan
thé chinh tri - xa hdi, cac hoa giai vién tham gia vao giai quyét cac tranh chap trong
ndi bo nhan dan ngay tur co s& khi mdi phat sinh, khong dé tr¢ thanh khiéu kién
phtrc tap.

2. Pbi véi Thanh tra tinh va cc s&, nganh thudc tinh

a. Doi v6i Thanh tra tinh

- Tiép tuc thuc hién Quy ché s6 03-QC/TU ngay 11/8/2015 cua Tinh dy vé
phdi hop trong viéc tiép nhén, phan loai, xtr ly, chuyén don khiéu nai, t§ cdo, dé
nghi, kién nghi, phan anh cta cong dan; Chuong trinh phdi hop sb 03-
CTPH/MTTQ-TTr-STP-HLG-DLS ngay 20/01/2015 gilta Ban Thuong truc Uy
ban Mit tran T6 qubc Viét Nam tinh, Thanh tra tinh, S¢ Tu phap, Hoi Ludt gia
tinh, Poan Ludt su tinh vé gidm sat va nang cao hiéu qua viée giai quyét khiéu nai,
t6 cdo & co -so; Chuong trinh phodi hop cong tic so 0S/CTPH-TTr-
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BTTUBMTTQVN ngay 28/01/2015 gifta Thanh tra tinh véi Ban Thuong truc Uy
ban Mat trén td quéc Viét Nam tinh vé tiép coéng dan, xr Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghi ctia cong dan.

- Nang cao chét lugng cong tic tham muu giai quyet céc vu viée khiéu nai,
td cdo ctia cong dan; ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cia Thu
trudng co quan, don vi trong cong tac tlep dan glal quyet khleu nai, t6 cao dac
biét 1a viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyet khiéu nai, quyét dinh xr ly t6 céo
da c6 hiéu luc phép luét. Qua thanh tra, kidm tra c6 bién phap chin chinh nhimng
tdn tai, yéu kém, xir Iy theo thAm quyén hodc kién nghi x& ky kip thoi, nghiém
minh nhiing tap thé, ca nhan khoéng thuc hién nghiém tic cac quy dinh cta phap
luat v& tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta cong dan, nhét 1a trach nhiém
ngudi dimg dau co quan, don vi.

- Chu dong kiém tra, don déc, huong dan UBND céc huyén, thanh phé, cac
s0, nganh trong viée ra soat, giai quyét va tbng hop bao céo dbi véi cac vu viée
khiéu nai, t§ cdo con ton dong, phtrc tap, kéo dai ndm 2017 va cc vu viéc da dugc
ra soat trong nam 2016.

- Chu dong tham muu, dé xut xir ly, giai quyet kip thoi cac vu viéc khiéu
kién déng nguoi, phuc tap, kéo dai hién dang con y klen khéc nhau gitra cac co
quan chuyén mon, nhét 13 cac vu viéc thude tham quyén giai quyet ctia cip tinh,
bdo cdo UBND tinh d& cho ¥ kién chi dao giai quyét, ¢am bao 6n dinh tinh hinh an
ninh trat tu trén dia ban.

b. Poi vdi cic sé, nganh

Chu dong phbi horp, kiém tra, hudng dan UBND céc huyén, thanh phé trong
viéc giai quyét cac vu viée khiéu nai, t§ cdo nhét 1a cac vu viéc con t6n dong, phuc
tap, kéo dai thudc linh vuc quan ly phu trach hodc khi dugc giao; nang cao chét
luong cong tac tham muu, giai quyet cac vu VleC khiéu nai, t6 céo thudc tham
quyén; dbi véi nhitng vu viéc do vudng méc vé ché d6 chinh sach thudc linh vuc
chuyén nganh minh thi nguoi dung dau nganh do chu tri, phéi hop véi don vi lién
quan nghién ctru, dé xuét bién phap giai quyét.

c. Poi véi Viin phong UBND tinh (truc tiép la Ban T iép cong dan tinh)

- Phéi hop véi ‘Thanh tra tinh don dbc cac So nganh, UBND cac huyén,
thanh phé thuc hién tdt cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cédo; chi dong
theo di chat ch& dién bién tinh hinh khleu kién & cac huyén, thanh pho dé tham
muu cho UBND tinh chi dao giai quyet dirt diém céc vu viée khiéu nai, t6 céo ton
dong, phuc tap, kéo dai va nhitng vu viéc moi phat sinh; theo d&i, don dbc, tham
muu, kién nghi xt Iy nhitng don vi, c4 nhan (ké ca trach nhiém cla nguoi dung
dau) thuc hién chdm hodc thuc hién khong triét dé cac Théng bao két luan tiép
cong dén va vén ban chi dao ctia UBND tinh dan dén cdng dan khiéu kién
vuot cip, kéo dai; nhitng cong déan lgi dung quyén khiéu nai, t6 cdo 1am mat an
ninh trat tu, gdy phtrc tap tinh hinh.

- Ban Tlep cong dan tinh chu tri, ph01 hop véi céc co quan cua tinh tham
muu viée td chic tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan theo Quy ché tiép cong
dan cua tinh; thuong tryc tiép cong dan tai Tru sé tiép céng dan cta tinh nhat 1a
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trong thoi gian dién ra cac ky hop cua Trung wong bang, Quoc hoi va cac su kién
chinh tri quan trong cta dAt nudc va cla tinh; kiém tra, don dbc céc co quan, don
vi xem xét giai quyét cac vu viée khiéu t6 do UBND tinh giao theo ding thoi han

quy dinh.
d. Péi v6i Cong an tinh
- Tiép tuc thuc hién Quy ché sb 93/QCPH-CA-TTr ngay 26/11/2014 cua

Lanh dao Cong an tinh va Thanh tra tinh vé& phdi hop l1anh dao, chi dao, td chirc
thuc hién céc quy dinh vé bao dam an ninh, trat tu.

- Chi dao cac don vi nghiép vu cua Cong an tinh va Cong an cac huyén,
thanh pho chu dong ném chic tinh hinh, _phét hién sém, ngan chén, kip thoi xir ly
cac ddi twong xau, co hoi, loi dung quyen khiéu nai, t6 céo, loi dung dan chu 16
kéo, x1i giuc, kich dong nguoi khac di khiéu kién hodc c6 hanh vi gy rdi, lam mét
trat tu tai cac noi cong cong, khu vuc Tru s cac co quan cua tinh va nha riéng céc
ddng chi lanh dao, nhét 14 trong thoi gian dién ra céc sy kién chinh tri quan trong
ctia dat nuée va cia tinh.

- Phéi hop véi Thanh tra tinh, UBND céc huyén, thanh phé, Ban Tlep cong
dén tinh va co quan lién quan xu ly, giai quyét cac truong hop cong dan khiéu kién
vuot cép, déng ngudi cé tinh chét phirc tap Ién co quan Trung wong va tinh; dam
bao an ninh trat tu tai khu vuc tru s& lam viéc cia cdc co quan va tru s¢ t1ep cong
dan cua cac cép theo quy dinh.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh tra tinh phdi hop véi Van phong UBND tinh huéng dan, kiém tra,
dén ddc cac sd, nganh va UBND céc huyén, thanh phé xay dung ké hoach trién
khai thue hién va bdo cdo két qua thuc hién vé UBND tinh.

2. Thi trudng céc s&, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thanh phé cé
trach nhiém xay dung K& hoach cu thé trién khai thue hién; dinh ky (3 thang, 6
thing, 9 thang, mot nam), tdng hop bdo cdo két qua trién khai thuc hién, néu rd két
qua, uu diém, khuyét diém, nguyén nhan, trach nhiém cia tap thé, c4 nhan, bién
phap khac phuc va kién nghi, dé xuit gii vé UBND tinh (qua Thanh tra tinh) dé
tdng hop béo cdo UBND tinh va Ban Cén sy Dang UBND tinh.

UBND tinh yéu cdu Thu trudng céc s, nganh, Chu tich UBND céac huyén,
thanh phd to chtrc thuc hién nghiém tic K& hoach nay. Trong qua trinh t6 chirc
thuc hién néu ¢6 vudng méc, kip thoi bdo cao ¢& UBND tinh xem xét, chi dao./ y/

Noi nhdn: ¢ Y A
- Thuong truc Tinh dy; TM. UY BAN',NHAN DAN
- Thudng truc HDND tinh; KT. CHU TICH
- Ban Qén su Dang UBND tinh; PH() CHfJ 'I.‘ICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- C4c s0, ban, nganh cua tinh;
- Thuong truc cac Huyén tty, Thanh uy;
- UBND céc huyén, thanh phd;
- CPVP UBND tinh;
-Luu VT, Ban TCD’/</P7 VP2.
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