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TINH HA NAM Doc lap — Tw do — Hanh phic
sé 584 /Qp-UBND Ha Nam, ngaylé thdng 3 nim 2017
QUYET PINH

V/v phé duyét P& an ning cao chat lwgng dich vu phuc vu doanh nghié¢p Khu
cong nghiép giai doan 2017- 2020, dinh huéng den nam 2025

UY BAN NHAN DAN TiNH HA NAM

Cin cir Luat TS chtrc Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Cén cua Nghi dinh s6 29/2008/ND-CP ngay 14/3/2008 cua Chinh phu quy
dinh vé khu cong nghiép, khu che xuat, }(hu 1§inh te; Nghi dmh 164/2013/ND-CP
ngay 12/11/2013 cta Chinh phu sua d6i, bd sung mdt so diéu cua Nghi dinh
29/2008/ND-CP ngay 14/03/2008; Nghi dinh 114/2015/ND-CP ngay 09/11/2015
stra d6i, bo sung Dieu 21 ctia Nghi dinh 29/2008/ND-CP ngay 14/03/2008;

Can ctt Nghi quyét 29/NQ-CP ngay 26/02/2013 ciia Chinh phii vé& quy hoach
sur dung dat dén nam 2020 cua tinh Ha Nam;

Cin cr Quyét dinh §6 12%6/QD-TTg ngay 22/7/2011 cua Tha tudng Chinh
pht phé duyét Quy hoach tong thé phat trién kinh té- x4 hdi tinh Ha Nam dén 2020;

Can cu Nghi quyét 5O 04-NQ/TU cua Tinh dy Ha Nam vé ddy manh phat

tr1en cong nghiép hd trg, ché bién, ché tao, tao nén tang phat trién cong nghiép véi
tdc do cao va bén vitng giai doan 2016 -2025;

Cén clr Quyét dinh sb 364/QD-UBND ngay 25/3/2011 cua UBND tinh Ha
Nam vé viéc phé duyét quy hoach xay dung vung tinh Ha Nam dén nim 2030 va
tdm nhin dén nam 2050;

Cin cr Quyét dinh s6 395/QD-UBND ngay 17/02/2012 cua UBND tinh Ha
Nam vé phé duyét quy hoach phat trién Céng nghiép-Thuong mai tinh Ha Nam
den ndm 2020, tam nhin dén nam 2030;

Xét dé nghi ctia Ban Quan 1y cac Khu c6ng nghiép tai TS trinh sé 185/TTr-
BQLKCN ngay 21 thang 3 nam 2017.

QUYET PINH:
Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay P& an “Pé 4n nang cao chét

luong dich vu phuc vu doanh nghiép Khu cong nghiép giai doan 2017- 2020, dinh
hudng dén nam 2025”.

Piéu 2. Giao Ban Quan ly cac Khu céng nghiép, S& Cong thuong, Cong ty
bién luc Ha Nam va cac don vi cé lién quan theo chirc ndng nhiém vu dugc giao,
trién khai thuc hién D€ an ddm bao hi€u qua.

Piéu 3. Quyét dinh nay cé hiéu luc tir ngay ky.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA NAM Ddc 1ap — Tuw do — Hanh phiic

DE AN
NANG CAO CHAT LUGQNG DICH VU PHUC VU DOANH NGHIEP
KHU CONG NGHIEP GIAI DOAN 2017-2020, PINH HUONG DPEN NAM 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 5?‘}/QD UBND ngay 24 thang 3 nam 2017
cua UBND tinh tinh Ha Nam)

Phén I
CAN CU VA SU CAN THIET XAY DUNG DE AN

I. Can cir xﬁy dung Bé an:
Cin cr Quyét dinh so 1226/QD-TTg ngay 22/7/2011 cua Thu tuéng Chinh
pht phé duyét Quy hoach tong thé phat trién kinh té- xa hoi tinh Ha Nam dén 2020

Can ctir Nghi quyet Dai héi Dang bd tinh lan thir XIX; Nghi quyet s6 04-
NQ/TU cua Tinh ty vé day manh phat trién cong nghiép hd trg, ché bién, ché tao, tao
nén tang phat trién cong nghlep v6i toc d6 cao va bén vimg giai doan 2016- 2025

Cin ctr Quyét dinh s 364/QD-UBND ngay 25/3/2011 cta UBND tinh vé viéc phé
duyét quy hoach xay dung viing tinh Ha Nam dén ndm 2030 va tam nhin dén nam 2050;

Cin cir Quyét dinh s6 395/QD-UBND ngay 17/02/2012 ctia UBND tinh vé
phé duyét quy hoach phét trién Céng nghiép-Thuong mai tinh Ha Nam dén nam
2020, tam nhin dén nam 2030;

Can clr Quyét dinh 48/QD-UBND ngay 12/01/2016 cia UBND tinh vé viéc
phé duyét Pé an d6i méi dinh hudéng dau tu phat trién giai doan 2016-2020, tim
nhin dén 2030;

IL. Sw cén thiét xay dung Dé an:

Trong nhitng nam qua cung vdi su phat trién kinh té x4 hoi cta tinh, cic KCN
tép trung cling ngay cang phat trién. Tinh den nay, toan tinh dd c¢6 06 KCN (Pong
Van I, Déng Van II, hé tro Pong Van III, Déng Van IV, Chdu Son, Héoa Mac) da di
vao hoat dong. S6 lwong céc doanh nghiép ting nhanh, di kém hoat déng ctia doanh
nghiép 1a nhu cau céac dich vy vé dién, nudc sach, xir Iy nudc thai, nha & cho cong
nhan, thong tin lién lac, giao théng, cac ha ting x3 hoi khéc, doi hoi phai dugc dap
ung nhanh choéng va kip thoi.

Viéc thuc hién 10 cam két cia tinh d6i v&i nha dau tu, trong do co nhiéu cam
két vé& dich vu phuc vu doanh nghiép da dat dugc két qua tét nhu: Hé thdng giao
thong, cung cép dién, cung cép nudc sach, thoat nudc mua, nudc thai, dich vu vién
thong, lién lac, dich vu bao vé... di co ban timng budc dap ung dugc yéu clu cua
doanh nghiép trong hoat dong san xuét kinh doanh.

Tuy nhién, cac dich vu phuc vu doanh nghiép trong thoi gian qua van con boe
10 mot s6 ton tai, yéu kem: Hién tugng mét dién, nhdy dién, dién ap khong 6 6n dinh
van xay ra nhiéu; ha ting cép thoat nugc nhiéu luc vin chua dat yéu céu; mot 56
tram thu gom, xtr 1y nuéc thai céng xuit con thap, chat luong chua dat yéu ciu, mot
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s6 doanh nghiép thu cap chua chép hanh tét viéc xu ly, thu gom, vén chuyen nudc
thai va chat thai rén; vin con xay ra tinh trang un tic giao théng cuc bé tai cong Khu
cong nghiép Pdng Van vao gio cao diém; viéc dau tu xay dung nha & cho cong nhén
con cham; céac ha ting x& hoi phuc vu nguoi lao déng con chua dong bd, mot s6 dich
vu khéc con mang tinh tu phat... céng tac hd tro doanh nghiép van con han ché...Su
phdi hop cua cac co quan quan ly nha nudc d6i v6i hoat dong cia cac dich vu phuc
vu cac doanh nghiép con nhiéu ton tai, bat cap. Vi viy, viéc xay dung Dé 4n “Néng
cao chit luong dich vu phuc vu doanh nghiép khu cbéng nghiép” la can thiét dé cac
khu coéng nghiép ciia tinh c6 ddy du cac dich vu, tién ich phuc vu cic doanh nghiép,
dé Ha Nam tré thanh mot diém sang trong thu hut dau tu.



Phin 11
THU'C TRANG HOAT DPQNG CUNG CAP DICH VU
TRONG CAC KHU CONG NGHIEP

I. Nhém cac dich vu ha ting co s6:

1. V& hién trang:

Céc dich vu vé co s ha tang duoc cung cép dén chan hang rao doanh nghiép
va ngay cang dugc ning cao vé chét luong, dap ung co ban nhu cau hoat dong san
xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép, cu thé:

1.1. Vé cap dten

Hién nay, ngudn dién dé cung cp cho cac KCN da dugc tach riéng, hé thong
duong day duge kéo dén chan hang rao doanh nghi¢p: Tai KCN Chau Son ngudn
dién lay tir Tram 220kV Chau Son; cac KCN Déng Van I, 11, III va Hoa Mac duoc
liy tir Tram bién ap 110kV Dong Vin. Riéng 16 dién cung cip cho KCN Hoa Mac
con di chung phuc vu cung cép dién cho khu dén cu (8 x8) cua huyén Duy Tién nén
tan xuit xay ra cac su ¢d nhiéu hon.

1.2. Vé cdp nwic sach:

C6 03 don vi cung cip nudc sach cho san xuét va sinh hoat tai cic doanh
nghiép; cac don vi di du tu hé thong dudng dng cung cép nude dén hang rao doanh
nghiép, bao dam cung cap day du nhu céu sir dung cho doanh nghiép, cu thé

Tai KCN Pong Vin I ‘va mét phin KCN Péng Vian II do Cong ty cd phan cap
nudce Setfil Ha Nam cung cap, tai KCN Dong Van II do Cong ty cd phén nudc sach
Péng Van cp mot phin, tong cong suét cap tai KCN Pong Van I va Il 1a khoang
6.000 m*/ngay dém;

Tai KCN Hoa Mac do Nha méay nudc Moc Nam cung cp véi cong sudt cap
khoang 1.000 m*/ngay dém; cac KCN Chéau Son, KCN hb trg Péng Van III va Pong
Vin IV do Céng ty c¢b phan nudc sach Ha Nam cung cép vdi cong suét cip khoang
4.000 m’/ngay dém.

1.3. Vé dich vu thodt nwic muwa, thu gom va xit Iy nwoc thai:

Cac Khu céng nghiép va cac doanh nghiép dang hoat dong déu duoc quy
hoach va x@y dung hé théng thoat nudc mua, nudc thai riéng biét: C6 04 Khu cong
nghiép da co hé théng xr Iy nudc thai tap trung xur ly dat tiéu chuin trude khi thai ra
mdi trudmg. Cac doanh nghiép thir cip xir Iy so bd nudc thai dat tiéu chudn loai B
(doi voi KCN Déng Van II, Hoa Mac, Chdu Son va Dong Van III), sau d6 duge thu
gom vé Xir ly tai tram xur Iy dat tiéu chudn loai A trudc khi xa thai ra méi trudng (ddi
véi KCN Déng Van I hién nay mdi thu gom xie Iy dat tiéu chudn loai B true khi thai
ra moi trwong). Viéc thu gom nudc mua, thu gom va xur ly nude thai co ban triét dé,
dap ung dugc yéu cau.

1.4. Vé dich vu vé sinh méi truwong, cinh quan KCN:

Hé théng giao théng bao dam an toan cho cac phuong tién tham gia trong
KCN, da c6 hé thong bién bao, gd giam tdc tai cac ngd 3, ngd 4 cac tuyén dudng
trong KCN; hé thdng chiéu _sang, cdy xanh, v€ sinh méi trudng, canh quan trong
KCN co ban dap ung yéu ciu. Cac KCN thuong xuyén duogc quét don vé sinh voi
tAn xuét trung binh 02 ngay mot lan; hé théng cdy xanh thuong xuyén dugce phat
quang, cit tia va trong thay thé khi db gy hoic chét.
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2. Han ché, ton tai:

- Vé cdp dién: Chét luong dién khong on dinh, con xdy ra tinh trang nhay
dién; hién tuong mat dién con xay ra nhidu; mét dién khong thong bdo trudc; viéc
thong bao nguyén nhan mét dién va thoi gian c6 dién trd lai cho doanh nghiép chua
kip thoi, tinh trang khic phuc su ¢b sau mat dién con cham.

- Vé cap nude sach: Ap luc nuéc cép va chét luong nudc cap tai KCN, doi khi
chua dat yeu chu theo quy chuén.

- Vé thodt nuoc mua, thu gom vé xir Iy nuée thai: Van con tinh trang ngép ung
cuc b tai mot sd tuyén duong trong KCN khi troi mua to; chét lugng nudc thai
khong on dinh, viéc thu gom chua triét dé; viéc phat hién va xtr ly khic phuc su ch
dudng ong thu gom, xir Iy nudc thai con cham.

- Vé vé sinh méi truong, canh quan KCN: Cac tuyén duong trong KCN v?m
con hién tuong dat cat vuong vai ra chua dugc vé sinh sach sé&; cay xanh duoc trong
cling nhung viéc cét tia canh dbi vai nhifng cy to con han ché, co cay dai chua cat
nhd kip thoi; dién chiéu sang KCN c6 chd chua du dd sang.

3. Nguyen nhan cua han ché, ton tai:

- Vé cung cdp cdp dién: Tién do thi cong mot s6 cong trinh dau tu xay dung
ha ting luoi dién, tram bién 4p con cham; mot so 16, nhanh ludi dién con kha dai va
khéng co cau dao phan doan dan to1 viée d4u ndi, sira chita cia mot doanh nghiép
phai cét dién ca KCN; thu tuc d4u no1 stra chita, nghiém thu... khic phuc su ¢6 chua
linh hoat, mat nhiéu thoi gian; mot s6 doanh nghiép KCN chua thuong xuyén thuc
hién thi nghiém bao dudng dinh ky cac tram b1en ap va céc thiét bi dién, thiéu can
bo chuyén mén véan hanh, chua huén luyen quy tic an toan trong viéc sir dung dién,
chua co may cat tu dong tai vi tri dau ndi VOl ludi dién chung.

- Vé cdp nuée sach: Chat lugng nguén nude dau vao khong 6n dinh nén chat
lugng nudc sach co lic chua dam bao; viéc cham séc khach hang cua don vi cung
cap nudc sach con han ché, chura kip thoi.

- Ve thodt nuSc mua, thu gom va xik Iy nuée thai: Chi dau tu kinh doanh ha
tang chua tra trong nhiéu dén céng tac nao vét, khoi thong céac tuyén céng, chua chu
dong trong viéc bom tiéu nudc Kip thoi; viée phéi hop giita cac Cong ty kinh doanh
ha tang vdi Cong ty khai thac cong trinh thuy loi chua chat ché, chua kip thoi; y
thire trach nhiém cta mot s6 doanh nghiép trong viéc bao vé méi trudng chua cao;
su phoi hop, hd tro giita cac doanh nghiép thu gom, xir Iy nude thai va doanh nghiép
x4 thai chua nhip nhang, hiéu qua chua cao.

- Vé vé sinh moi truong, canh quan KCN: Cac KCN duoc xdy dung theo hinh
thirc cudn chiéu, phan theo giai doan nén dat cat con vuong vai va bui; dién chiéu
sang con tiét kiém, chua thay bong chay kip thoi; don vi quan 1y ha tang c6 thoi
diém con chua chii trong dén viéc don v& sinh, ci tao canh quan Khu cdng nghiép.

I1. Nhém dich vu phuc vu hoat ddng san xuit kinh doanh ciia doanh nghiép:

1. V& hién trang:

Trong nhitng ndm vira qua, cac dich vu phuc vu hoat dong san xuét ctia doanh
nghiép trong cac Khu cong nghiép da ting budc duge cai thién, néng cao chét

luong, s6 lugng dich vu cung cp va cac don vi cung cip ngay cang da dang,.. ting
budc dap g nhu cu cia cac doanh nghiép, cu thé:



1.1. Dich vu thu gom, xir Iy chdt thai rin:

Cac doanh nghiép thu gom, phan loai chét thai theo ba nhom chinh 1a chét thai
sinh hoat, chat thai rin san xudt va chat thai nguy hai; viéc thu gom, phan loai co
ban theo ding quy dinh. Céc doanh nghiép déu c6 hop dong thu gom van chuyén
vai cac don vi ¢d chirc ning thu gom van chuyén va xir ly. Chét thai sinh hoat duoc
thu gom va xir ly tai cdc co s& xir Iy rac thai sinh hoat trén dia ban tinh. Déi véi cac
chét thai nguy hai cac doanh nghiép hop dong thué cic don vi du diéu kién dé xur ly
tai cac tinh 1an cdn (Bac Ninh, Hung Yén...).

1.2. Dich vu vién thong, cong nghé thong tin:

Hé théng cac dich vu vién théng hién cung cap cho céc doanh nghiép trong
KCN hién nay chu yéu do VNPT va Viettel cung cap, ludn dam bao thong sudt, toe
d6 dudng truyén nhanh trén hé thong cap quang kéo t6i tat ca cac doanh nghiép
trong KCN cung cép cac dich vu vién thong nhu: Cac dich vu truyén dit lidu, thué
kénh riéng, cac dich vu dién thoai di dong, dién thoai cb dinh, Fax,... Cac dich vu
ing dung cong nghé thong tin nhu chit ky s6; ké khai thué, hai quan, Bao hiém xa
héi true tuyén qua mang,. ..

1.3. Vé dich vu bdo vé an ninh trit tu:

Cong tac bao v€ an ninh trat tw KCN dugc dam bao, ngoai don vi bao vé cla
KCN thi cac doanh nghiép thir cép cling c6 don vi bao vé riéng tai nha may. Tai
KCN DPéng Van va Hoa Mac d3 xdy dung duoc mé hinh diém vé bao dam an ninh
trat twr KCN Péng Van. Thuc hién viéc huéng dan an toan giao théng, phéi hop voi
cong an khu vuc xtr ly cdc vu viéc vi pham ndi quy, an toan trat tu giao thong KCN,
phat hién kiém tra cac hanh vi trom cép, pha hoai tai san cua nha nudec, doanh
nghiép. Thuong xuyén duy tri céng tac tuan tra, phat hién kip thoi cac biéu hién, cac
hién tuong tu tdp dong ngudi, kich dong dinh cong, 13n cong, ngirng viéc tap thé bao
céo kip thoi vé cac co quan chirc ning dé xir Iy.

1.4. Cdc dich vu tai chinh, ngdn hang:

Hé théng ngan hang (bao gom 12 ngdn hang TMCP va 02 ngdn hang chinh
sdch), cac to chirc tai chinh, tin dung tai cic dia ban trong tinh dap tmg day du,
thuén tién nhu ciu cia tit ca cac doanh nghiép, cac td chirc va ¢ nhéan. Tuy nhién
cac ngén hang mdi chi dung lai ¢ dich vu tra luorng cho nguoi lao dong qua thé va
cac hop ddng cho vay tin dung. Con céc dich vu gia tang khac nhu thanh toan qudc
té, bao lanh tin dung, tu van tai chinh, hop dong tin dung twong lai... van con it va
chua dap umg day da nhu ciu cia doanh nghiép.

1.5. Dich vu Logistics:

Chua c6 dich vu logistics tip trung tai tinh, hién nay cac doanh nghiép tai cac
KCN chu yéu ky hop ddng vdi cac don vi dich vu ngoai tinh dé thuc hién viéc vén
chuyén hang hoa ciing nhu ké khai hai quan,... Viéc van chuyen hang hda di va dén
céc KCN chu yéu 1a thuc hién bing dudng bg, con van chuyén bang dudng séng va
dudng sat rat it.

1.6. Dich vu sita chia, bao dwiéng va cung cap vit tw cho mdy méc, thiét bi
cong nghiép cho cdc doanh nghiép:

Hién nay, nhu ciu vé viéc stra chita, bao dudng cic may moc thiét bi cong
nghiép cua cac doanh nghi¢p KCN ngay cang tang nhung viéc cung cap dich vu nay
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tai tinh con han ché, chua cé nha cung cép, cac doanh nghiép van phai hop dong
thué tir cac don vi tai tinh ngoai (chu yeu la Ha Noi, Hai Phong) hodc moi cac nha
cung cép thlet bi nudc ngoai sang dé thuc hién nén chi phi cao va thoi gian khéc
phuc sur ¢ cua cac may moc, thiét bj co thé kéo dai anh hudng dén hoat dong san
xuét ciia doanh nghiép.

2. Han ché, ton tai:

- D3i voi viée thu gom, xie Iy chat thai rdn: Mot s6 doanh nghiép chua thuc su
quan tim tdi cdng tac thu gom, phan loai, quan ly chét thai nguy hai theo dung quy
dinh; cong nghé xur ly rac thai sinh hoat hién tai trén dia ban tinh chu yéu la chon lap
thu cong hogc 10 dbt rac do d6 cling gay 6 nhiém moi truong cho khu vue xung
quanh; dbi v6i chét thai nguy hai hién trén dia ban tinh chua c6 nha may xt ly nén
doanh nghiép phai ky hop ddng véi don vi c6 chirc nang cia dia phuong khac aé
chuyén di xir 1y nén thdi gian luu & doanh nghiép con dai.

- Vé vién théng, cong nghé théng tin: Viéc ddu tu phat trién ha tang cua cac
nha mang it duge thuc hién theo ké hoach dai han, cac hang muc dhu tu chu yéu dap
ttng nhu cau trudc mét dan dén su bat cap vé phat trién ha ting, m§ quan chua dugc
quan tam ding mirc; chét luong dich vu cung cap da dugc cai thién nhung doi khi
van xay ra cac hién tuong nhu nghén mang, bi ngat gitta chumg, &m thanh khong & 6n
dinh, béng théng cho cac dich vy dir liéu bi han ché khéng theo dung hop dong hoic
cam két cung cép dich vu.

- Vé bao vé an ninh trdt tw: Tai cbng, truc dudng chinh KCN Dong Vin van
con tinh trang dau, dd xe khong dung quy dinh; con hién tuong un tic giao thong
cuc bd vao dau gid lam viéc va gio tan ca; viéc phan lan cho cac phuong tién chua
triét dé, cong nhén di lai con 16n x6n, chua ding lan duong.

- DGi Vi dich vu Logistics: Nang luc cung tmg dich vu logistics tai tinh chua
dap tmg kip nhu cdu, chua cé nhiéu don vi cung ung dich vu logistics; chua xay
dung duoc céc cang ICD; nang luc tiép nhan tau cua cac cang séng con han ché,
gid1 han tai trong 14 36 TEU (hang contalner) va 1.200 tan (hang roi).

3. Nguyén nhén ciia han ché, ton tai:

- Céc cht dau tu kinh doanh ha téng chua thuc sy quan tam trién khai cac bién
phap bao vé moi truong; mot s6 doanh nghiép trong KCN chua thuc su quan tam toi
viéc thu gom, phan loai, quan ly chét thai rén theo dung quy dinh; trén dia ban tinh
chwra ¢6 don vi nao c6 kha nang xir ly cht thai nguy hai.

- Cac KCN da dau tu ha ting dugc thyc hién theo hinh thic phén ky, hé thong
duong giao thong thuc hién trude, hé théng phuc vu cac dich vu vién thong thuce
hién sau, gdy anh huéng dén cac hang muc cia KCN di dau tu. Do vay viéc trién

khai cac dich vu mdi gap kho khén va gy anh huong dén my quan KCN; chét luong
cac dich vu vién chua 6n dinh.

- Y thirc chép hanh phéap luat ctia mot bd phan cong nhan lao dong trong Khu
cdng nghiép con chura cao.
- Chua c6 dlem thong quan ndi dia, chua xay dung cang ICD; ha tang cang

sdng, cang dudng sét trén dia ban tinh con han ché, ning luc van tai, béc xep chua
161 nén chi phi cao hon van tai duong bo.



III. Nhom cac dich vu lién quan dén ngudi lao dong va dich vu cao cap
phuc vu nha dau tu

1. vé hién trang:

1.1. Vé nha é céng nhén:

Cac KCN trén dia ban dé c¢6 quy hoach c6 khu vuc x4y dung nha & cho cong
nhén lao dong. Tuy nhién, viéc thu hut nha dau tu xdy dung nha & cho cong nhén
con han ché. Hién tai, méi c6 mot nha dau tr duge giao cho xdy dung khu nha &
coéng nhan tai KCN Pong Van I véi quy mo déap g cho khoang 400- 500 nguoi.

1.2. Vé dich vu vin tai, dwa don cong nhan:

Hién nay, chua c6 cédc tuyén xe buyt di dén cac KCN va méi c6 hon 50 xe dua
don cong nhén nhung chu yeu do céc chi xe ky hop dong voi cac doanh nghi¢p co
sd luong cong nhan dong, con lai cong nhén di lam chu yéu bang phuong tién ca
nhan. Vao gio cao dlem thuong xuyén xdy ra tinh trang xe ding, &6 khéng dung quy
dinh gdy Un tic, tiém 4n nguy co mét trit tu an toan giao thong.

1.3. Vé gido duc, dao tao nghé:

Cac Truong Cao dang va day nghé phat trién da dang. Tuy nhién, chat lugong
dao tao nghé cho nguoi lao dong chua cao, chua phu hop véi nhu ciu tuyén dung
cla cac doanh nghiép. Cac dia phwong noi c6 KCN c6 téc dd ting co hoc nhanh vé
56 lugng hoc sinh tur mam non cho dén trung hoc co s& nhung co s& vit chit con
thiéu, chua dap u'ng duoc nhu cau.

1.4. Vi Y té:

Dich vu kham chita bénh co ban dap tmg dugc yéu ciu va dang tiép tuc thu
hat xay dung cac bénh vién quéc té, céac trung tdm nghién ctu kham chita bénh
chuyén khoa,... Tuy nhién, so vdi su phat trién ctia cac KCN tap trung, s6 lao dong
tang nhanh nén viéc cung cip dich vu y té cho ngudi lao dong lam viéc tai cac khu
coéng nghiép trong thoi gian qua con chua dap tng duoc nhu cau.

1.5. Cdc dich vu cao cdp:

Co so ha téng x4 hdi, cac dich vu cao cp phuc vu sinh hoat doi séng, vui choi
va giai tri cho cdc nha dau tu di duoc cing cb, phat trién. Tuy nhién céc dich vu
phuc vu doi séng, vui choi, giai tri danh cho cac nha dau tu con han ché nhu: Khéach
san tiéu chuén, sin Gold, nha hang, trung tdm mua sim, giai tri.... chua dap ung
duoc yéu cdu cua nha dau tu.

2. V& han ché, ton tai:

- Chua ¢6 nha & cong nhan dugce xay dung theo quy hoach tai cac KCN; tién
ich cac phong tro hién tai chua d4p ung duge nhu cdu cua cong nhén lao dong; an
ninh trit tuy khong dam bao; cic khu nha tro xa noi lam viéc, xa nha tré, nha mau
giao, sinh hoat khong thuén lgi.

- Dich vy van tai, dua don cong nhén chua phat trién nhiéu, chua cé nhiéu
tuyén xe bus dén cac KCN, méi chu yéu 1a xe hop déng phuc vu dua don cong nhén
tir cac huyén dén cac KCN, va tu phat do tu nhan cung cap.

- Viéc cung cép dich vu y té cho ngudi lao dong tai cac dia phuong noi co cac
khu cong nghiép trong thoi gian qua con han ché, bét cap nhu: Doi ngdi can bo y té
nhit 12 can bd chuyén nganh y té lao dong con thiéu va yéu vé nang luc, co so vat
chit chat hep, trang thiét bj thiéu. .



- Cac dich vu cao cép phuc vu nha dau tu chua nhiéu va chét luong con han
ché; co sO ha ting dich vu con thiéu, chua thu hit dugce nhiéu sy tham gia dau tu
phat trién cac dich vu cao cip cua cac nha dau tu nudc ngoai.

3. Nguyén nhan cia han ché, ton tai:

- Hién nay, cdc KCN c6 quy hoach xéy dung nha ¢ céng nhan nhung chua thu
hut duoc nha dau tu trlen khai ddu tu xdy dung; cac doanh nghiép ciing chua that su
quan tdm dén nhu cau vé nha & cho céng nhan lao ddng tai doanh nghiép; chinh sach
xdy dung nha & cho cdng nhan lao dong con nhiéu han ché, chua khuyén khich duoc
cac doanh nghiép tham gia.

- Nguén luc déu tu cho cac co sd y té, gido duc tai céc dia phuong noi ¢6
KCN con han ché; chua cé nhiéu chinh sach hd trg di manh dé thu hat céc nha dau
tu tham gia phat trién mang ludi cic co sé gido duc, y té tai cac KCN.

- Nhu ciu vé cdc dich vu cao cp tai tinh chua cao nén chua tao dugc sirc hut
ddi vai cac nha du tir quan tAm dau tu phat trién cac dich vu nay tai tinh.



Phan 111
DINH HUONG, MUC TIEU VA MOT SO GIAI PHAP CHU YEU NANG CAO
CHAT LUQNG CAC HOAT PONG DICH VU PHUC VU
DOANH NGHIEP KHU CONG NGHIEP

I. Dinh huwong:

Pén nam 2020, du kién co khoang 500 du an dau tu x4y dung va di vao hoat
dong, vai tong vén hon 3 ty USD; sé lao dong lam viéc tai cidc doanh ‘nghiép ¢
khoang 70.000 ngudi d¢én 90.000 ngudi, trong d6 lao dong ngoai tinh chiém khoang
35%, lao dong nit chiém khoang 70%; nhu cau sit dung dién cua céc doanh nghiép
khoang 900 triéu kwh; nhu cau sir dung nude sach khoang 30.000 m *Ingay dém;
nudce thai khoang 25. 000m’/ngay dém... Pé phuc vu tét hon cdc doanh nghiép, cn
tiép tuc tap trung uu tién phat trién céac linh vuc dich vu ngay cang phong phu, da
dang va chuyén nghiép, phuc vu hoat déng ctia cac KCN ngay cang tdt hon.

II. Muc tiéu nang chao chat llm’ng dich vu phuc vu Khu cong nghiép:

Cung cap dién day @i vé cong suét va chét lugng dién cho doanh nghiép.
Khéng dé mét dién do 16i chl quan cla nganh dién, han ché thap nhat mét dién do
su cb ludi dién. Khic phuc khong dé xay ra su ¢b nhay dién. Thuc hién nguyén tic
binh dang trong hop déng mua ban dién, phan dinh rd trach nhiém bdi thuomg khi
mét dién xay ra do 16i cua don vi cung cdp hoic cuia khéch hang.

Cung cip nudc sach dap ung day du so lwong, luu luong, chit lugng dén
100% doanh nghiép KCN; khong dé xay ra mat nuée trong KCN.

Thu gom, véan chuyén, xir Iy theo ding quy dinh, 100% chét thai rén (sinh
hoat, cong nghiép, nguy hai) cho cdc doanh nghi¢p KCN. Quy hoach va trién khai
x@y dung mét diém xir Iy chét thai nguy hai. 100% céac khu cong nghiép thu gom
chét thai hitu co phat sinh tir céc doanh nghiép, theo dting tin xuét quy dinh, tranh
anh hudng td1 moi truong chung.

Thu gom 100% nudc thai ciia cac doanh nghiép va xir Iy dat tiéu chuén trudce
khi thai ra ngudn tiép nhén.

Pam bao thong sudt hé théng vién thong, dap tng yéu cdu cia doanh nghiép
vé thong tin lién lac.

An ninh trit tit KCN duoc duy tri én dinh, khong c6 tai t& nan trong KCN;
canh quan KCN ngay cang xanh sach dep. Khong c¢6 ngép ung trong KCN.

Xay dung khu nha ¢ phuc vu c6ng nhén lao dong voi céc tién ich nhu nha tré,
mau gido, siéu thi, phong y té...

Pam bao tinh canh tranh lanh manh trong viéc cung cép cac dich vu phuc vu
doanh nghiép Khu cong nghiép.

Thuc hién t6t chirc ning quan ly nha nudc dbi voi moi hoat dong dich vu
KCN; chi dong phong ngira, giai quyét xir Iy cac don vi cung tmg dich vu vi pham
phap luat, cac doanh nghiép st dung nha cung cép dich vu khong du nang luc lam
anh huong dén moéi trudng dau tu cling nhu mdi truong song, moi truong tu nhién,
qua d6 phuc vu tét nhu cau phat trién cong nghiép theo hudng n dinh, bén vimg.



L. Mot s6 gidi phdp ning cao chit lwong cung cap dich vu phuc vu
doanh nghiép Khu cong nghiép

1. Nhém dich vu ha tang co s6:

1.1. Cung cip dién:

- Pay nhanh tién d6 dau tu va hoan thanh cac tram 110KV Hoa Mac, tram
110KV Kim Bang, tram 110KV Dong Vén III va tram 110KV Kién Khé trong nam
2017; xay dung duong day trung thé 35kV cap dién riéng cho KCN Hoa Mac hoan
thanh trong quy 11/2017. Tép trung nang cép tram 110KV Chau Son va tram 110KV
Péng Vin trong nim 2018.

- Cac don vi cung cip dién phai thudng xuyén kidm tra lai tat ca cac tuyén
duong day va kip thoi thay thé, sira chira néng cap bao dam viéc cung cap dién
24/24h phyc vy doanh nghiép. Khi cit dién cac phai thong bao cho tat ca cac doanh
nghiép KCN vé nguyén nhan mét dién, thoi gian khic phuc déng dién tro lai.

- Céc don vi cung cap dién thanh lap d6i dich vu sira chita nhanh cho doanh
nghiép khi gap su o, thong tin day du don gia stra chira va s6 dién thoai lién lac dé
doanh nghiép blet lién hé; tiét giam tbi da cac thi tuc ciing nhu thoi gian cat dién thi
nghiém déu nbi tai cac KCN.

- Céac doanh nghiép trong KCN: Lap dat may cit tu dong trude diém d4u nbi
v6i hé théng dién chung ciia KCN; dinh ky thuc hién thi nghiém thiét bi va may bién
ap, bd tri luc lugng ky thuat c¢6 chuyén mén dé van hanh hé thong dién; thuong
xuyén tap huan quy tic an toan trong viéc sir dung dién cho cong nhén; thong nhét
thoi gian cat dién dé thuc hién bao tri bao dudng ctia cac doanh nghiép.

1.2. Cung cdp nwéc sach.

- Piy nhanh tién d6 hoan thanh va dua vao van hanh nha mdy nuéc Mdc Bic
trong quy 1/2018.

- Céc don vi cdp nudc sach can phai ting cudng dau tu, néng cép trang thiét bj
dé dam bao ap luc nudce, luu luong nude dap tmg yéu cau cua doanh nghiép.

- Tuén thu dinh ky xét nghiém cac mau nudc sach tai cac KCN; dam bao chét
lugng nudce sach theo ding ti€u chudn ciia BO Y té phuc vu doanh nghiép.

- Nang cao y thire, trach nhiém, phong cach phuc vu doanh nghiép.

1.3. Dich vu thodt nwoc mwa, thu gom va x ly nwoc thdi:

- Pbi véi cac khu cong nghiép da hoat dong phai nao vét hd ga, cira xa, tu bd
hé théng thoat nudc mua khéng dé ngép lut xay ra.

- Céc cong ty kinh doanh, khai thac ha ting KCN va Céng ty khai thac céng
trinh thiy loi tinh Ha Nam phéi hop chit ché trong viée tiéu nudc trong KCN.

- Thuong xuyén ra soat lai toan bg hé thong dudng 4 ong thu gom nudce thai tai
cac KCN dé kip thoi phat hién cac su c¢b hong héc duong 6ng va stra chita; nghién
ctru thay thé hé thong duong 6 6ng thu gom nudc thai bing éng nhua HDPE dam bao
khong co hién tugng thim ra ngoai méi trudng,

- Cac don vi xtr ly nuoc thai tép trung dau tu ning cép nha may xir Iy nudc
thai tip trong dam béao dap tmg duge nhu cau xt ly nudc thai cla cac doanh nghiép
thir cap hoat dong trong cac KCN.

- Xay dung phuong 4n phong ngira, img phé céc sy ¢b hong hoc nha may xt
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ly nudc thai tap trung tai cac khu cong nghiép, khong dé anh hudng tdi hoat dong
san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc xur ly nudc thai so b tai cac
doanh nghiép KCN, dé dam bao chit lugng nudc thai dau vao cia nha may xu ly
nudc thai tap trung dugc on dinh, giam xay ra cac su cb trong céng tac van hanh.

- 100% cac nha may xu ly nudce thai tap trung phai lap dat hé théng quan tric
moi trudng nudc thai tu dong va két nbi dit liéu voi co quan quan ly.

- Tang cuong su phdi hop chit ché va hd trg 1in nhau gitra doanh nghiép xa
thai va doanh nghiép lam dich vu thu gom, xir ly nudc thai dé chat luong nudc thai
luén dam bao theo quy dinh.

- Béi véi cac khu cong nghiép moi hinh thanh chi cap Gidy ching nhéan ding
ky dau tu dbi voi cac du an thir cép khi khu cong nghiép da c6 nha may xur ly nudc
thai tap trung dap 'mg yéu cau theo quy dinh.

1.4. Dich vu vé sinh moi truong, cinh quan KCN:

- C4c don vi quan ly, van hanh ha ting phai thuong xuyén cét tia, tréng b
xung cdy xanh, cdy bong mat tao canh quan, my quan KCN.

- Thuong xuyén duy tu, bao dudng hé thng thu gom nudc mua, nudc thai,
nao vét hd ga, clra xa theo dinh ky va dot xuét.

- Téng cudng cong tac v€ sinh méi truong, don ddc, yéu cdu cac doanh nghiép
san 14p mat bang c6 bién phap khic phuc triét dé tinh trang roi vai vat liéu san 1ap
xudng long duong.

2. Nhém dich vu phuc vu hoat ddng san xuat ciia doanh nghiép.

2.1. Dich vu thu gom, xit Iy chat thai rin:

- Céc chu dau tu kinh doanh ha tdng phai bé tri d6i vé sinh méi truong, dia
diém tap két rac thai hitu co (sinkh hoat) dé phuc vu céng tac van chuyén xir 1y chét
thai loai nay theo ding quy dinh.

- Ra so4t lai quy hoach cac diém xir Iy rac thai sinh hoat va didu chinh cho
phu hop ddng thoi kién quyét dong cira nhitng bai rac khéng c6 cong trinh xir Iy méi
truong theo quy dinh.

- X4y dung cac co ché, chinh sach nhim khuyén khich, thu hat cac doanh nghiép
tham gia vao cong tdc nghién ciru, img dung cac cong nghé xir ly chat thai (hoat déng
tdi ché, 1di si dung va thu hoi nding luwong tie chdt thai rin trong khu cng nghiép).

2.2. Dich vu vién thong va cong nghé thong fin:

- Khi thuc hién quy hoach xdy dung cac KCN déng thoi thuc hién quy hoach
dAu tu cac ha tang vién théng, dé khi trién khai xay dung KCN thi trién khai luén hé
théng ha tang vién théng dam bao déng bg, m§ quan.

- Céc doanh nghiép vién théng can ting cuong dau tu co sé ha ting mang ludi
dé dam bao va nang cao kha ning cung cip dich vu; ra soat, t6i wu héa mang ludi,
dam bao chit lugng dich vu vién thong cung cap cho cac doanh nghiép dung theo
tiéu chudn, quy chudn da cam két va cong bo Nang cao chit lugng ving pht séng,
vung cung cép dich vu di dong, dam bao téc do truy nhép tuong tmg véi cac goi
dich vu cung cap ra thi truong.

2.3. Dich vu bdo vé an ninh trit ty:
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- Phébi hop véi chinh quyén dia phuong, dbén cong an KCN, cdng an dia
phuong trong cdng tac bao vé an ninh trat ty KCN; khong dé xay ra tinh trang mat
an ninh trat tu KCN.

- Khong dé xay ra un tic giao thong tai cong KCN vao gid di lam hodc tan ca,
khong dé dau, dd xe khong ding noi quy dinh. Trong cac KCN c6 quy hoach bii db
xe phuc vu cac doanh nghiép.

- Huéng dan phén lan cho cac phuong tién giao thong trong KCN nhit 1 vao
thoi diém tan ca.

2.4. Doi vdi dich vu taz chinh, ngan hang:

Céc td chirc cung cip dich vu tai chinh ngén hang cung cap day du cac dich
vu dich vu gia tang khac nhu thanh toan quéc té, bao lanh tin dung, tu vén tai chinh,
hop dong tin dung tuong lai,... véi chét luong cao va chi phi canh tranh phuc vu cho
hoat dong cua cac doanh nghiép tai KCN.

Ngéin hang nha nudc tinh don dbc cac ngan hang chinh sach, ngdn hang
thuong mai trén dia ban tao dleu kién thuan loi nhét vé hé so, thii tuc cho vay phuc
vu véi hoat dong dau tu, san xuat ciia cac doanh nghiép.

Nghién ciru xay dung co ché hd trg doanh nghiép trong viéc tlep can cac
ngudn vén tin dung véi 14 sut hop ly. C6 thé xem xét thanh 1ap qu¥ hd tro lai sut
cho cac doanh nghiép dau tu cac dy an co trinh do cdng nghé cao, than thién véi moi
truong va tao ra gia tri gia tang 1on.

2.5. Péi véi dich vu Logistics:

- Pay nhanh tién d6 dau tu xay dung cang ICD tai KCN Poéng Van III, nang
cAp mo rong cang song Yén Lénh va hoan thanh trong nim 2018.

- Thanh 14p diém théng quan ndi dia tai khu vuc cang can ICD Pdng Vin dé
phuc vu hoat dgng thong quan hang hoéa cho cac doanh nghi¢p KCN.

- Xay dung co ché, chinh sach vé dit dai, tai chinh phuc vu phat trién dich vu
Logistics. D4y manh cai cach thii tuc hanh chinh lién quan dén té chic va hoat dong
cung ung dich vu Logistics.

2.6. Dich vu sita chita, bdo dwong va cung cdp vit tw cho mdy méc, thiét bi
cong nghiép cho cac doanh nghiép:

C6 chién luge du tu va thu hut dau tr dbi véi cac doanh nghiép, don vi cung cap
dich vu sira chita, bdo dudng va cung cip vat tu cho may méc, thiét bi cong nghiép vé
dau tr xay dung co so tai tinh dé phuc vu hoat dong clia cac doanh nghiép KCN.

3. Nhém dich vu lién quan dén ngudi lao dong va cac dich vu cao cip
phuc vu nha diu tu

3.1. Dich vu nha ¢ cong nhdn lao déng

- Nghién ctru X8y dung cac co ché chinh sach dé thu hat, kéu goi cac doanh
nghiép, Nha dau tu trién khai dy 4n xay dung nha & cho cong nhan. Bén nam 2020
c6 2-3 khu nha & cho cdng nhén.

- Xay dung nha & cong nhan phai phu hgp va thich img vaéi nhu céu st dung
cua cong nhén lao dong nhu khoang cach v6i noi lam vige va nha tré, mau giao, siéu

thi, phong y té ...; c6 ndi quy quan 1y khu nha & phi hop véi tinh chét lam viéc cua
nguoi lao dong.
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3.2. Dich vu van tdi, diea don cong nhin trong Khu cong nghiép:

- Xdy dung co ché, chinh sach khuyén khich va x4 héi hoa dich vu van tai,
dua don cdng nhén trong KCN; quy hoach, xay dung cac diém cho xe phu hop va
céc bii dd xe hop 1y tai cac KCN.

- Xdy dung cac tuyén xe buyt hop ly tir cac huyén, thanh phd trong tinh dén
cac KCN, phét trién thém céc tuyén bus tir Hi Nam dén céc dia phuong lan can dé
tao diéu kién thuén loi cho ngudi lao dong di chuyen nhanh, an toan.

- Lam viéc véi cac doanh nghlep c6 nhu céu dua don cong nhén, cac don vi
cung cép dich vu vén tai trong va ngoai tinh nham két ndi, quan ly tbt dlCh vu.

- Tao diéu kién thuén loi cho céc doanh nghiép trong tinh cung cép dich vu,
khuyén khich cac doanh nghiép ngoai tinh dang ky kinh doanh van tai, dua don cong
nhan tai Ha Nam dé tang thu ngan sach va thuén loi cho viéc quan ly kiém soat.

3.3. Vé gido duc, y té:

- V& gi4o duc, dao tao:

+ Chu trong cong tac dao tao nang cao chét lugng nguon nhén lyc dap img
nhu cau st dung lao ddng clia cac doanh nghiép trong KCN. Tiép tuc trién khai va
phat trién c6 hiéu qua chuong trinh dao tao lao dong cho cac doanh nghiép Nhat Ban
va Han Quéc theo hudng gan dao tao vdi nhu céu st dung cua doanh nghiép tai cac
KCN. Phat trién c4c trung tim d3o tao tleng Nhat, tiéng Han trén dia ban.

+ Pay manh cong tac dau tur ha tdng va thu hut cac truong dai hoc, cao ding
va cac co s& dao tao nghé chuyén sau trong va ngoai nudc vé dau tu xay dung co sd
tai Khu d6 thi Bai hoc Nam Cao.

+ Téap trung nghién ciu, xdy dung va ban hanh co ché khuyén khich cac
doanh nghiép va céac truong, vién nghién ciru cd vén dAu tu nudc ngoai tao 1ap céc
co s¢ dao tao, cac hoat dong nghién ciru va phat trién trong linh chuyén nganh dién,
dién tir va vién thong. Trong d6 chi trong viéc két nbi, lién két trong dao tao giira
doanh nghiép, nha trudng va ngudi lao déng thong qua cac hop dong va cam két cua
cac bén dugc phap luat thira nhén va bao vé.

+ Phat trién thém céc co s& gido duc tai dja ban cac KCN dé phuc vu nhu céu
hoc tdp cua con em cong nhan lao dong tai cac KCN (ddc biét la lao dong ngoai
tinh), trong d6 chu trong phat trién céc co s& gido duc nha tré, trudng mam non.

- VEY té:

+ Péy nhanh cong tac dau tu xay dung Phong khdm Pa khoa khu vuc Pdng
Vin thudc Bénh vién Da khoa tinh, hoan thanh trong nim 2018 & thuc hién chirc
nang cip ctru, kham chita bénh, cham soc strc khoe cho ngudi lao dong,

+ Céc doanh nghiép KCN tb chirc bo phan y té hoac b tri can bd lam cong
tac y té doanh nghiép bao dam thudng true theo ca san xuat va so ctru, cAp cltu co
hiéu qua. S6 luong va trinh d§ can bo y té tuy thudc vao sb lao dong va tinh chét dic
diém t chirc san xuét kinh doanh ctia doanh nghlep

3.4. Nang cao chat lirgng cdc dich vu cao cap phuc vu nha diu tur:

- Xay dung cac co ché hiéu qua, tich cuc thu hut, kéu goi cac nha dau tu trién
khai cdc du 4n dau tu xay dung cac khu dd thi cao cdp danh cho chuyén gia nudc
ngoai va nguoi co6 thu nhap cao; quan tam phat trién dong bd cac dich vu lién quan
nhu: y té, giao duc,... phuc vu hoat dong cua cac KCN.
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- Pay nhanh tién o thuc hién va som hoan thanh cac dy én 16n cla tinh nhim
dap ung nhu céu cac dich vu c6 chat lugng cao nhu Bénh vién, San golf, Khach san
cao cap, Trung tdm thuong mai.. . d& nang cao hon nita chét lugng cac dich vu phuc
vu doi séng cho cac nha dau tu, chuyén gia nude ngoai.
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" Phén IV
TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Quan ly cac Khu c6ng nghiép:
T chuc theo doi, don doc, phoi hop véi cac SO, nganh c6 lién quan trién khai
thuc hién Dé an., trong dé tap trung vao cac nhiém vu sau:

- Ch tri phdi hop véi cac S&, nganh lién quan kiém tra, ra soat danh gia toan
dién cac doanh nghi€p kinh doanh dich vu phuc vu doanh nghiép trong khu cong
nghiép; t6 chizc khao sat, danh gia cac nhu ciu sur dung céac dich vu cua cac doanh
nghiép trong KCN.

- Nghién ctru dé xuat, dé nghi bd sung cac chinh sach cua dia phuong vé cong
tac quan ly ddi véi cac hoat dong kinh doanh dich vu trong khu cong nghiép; xay
dung céc tiéu chi danh gia doanh nghiép kinh doanh dich vu KCN.

- Truc tiép chi dao, dén doc céc Chu diu tu ha ting trong qua trinh dau tu xay
dung, van hanh hé théng ha ting cia KCN dam bao ding theo céc quy dinh cua
phdp ludt va dam bao an toan trong qua trinh khai thdc sir dung; phéi hop, don dbc
céc don vi cung cap dich vu KCN trong viéc cung tng day du cac dich vu cho doanh
nghiép dam bao tiéu chuan chat [ugng.

- Thuong xuyén nam bét nhu cau sir dung va phdi hop giai quyét kip thoi
vuong mac trong qua trinh cung cép cac dich vu cho cac doanh nghiép trong khu cong
nghiép. Dic biét phdi hop voi nganh dién tuyén truyén hudng din khach hang sur
dung dién thuc hién thi nghiém, kiém dinh trang thiét bi trén Iué6i dién theo quy dinh.

2. S¢ Cong thwong:

- T chuc thuc hién quy hoach, ké hoach phat trién dién luc, phat trién viéc
tng dung ning luong méi, ning luong tai tao, str dung ning luong tiét kiém va hiéu
qua trén dia ban KCN.

- T& chirc tap huén kién thirc phap luét vé& hoat dong dién luc va st dung dién
cho cac don vi dién luc trén dia ban tinh; dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu
an toan dién cho nhén vién, cong nhén ky thuat thudc cac doanh nghiép KCN.

- Quy hoach va quéan ly cac trung tdm thuong mai, siéu thi, cac cheg truyén
théng... phuc vu cho céng nhén lao dong.

3. Cong ty Dién lwvc Ha Nam:

- Chu déng ddu tu xdy dung céc tram 110kV, day 110kV lién két va cp hd trg
gitta cac tram 110kV, duong day 35kV, 22kV theo quy hoach dugc phé duyét.

- Xéy dung céc 19, dudng nhanh day cap dién cho cic nhém khach hang sir
dung dién cd yéu cdu cao vé chat lugng dién ning trong KCN.

- Phéi hop véi cac S&, nganh va Ban quan ly cac KCN hudng dan phd bién
c6ng khai quy trinh, thu tuc, thoi gian va chi phi dau ndi tiép cén dién nang va céc
dich vu khéc theo quy dinh hién hanh.

4. Cac don vi cung cip dich vu Khu cong nghiép.
- Phéi hop véi Ban Quan ly KCN, céc co quan, don vi c6 li€n quan thuc hién

dau tu xéy dyng ha tng dich vu theo ding quy hoach, dam bao chét lugng phuc vu
theo yéu cau cua doanh nghiép.

- Dbi méi phuong phép, phong cach phuc vy, dap tmg nhanh chéng kip thoi
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cac yéu ciu vé dich vu ctia doanh nghiép..

- Thudng xuyén kiém tra va tién hanh duy tu, bao dudng cac cong trinh co so
ha ting dam bao cho hoat déng cua cac doanh nghiép.

5. Cac S¢, nganh, UBND cac huyén, thanh phé noi co khu cong nghiép trong
pham vi chirc nang nhiém vu cua minh thuong xuyén to chirc, kiém tra huong dan cac
Cong ty kinh doanh ha ting, cac doanh nghiép cung cép dich vu ning cao chat lugng
phuc vu doanh nghiép va hoat ddng tuan thi theo ding quy dinh ctia phap luat -/fﬁ

TM. UY BAN N}!AN DAN TINH
KT. CHU TICH
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