BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC HAI QUAN | Déc 1ap — Ty do — Hanh phic
Sb: 1205 /QD-TCHQ Ha Ngi, ngay 12 thdng 4 nim 2017
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach ci cach, phét trién va hién dai hoa
Cuc Hai quan tinh Thira Thién Hué giai doan 2016 — 2020

TONG CUC TRUONG TONG CUC HAI QUAN

Cin cir Luat Hai quan sé 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014;

Can i Quyét dinh s6 65/2015/QD-TTg ngay 17/12/2015 cia Thi twéng
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han vi co cdu to chic cia Tong
cuc Hai quan truc thudc B¢ Tai chinh;

Cén ctr Quyét dinh sb 448fQB-’ITg ngay 25/3/2011 cda Thu tudng Chmh
phi v& viée phé duyét Chién lwgc phat trién hai quan ¢én nam 2020;

Cin ¢t Quyét dinh sé 1919/QD-BTC ngay 06/9/2016 ctia B4 trwdng B Tai
chinh quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co céu t6 chirc ctia Cuc Hai
quan tinh, lién tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;

Cin cit Quyét dinh s 1614/QD-BTC ngay 19/7/2016 ciia B8 trudng Bé Tai
chinh v& viéc ban hanh K& hoach cai céch, phét trién va hién dai hod nganh Hai
quan giai doan 2016 - 2020;

Can cit Nghi quyét Pai hoi Dang bd tinh Thira Thién Hué lan tht XV
(nhiém ky 2015-2020) vé phét trién kinh t& x hoi giai dogn 2016-2020;

Cin c&r Chuong trinh hanh ddng $6 06-CTt/TU ciia Tinh uy tinh Thira Thién
Hué ngay 24/5/2016 Chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét Pai hoi XII
ciia Pang, Nghi quyét Pai hdi Pang b tinh 14n thir XV nhiém k¥ 2015-2020;

Cian ¢t Nghi quyét s6 03-NQ/TU ngay 08/11/2016 cta Tinh uy tinh Thira
Thién Hué v& phat trién du lich dich vu tinh Thira Thién Hué giai doan 2016-2020
va tAm nhin dén nim 2030;

Cin cir Nghj quyét s6 09/2016/NQ-HDND ngay 31/8/2016 ciia Héi dong
Nhan din tinh Thira Thién Hué v& phat trién kinh t&, xa hoi giai doan 2016 - 2020;

Cin cir K& hoach hanh ddng s6 103/KH-UBND ngay 28/6/2016 cua Uy ban
nhin dan tinh Thira Thién Hué thuc hién Nghi quyét sé 19-2016/NQ-CP ngiy
28/04/2016 ctia Chinh Phui vé nhitng nhiém vy va giai phap chi yéu tiép tuc cai
thién m6i truong kinh doanh, ning cao néng luc canh tranh trén dia ban tinh Thira
Thién Hué hai nim 2016-2017 va dinh huéng dén 2020;



Cin ctt Quyét dinh 639/QD-UBND ngiy 31/3/2016 cla Uy ban nhan dan
tinh Thira Thién Hué v& viéc Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nudegiai
doan 2016-2020 cua tinh Thira Thién Hué; -

Xét d& nghi ctia Cuc trwdng Cuc Hai quan tinh Thira Thién Hué; Lanh dao
Ban Cai cach hién dai hoa hai quan - Téng cyc Hai quan,

QUYET DPINH:

Pidu 1. Ban hinh kém theo Quyét dinh ndy “Ké hoach cai céch, phat trién
v3 hién dai hod Cyc Hai quan tinh Thira Thién Hué giai doan 2016 —2020”.

Didu 2. T4 chirc thuc hién.

1. Cuc Hai quan tinh Thira Thién Hué t6 chitc trién khai ké hoach nay theo
ding muc tiéu, hoat déng va 1 trinh da ra; thuc hién bdo céo Téng cuc Hai quan
v& két qua, tién d6 trién khai thyc hién ké hoach theo dinh k.

2. Cuc Tai vu quan tri théng nhit véi Cuc Hai quan tinh Thira Thién Hué
trinh Tdng cuc phé duyét dy ton kinh ph1 va cée ngudn lyc dam bao thye h1en Ké
hoach nay.

3. Cuc Hai quan tinh Thira Thién Hué béo céo véi Thudng tryc Tinh uy, Hoi
dbng nhan dan, Uy ban nhan déan tinh Thira Thién Hué @& tranh thi sy chi dao,
gitip d; ddng thoi chi dong phéi hop véi cic nganh c6 lién quan dé thye hién c6
hidu qua K& hoach cai cach hién dai héa Cyc Hai quan tinh Thira Thién Hué giai
doan 2016 — 2020. |

4. Cac don vi thudc va trirc thude Tong cuc Hai quan cé trach nhlem ph01
hgp véi Cuc Hai quan tinh Thua Thién Hué trién khai thuc hién Ké hoach dam bao
dbng bo véi chirong trinh hién dai hoa ctia Nganh.

Diéu 3. Quyet dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky. Cuc truo‘ng Cuc Hai quan
tinh Thira Thién Hué va Thi tmong céc don vi thude co quan Téng cuc Hai quan
chiu trch nhiém thuc hién Quyét dinh nay./. 7"

Nei nhgn: KT. TONG CUC TRUONG
- Nhwr Bieu 3; PHO TONG CUC TRUONG

- B§ Tai chinh (dé b/c);

- UBND tinh Thiva Thién Hué (dé phdi hc‘p)

- Lanh dzo TCHQ (dé chi dao);

- Luu:VT, CCHPH (3b), Cyc HQTTH (05). -

'. Ngqc Anh



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip — Tw do — Hanh phic

- CUC HAI QUAN TINH THUA THIEN HUE GIAI BOAN 2016-2020

(Ban hénh kém theo Quyét dink 56 1 205 /0P-TCHQ ngay \ 2 thang 4 nim 2017
ciia Téng cuc trudng Tong cuc Hai quan) -

| PHAN I
MUC TIEU, NHIEM VU TRONG TAM GIAI POAN 2016-2020

1. MUC TIEU TONG QUAT VA MUC TIEU CY THE
1. Miyc tiéu tong quat |

X4y dyng Cuc Hai quan Thira Thién Hué trér thanh co quan Héi quan dién tr
hién dai, hoat dong trén nén ting Ung dung cbéng nghé thong tin va quan 1y rii ro;
trién khai hiéu qua, hig¢u lyc cac co ché, chinh sich quan ly nha nuéc vé héi quan,
tr& thanh co quan quan 1y nha nuéc di diu trong cung cip dich vy céng; xiy dung
lyc lugng hai quan chuyén nghiép, chuyén séu, liém chinh, dugc trang bi va lam
chii céc trang thiét bj cong nghé hién dai hoat dong higu luc, hidu qua gop phin tao
thuén loi cho céc hoat ddng thuong mai, du lich, dau tu, ddm bao an ninh quc gia,
an todn xa héi, bao vé loi ich ciia nha nuéce, quyén va nghia vu hop phédp cia to
chirc, ¢4 nhan trén dia ban tinh Thira Thién Hué,

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Muye tidu 1: Van hanh én dinh, hidu qua Hé théng VNACCS/VCIS va
ning cép theo tién dd ctia Nganh, giam ty 1 can thiép, giam thi tuc, gidy to, thoi
gian x1t ly va nhin lgc hudong dén thyc hién thi tuc hai quan dién ti “moi noi - moi
ldc - moi phuong tién”; toan bd cdc hoat dong nghiép vu duge thuc hién trén nén
tang tmg dung cdng nghé thong tin; ddy manh ép dung va ning cao hiéu qua vigc
st dung c4c trang thiét bi k¥ thuat hién dai, cong nghé cao trong kiém tra, gidm sét,
kiém soét hai quan.

2.2. Muc tiéu 2: Cong tac quan ly i ro, quan ly tuén tha duoc trién khai
sdu rong trong toan bd cac hoat déng nghiép vu hai quan, tai céc khau trude, trong,
sau thong quan nhim dam béo hiéu lyc, hiéu qua trong quan 1y nha nudc vé hai
quan ddng thdi tao thufin lgi va khuyén khich cho hoat déng xuit nhéap khau. -
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. 2.3. Muc tiéu 3: Cong tic kiém tra sau théng’ quan. dat trinh 46 chuyén
nghiép, hoat déng c6 hiéu qua dya trén 4p dung sau rong quan ly rii ro, img dung
cong nghé théng tin va nghiép vy kiém todn sau thong quan (PCA).

2.4, Myc tiéu 4: Cong tic kiém soat hai quan dugce 4p dung day du cac bién
phap nghle;p vu kiém sodt hai quan, trén co scr u:ng dung con_g nghé thong tin, st
dung dAy dn trang thiét b hién dai, dam béo gin két chit ché kiém so4t hai quan va
cac hoat dong nghiép vu hai quan khac.

2.5. Muc tiéu 5: Kién toan, sép xép lai co cdu t§ chirc b may theo 1§ trinh
tnen khai cac viin ban quy dinh ctia Nganh ddm bao phu hgp va dép tng dwoc yéu
cdu nhiém vu theo tlirng giai doan, theo yéu cu cai cach hanh chinh, cdi cach hién
dai hoa hai quan va dinh huéng trién khai co quan Hai quan dién ti.

2.6. Muc tiéu 6: Xay dung va phét trién d6i ngfi c4n bd, céng chire Cyc Hii
quan tinh Thira Thién Hué theo huéng chuyén sau, chuyén nghiép, thanh thao
nghiép vu, liém chinh, dap émg yéu ciu nhiém vu quén 1y nha nuéc vé Hai quan
trong tinh hinh méi, déng thoi tuan thu céc quy dinh v& quan ly ngufm nhan lyc da
duoc chuén héa ctia nganh Hai quan va cdc quy dinh ciia phap luat dbi véi cén bo,
cong chire, vién chire, nguou lao dong.

2.7. Muc tiéu 7: Phat trién hiéu qua siu, rong quan hé déi tac Hai quan —
Doanh nghiép; quan hé hop tdc phéi hop trong hoat ddng quan 1y nha nudce vai cac
Scr Ban, Nganh, T4 chirc trén dja ban tinh Thira Thién Hué; quan hé hop tic quéc
té voi Hai quan Lao...gop phan tao thuén lgi cho hoat ddng thuong mai, xay dung
sy dong thudn giita doanh ngluep va hai quan trong thyc thi chinh sich, phép luit
vé Hai quan.

IL. MOT SO cHi TIEU CHU YEU

1. Tht tuc hai quan dwgc thie hién “moi noi - moi lic - moi phuong tién”:
Ngu’m khai hai quan thyc hién khai bdo mei noi, véi thoi gian 24/7, trén cée thiét
bi cb dinh, di dong hd tro. -

2. Thoi gian thong quan hing héa qua bién gidi dudi 36 giv ddi véi hang
héa xuét khiu, 41 gu:f dél v6i hang héa nhép khéu.

3. Cung cép dlCh vu hanh chinh cdng tric tuyén muc d6 3, 4 d6i véi it nhit
80% thit tuc hanh chinh thudc linh vuc quén 1y nha nuéc vé Hai quan. '

4. Sy hai long cta doanh nghiép déi.véi thii tyc hanh chinh trong link vuc
hai quan it nhét dat 70%%’1'6‘ 1én tai céc chi s6 chinh thudc céc chi tidu: Tiép can
thong tin phap luét vé thii tuc hai quan, thuc hién c4c thii tuc hinh chmh trong linh
vyc hai quan, sy phuc vu ciia cong chuc hai quan, két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh v& hai quan, d4nh g1{1 chung vé chmh sach phap ludt hai quan trong cdc cude
~ khéo sat chinh thirc dugc cap c6 thém quyén phé duyét.



5. Phén d4u dén nim 2020, cbng tic quan ly rui ro duge 5 chirc thyre hién
va ép dung xuyén subt trong tit ci cac hoat dong nghiép vu hai quan trong toan
Cuc Hai quan Thira Thién Hué. '

6. Ty 1é phan ludng: Ludng xanh t5i thidu (=) 69%, [udng vang khéng qui
(<) 25%, ludng @6 khongqua (<) 6%. (Chi sé v& giam t¥ 18 can thiép truc tiép trong
thong quan).

7. Kim ngach xuét nhép khéu lam thi tyc tai don v hang ndm ting tir 10%-
20%. Thu ngn séch hang nim vugt tir trén 3% chi tiéu ké hoach dugc giao, ty7 18
ng qué han khéng qué 1%; 99% doanh nghiép thyc hién ndp thué vao ngan sach
nha nudc bing phuong thic dién tir (phéi hop thu ngan sch véi Kho bac Nha
nude va cac Ngén hang Thuong mat).

8. Trén 90% cic vin ban, tai liéu chinh thirc trao dbi gifta cac co quan hanh
chinh dwgc thyc hién dudi dang dién tir; 100% cén bd, cong chire sir dung hé thng
thu dién tir trong céng viéc; bao dam dir liéu dién tir phuc vy hu hét cic hoat dong
trong c4c co quan va Gng dung chif ky sb (theo 16 trinh trién khai Chinh pha dién
tir).

9. Phén diu 100% cac don vi thudc va truc thudc hoan thanh viéc xay dung
dp dung, duy tri c&i tién H& théng Quan ly chat lwong theo tidu chuan ISO
9001:2015.

10. it nhat >90% coéng chic thanh tha.o nghiép vu. C6 tir 90%-95% cong
chire va ngudi lao ddng tham gia hoc tip df’iy di cac nghi quyét, chi thi cia Pang,
chinh séch phép Iu4t clia Nha nuée. Trén 85% cbng chirc, ngum lao déng hoan
thanh tét nhiém vy, trong do ¢o tir 05%- 15% hoén thanh xuét sic nhiém vy.

11. 100% céc cang bién, sin bay qudc té trong diém (Cang Chan May, sin
bay Qudc té Phi Bai) dugc trang bi-hé théng soi chiéu hang héa va hanh Iy cia
hanh khéch xut nhdp canh, hé théng gidm sat bing camera va céc thiét bi hd tro
khac.

12. Cha tri, phéi hop véi cac s¢, nganh, don vi c6 lién quan td chirc hoi nghi
doi thoai giira co quan hai | quan v6i doanh nghigp dinh ky it nhét 02 ldn/nam dé kip
thoi ndm bat va giai quyet nhing kho khiin, vuéng méc ciia doanh nghiép trong
linh vue xuét nhap khAu.

IL. NHIEM VU TRONG TAM

1. Nhiém vy trong tdm thye hién muc tidu 1: Trién khai, vin hanh sit
“dung, khai thdc hiéu qua Hé théng thong quan dién tt VNACCS/VCIS va céc
chuong trinh vé tinh hd trg cho hoat d6ng nghiép vu theo phuong thire quan Iy
hién dai, tp trung; tich cuc tham gia x4y dyng, hoan thién co sé& phép 1y; trién khai
dhy du, hidu qua Co ché mét ctra qudc gia, Co ché mdt cira ASEAN; néng cao hiéu
qué cbng téc kiém tra chuyen nganh; tang cu’cmg phuong thire kiém tra hang hoéa
va hanh Iy bing soi chiéu nhim giam t¥ 18 kiém tra trong qu4 trinh lam tha tuc hai
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quan, tLrng buéce thye hign kiém tra trude khi thue hién thi tuc hai quan; trién khai
cung cép dich vu cbng tryc tuyén mitc db cao nhat, tao thuén lgi cho cho hoat d6ng
cua cac doanh nghiép trén dia ban.

2. Nhiém vu trong tdm thwe hién muc tiéu 2: Ap dung sdu rong k¥ thuat
quén 1y rai ro trong t4t ¢4 cac hoat dong nghiép vy, gdm kiém tra, gidm sét, kiém
so4t hii quan, thanh tra chuyén nganh...; trién khai hiu qua quan 1y tuén thi théng
qua céc chuong trinh, k& hoach hanh ddng pho hop déi twong, muc tiéu quan Iy;
xdy dung moi trucmg tuln tha véi sy tham gia tich cye, ty nguyén clia doanh
nghlep hoat dong xuét khéu, nhap khéu trén co s& tham gia xdy dung va tich cuc
trién khai ké hoach chu'cmg trinh hanh dong phii hop d6i tugng, myc tidu quan 1y;
ép dung céc bién phép hd try, khuyen khich doanh nghiép tu nguyén tudn tht phap
Tugt.

3. Nhiém vu trong tim thwe hi€én muc tiéu 3: Diy m.gmh trién khai hoat
déng kiém tra sau thong quan ca vé s6 luong, chit luong trén co s& ap dung day du
md hinh quan 1y tuln thi, k¥ thudt quan 1y nii ro, mg dung cdng nghé thong tin;
ting cudng trao dbi théng tin véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan phuc vy cho
hoat dong kidm tra sau théng quan nang cao trinh d, chuyén mén nghiép vy
ngudn nhin lye thue thi nghiép vu kiém tra sau théng quan.

4, Nhiém vu trong tim thire hi¢n muc ti¢u 4: Nang cao nang lwe d4u tranh
phong, chong budn 14u, hang gia, chéng glan 1an thuong mai, rira tidn, chuyén gia,
vén chuyén trai phép hang héa va cc chit ma tuy qua bién glcn trén dia ban thudc
quan 1¥ cia Cuc Hai quan tinh Thira Thién Hué dép img yéu cdu nhiém vy trong
tinh hinh méi; téng cudng phdi hop gifta céc don vi trong ndi b, xay dung va
hoan thién co ché phdi hop gifta cdc don vi, lién quan dén linh vuc kiém soat hat
quan; ng dung, khai théc triét dé cong nghé théng tin, cic trang thiét bi hién dai,
két hop nhuin nhuyén, dong bg, hi¢u qua giita phlrong thirc kiém soét hai quan
hién dai v6i phrong thire kiém sodt hai quan truyen théng.

5. Nhiém vy trqmg tim thwe hién muc tigu 5; Kién toan, sap xep lai co cau
t§ chirc bé méy cia don vi theo 1§ trinh tnen khai c4c vin ban quy dinh ctia Nganh,
dam bao gon, nhe, hiéu luc dap Umg yéu chu stt dung bién ché hidu qua va quan Iy
hai quan hign dai.

6. Nhiém vu trong tam thye hién mye tiéu 6: Nang cao trinh d6 can bd,
cong chure dam béo phti hop va dip ung dugc yéu cAu nhiém vu theo timg gial
doan, theo yéu chu cai c¢ach hanh chinh, cdi cich hién dai héa hai quan va dinh
hu:orng trién khai co quan ‘Hai quan dién tir. P6i méi co ban phuong thirc quan ly
ngudn nhén ll,rc theo néing luc dya trén md ta vi tri viée lam, st dung ngudn nhén
lyc dam béo bb tri dang. ngu&n dung v1ec néng cao hidu suét lam viéc cua ¢an bd
cdng chire trong Cuc. Dlen tir hoa mdt sb hoat dong quan 1y nguon nhén lyc, néng
cao tinh khoa hoc, cong:bang, minh bach trong quéan 1y ngudn nhén lyc dép ‘mg
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céc yéu cAu hién dai hoa cong tic quan 1y hai quan. Xy dung va phat trién di ngli
cén bd, cbng chire Cyc Hai quan tinh Thira Thién Hué theo huéng chuyén siu,
chuyén nghiép, thanh thao nghiép vu, liém chinh va c6 phim chit dao duc tdt dép
ing céc quy dinh v& quan 1y ngudn nhén lyc d& dugc chudn héa ciia nganh Hai
quan va céc quy dinh cia phép luit ddi vdi can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao
dong. _ : -
7. Nhiém vy trong ¢tAm thwe hién muc tiéu 7: Phat trién higu qua, sau,
rong quan hé hop tac dbi tdc Hai quan — Doanh nghiép gép phin tao dung sw dong
thun gitta doanh nghiép va hai quan trong thuc hién nhiém vu xay dung va thyuc
thi chinh sach, phé.p luét v& Hai quan. DAy manh hop tc, phdi hop véi cac cac 8o,
Ban, Nganh, T chu:c trén dja ban tinh Thira Thién Hué trong thue thi nhiém vy
quan Iy Nha nuée vé Hai quan; xay dung, phat trién cdc mbi quan he hop tac qubc
té v&i Hai quan Lao.

PHAN II |
NOI DUNG HOAT PONG KE HOACH

I. HOAT PONG TRIEN KHAI CAC NHIEM VU TRONG TAM

1. Cac hoat dfmg trién khai nhiém vy trong tdm 1 .

1.1. Hoat ddng 1: R soét, kién nghj sira d6i hé théng phép lut hai quan va
phép luit ¢6 lién quan dén hoat déng quan 1y nha nuéc vé hai quan, quy trinh
nghiép vu pht hgp véi yéu ciu thyc tin.

- Xay dung ké hoach ra soat danh gia hé thong phap luat hai quan va phap

luat c6 1ién quan dén hoat déng quan 1y nha nuéc vé hai quan, quy trinh nghiép vu
hang nam.

- Trién khai thue hién ké hoach ra so4t, d4nh gi4; kién ngh1 stra d6i hé théng
phép luit hai quan, phdp luit cé lién quan va quy trinh nghiép vu phu hop véi yéu
cAu thyc tién,

1.2. Hoat déng 2: T6 chirc trién khai thyc hién céc vin ban quy pham phép
ludt,

- Xay dung ké hoach trién khai thuc hién viin ban quy pham luat méi.

- Tép huén vin ban quy pham phép luat, quy trinh nghiép vu méi cho can
b, cong chirc thyc hién.

1.3. Hoat ddng 3: Tuyén truyén phd bién, gido duc phép luét vé hai quan,
hd trg phap 1y cho doanh nghiép. .



- Xay dung ké hoach tuyén truyén, phd _bién, gigo dyc phép luat hai quan, hd
trg phap Iy cho doanh nghiép.

- T6 chirc cic 16p tap huén tuyén truyén, phé bién, gido duc phép luit va hd
trg phap 1y cho ¢a nhén, td chite thue hién xuét nhép khau.

- Thue hién céc chuyén d& tuyén truyén, hinh thirc, phuong thic tuyén
truyén phd bién phép luat nhw t8 chirc thong bao, phét t roi hodc tuyén truyén trén
website ciia Cuc, trén phuong tién thong tin dai ching di voi nhing thay déi cua
hé théng van ban quy pham phép luat, quy trinh thi tuc, phuong phép quéan 1y, mé
hinh quan ly...

1.4. Hoat ddng 4: Trién khai day du cac chuong trinh vé tinh theo 18 trinh
ctia Téng cuc Hai quan, ndng cao hiéu qua hoat dong ciia Hé théng théng quan
- dién tir VNACCS/VCIS tai don vi.

- Thue hién duy tri, gidm sat va vin hanh Hé théng VNACCS/VCIS 4n dinh,
an ninh, an toan 24/7.

- Trién khai dy &0 cdc chwong trinh vé tinh hd trg nghiép vu hai quan theo
16 trinh cua Tong cuc Hai quan.
- Tang cudmg dio tgo, huéng dén cho cdng chirc, cong dong doanh nghiép
vé str dung Hé théng VNACCS/VCIS, dam bao thuc hién dtng quy trinh, chirc
ning, nghiép vy, ning cao hiéu qua khai thac, sir dung Hé théng VNACCS/VCIS.

1.5. Hoat dong 5 Vén hanh Co ché mot cia quéoc gia, Co ché mét cira
ASEAN thuc hién ket néi, trao dbi thong tin bang phu’(mg thirc dién tir, nang cao
hiéu qua quan ly nha nude d6i v6i hang héa xudt nhap kbau, phuong tién, hanh ly
xuét nhép canh. -

- Trién khai tét c4 céc thi tuc hanh chinh cla céc B, nganh tham gia qua:n
Iy hang hoa xuit khiu, nhap khau, qua canh; ngudi va phuong tién van tai xudt
canh, nhap canh, qué canh théng qua Co ché mét cira qudc gia.

- Trién khai sir dung cac chung tir dlen tir (gidy phep dién tir, gidy chu’ng
nhéin d‘.xen tir va cac glay t& dién tir tvong duong) duoc chp théng qua Co ché mot
clra quic gia khi thue hién cic thu tuc hanh chinh khic ¢6 lién quan.

- Trién khai mé rong hé théng mdt cira qubc gia dbi véi céc cang bién Chén
May va Thun An, céng hang khéng quéc té Phi Bai.

- Trién khai dich vy thanh toan dién tir d6i véi cac khoén thué, phi, 18 phi -
Tridn khai, vén hanh, khai théc, sit dung dich vu thanh toan dién tir d6i véi céc
khoén thué, phi, 18 phi dugc 4p dung d&i v6i 100% céc thi tuc hanh chinh trén -
Cbng thong tin mot cira qubc gia.



- Trién khai, vin hanh, khai thac stt dung dich vu hé trg doanh nghiép va
céc co quan nha nudc trong qué. trinh trién khai Co ché mét cira qudc gia.

- Trién khai, van hanh, khai thic, sir dung dich vu béo cdo va chia sé dit lidu
théng ké (report) v& cac thi tuc hanh chinh trién khai trén Cong théng tin mt cira
qubc gia. '

- Trién khai, van hanh, khai théc, st dung dich vu luu teit chu:ng tir dién tir
hé trg doanh nghiép.

- Trién khai két néi Co ché mét cira ASEAN theo 16 trinh cia Téng cuc Hai
quan d& thyc hién trao dbi va cong nhén 1dn nhau vé céc chimg tir thucmg mai dugc
clp dudi dang dién t véi cdc nude ASEAN. -

- Pao tao st dung, vin hanh cée chuong trinh két ndi mot cta Quéc gia va
mot cira ASEAN cho can bg, cong chirc. ; :

1.6. Hoat ddng 6: Diy manh thuc hién P& &n “Gidi phdp nang cao hié¢u luc,
hidu qud hogt déng kiém tra chuyén ngonh dsi v6i hang hba xudt khau, nhap
khdu” ctia Chinh pht trén dia ban quan 1y cia Cuc Hai quan tinh Thira Thién Hué.

- Chu tri, phdi hUp véi cac S, ban, nganh c¢b lién quan trén dia ban tinh dé
& xuét, kién nghj véi Tong cuc Hai quan, cac Bo, Nganh sta d6i hé thong cac van
ban quy pham phap luat vé kiém tra chuyén nganh theo Quyét dinh sé 2026/QP-
TTg ngay 17/11/2015 cta Thi tuéng Chinh phu.

- P& xudt TCHQ kién nghi véi cac By, Nganh xay dung nguyén tic kiém
tra chuyén nganh dam bao 461 méi phucmg phép kiém tra chuyén nganh theo
hudng tao thuan loi cho hoat dong xuét khau, nhap khéu, giam chi phi, rat ngén
thoi gian thong quan hang hoa

- Phéi hop véi cdc co quan quan Iy chuyén nganh xay dung, ky két quy ché
phéi hop nhim ting cudng cdng téc quin Iy hang héa chuyén nganh tai dia ban
nhdm rit ngén thdi gian théng quan hang héa tao thuin lgi cho hoat déng xudt
nhap khiu cua doanh nghiép. Piy manh thyc hién thu tuc cla cac co quan kiém tra
chuyén nganh trén cdng théng tin mét clra qudc gia (NSW).

- Phéi hop véi cdc co quan kiém tra chuyén nganh va céng ty kinh doanh
kho, bi, cang thanh 1ap céc dia diém kiém tra tap trung tai cira khau trén dia ban.

1.7. Hoat ddng 7: Péy manh, ning cao hiéu qua va hién dai héa hoat dong
kiém tra, gi4m sat hang héa xuét nhip khau trén dia ban quan ly cia Cuc Hai quan
tinh Thira Thién Hué.

- Ra sodt, 48 xuat giai phap ap dung cong nghé trong quan ly nha nude vé -
Hai quan ddi voi cong tic gidm sat hai quan tai cira khéu va kho, bai, cang dam
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bao phil hop véi quy dinh chung va véi diic thu quan 1y tai dia ban tinh Thixa Thién
Hué.

- Ra s04t, kién nghi trang cip hodc thay thé cic thiét bj: Hé théng Camera
giam sat, mdy soi hang hoa, cin 6 10, thiét bi doc ma vach... dé phuc vu cong tac
kidm tra, gidm sat héang hoa xuit nhép khiu, phwong tién vén tai xuit canh, nhéip
canh, qué cénh tai cc ctra khau dudng bd, dudmng khdng, dudng bién, cic dia diém
kiém tra hang héa tip trung,

- Trién khai nghiép vu gidm sét trén co s& két ndi théng tin gitta co quan

hai quan véi doanh nghiép kinh doanh kho, bai cang bién, cing cing hing khéng
tram lién nganh tai khu vye bién gi6i... dé gidm sat hang héa xuét nhip khéu dua
vio, dua ra, luu giit trong khu vuc gidm sét hai quan, chuyén cong téc gidm sat hai
quan tir phuong thire truc tiép sang phuong thitc gidm st bing camera.
. - Trién khai cdng tic trao ddi thong tin dir lidu dién tir gita co quan hai
qua.n véi doanh nghiép vén tai, doanh nghiép kinh doanh kho, cang tai hai cing
bién Thuén An, Chan May phuc vy ap dung quén 1y rti ro trong khau trudc va sau
théng quan d6i v6i hang héa xuét nhip khéu.

- Trién khai he théng gidm sit hai quan st dung m3 vach theo 16 trmh clia
Téng cuc Hai quan.

- Trién khai D& 4n tmg dung cdng nghé Seal dinh vi GPS trong gi4m s4t hai
quan theo 1§ trinh ctia Tong cuc Hai quan.

1.8. Hoat ddng 8: Mo rong viée trién khai thue hién thanh todn thué, 1 phi
hai quan bing phu(mg thide dién tir (e-Payment).

- Ra so4t thi tuc thye hign thanh toan thué, 16 phi bing phwong thic dién tir.

- P& xuét don gian hoa thu tuc va trién khai mé réng céc ngan hing tham gia
hé théng.

- Trién khai dich vu thanh toan dién tir déi véi céc khoan thué, phi, 1§ phi
duge ap dung dbi vai 100% cée thi tyc hanh chinh trén cong théng tin mot cira
quéc gia. _

1.9. Hoat ddng 9: Tiép tuc cii céch thi tuc hanh chinh céng, cung chp dich
vu cbng truc tuyén cép d6 3,4 phuc vu ngudi ddn va doanh nghiép.

- Trién khai cAc hoat ddng d3o tao vé dich vu cong trwe tuyén cho cin b,
c6ng chitc trong don vi, chun bi trang thiét bi can thiét trong trién khai dich vu
cong truc tuyén.

- Tham gia giai quyét thii tuc hanh chinh trong Iinh vyc hai quan hoat ddng
tai Trung tAm Hanh chinh céng tinh Thira Thién Hué.



- Ra sost, kién nghi, siva déi cac b6 thit tuc hanh chinh dang thuc hién tai cip
Cuc va cAp Chi cuc theo huéng minh bach, don gian, thuén tién tao nén ting cho
viéc cung cdp dich vu cdng tryc tuyén mirc do cao nhét twong tmg véi timg thi tuc
trén cong thoéng tin dién tir Hai quan.

- Tang cudng hoat dong kiém sodt thd tuc hanh chinh trong linh vyc hai
quan. __

- Trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén & mirc dd 3 va 4 véi 100% cac
tht tuc tai cAp Cuc va Chi cuc.

2. Cic hoat d9ng trién kbai nhi¢m vu trong tim 2

2.1. Hoat ddng 1: Trién khai 4p dung quan Iy rii ro toan dién, timg bude
ning cao chit luong, hidu qua ép dung quan 1y rdi ro trén céc linh vyc nghiép vu
hai quan. ' -

- Trién khai thyc hién viéc thu thip, xir ly thong tin, 4p dung quén 1y rii ro

trong hoat dong kiém tra, gidm sat hai quan dbi v6i hanh ly cla ngudi xuét nhip
canh.,
: - Trién khai 4p dung quén 1§ riii ro trong lwa chon kiém tra hang héa trong
qué trinh x&p, d& tir phuong tién véan tai nhip canh xubng kho, bii, cang, khu vyc
ctra khdu nhép va hang héa xuét khau sau khi d& thong quan dugce tap két tai khu
vuc ctra khau xuét.

- Ting cudng phan tich ddnh gi4 rii ro, 4p dung bién phép kiém soat ddi
v6i hang héa xuét khau, nhap khau thude dién quan 1y chuyén nganh.

-~ Tham muu, dé xuét xay dung, b sung, cdp nhét danh muyc hang héa i ré
vé chinh sich quan ly chuyen nganh trong linh vyc xuét nhap kkhéu phuc vu ¢éng
tac kiém soat hang héa xuét khau, nhép khau.

- Trién khai 4p dung quan 1y rii ro dé quyét dinh lya chon kiém tra, giam
sat hai quan d6i v&i hanh 1y cta ngudi xudt nhip canh qua cang Chén Méy va sén
bay Qudc té Phi Bai. :

- Nang cao hi¢u qua hoat dong thu thép thong tin, xay dung hd so dbi tuong
kiém tra sau thong quan dé cung cap thong tin cho cac don vi nghi€p vu; nghién
ciru, d& xuét dé hoan thién Bo chi sé danh gia tuin thu dénh gia rii ro & Iya chon
d6i twong kidm tra sau théng quan phlt hop véi yéu clu quén 1y ting thoi ky.

- Ap dung diy dd va nang cao hidu qui viée dp dung quan 1y nii ro trong
kiém tra sau th6ng quan.



- Trién khai 4p dung quan 1y rdi ro trong ¢6ng tic quan l}'f thué d6i v4i hang
héa xuit nhap khau trong d6 tap trung vao cong tic hoan thué dbi voi hang héa
xudt nhip khiu,

2.2. Hoat dqng 2: Trién khal cac hoat dong gidm ty 18 kiém tra ludng vang,
dd hang niam.

- Theo d&i, kidm tra viée dp dung tiéu chi dira trén két qua phén tich, danh
gia i ro cip Cuc theo ding quy dinh cla Tdng cyc Hai quan va B Tai chinh vé
quan ly rii ro.

- Thudng xuyén ra sodt, kiém tra, danh gia viéc thiét 1ap, p dung tiéu chi
phén ludng quyét dinh kiém tra tai céc cép va viée chuyén ludng kiém tra tai Chi
cuc hai quan; chén chinh, xir ly nghiém déi véi cac trmmg hop thuc higén khong
dlng quy trinh, quy dinh huéng din ctia B6 Tai chinh va Téng cuc Hai quan.

- Tham muu, d& xuit va xay dung, bd sung, cdp nhit Danh muc hang héa
riii o trong céc linh vue: phan loai hang héa, trj gi4, xuét x1...;
- Thuye hién 4p dung danh myc hang héa i ro d6i véi doanh nghlep khong
tudn thi va doanh nghiép c6 rui ro cao.

- Tham muu, d& xuit va xay dung, bb sung, cip nhit Danh muc hang hoa
riii ro v& kidm tra chuyén nganh dé 4p dung quan Iy rii ro.

2.3. Hoat ddng 3: Cong khai tiéu chi danh gia, img dung hé thong canh bao;
cong khai 1y do doanh nghiép duge phan ludng.

- Thye hién 4p dung tiéu chi ddnh gi4 doanh nghiép dé& phin ludng theo
huéng din ciia Téng cuc Hai quan.

- Tra 161 Iy do ludng vang, ludng d6 khi doanh nghiép d& nghi hodc khiéu
nai trén co s& cin ¢ vao cac quy dinh cia phap luit va Bo tiéu chi cua Bo Tai
chinh. _

2.4. Hogt ddng 4: Thyc hién quén Iy tudn thii, 4p dung c4c bién phap ho trg,
khuyén khich doanh nghiép ty nguyén tuan tht phap luét.

- Trin khai thuc hién cac van ban quy dinh, hwéng din quy dinh vé quan Iy
tuéin thii di véi cong ddng doanh nghiép hoat ddng xuat nhép khau trén dia ban.

- Tién hanh thu thép, xir 1y, phén tich va d4nh gia thong tin v& c4c doanh
nghlep va mdt hang trong diém c6 mirc 6 T0i To cao dé kiém tra, kiém so4t chit
chg, ddng théi wu tién lam thu tyc Hai quan cho cdc doanh nghiép chép hanh tét
phép ludt hai quan, cdc mit hang d€ phan logi va dé quan ly.

- Trién khai D& dn “Khuyén khich doanh nghiép tu nguyén tuén thi phép
luat hai quan” theo phan cAp, hudng dén ctia Tong cyc Hai quan.

10



- T chirc trién khai thuc hiéﬁ' do ludng tudn va cac chuong trinh quén ly,
dénh gi4 tudn tho d6i véi céc doanh nghiép hoat dong xuat, nhip khau theo phéan
cép, huéng dan ctia Tong cuc Hai quan.

3. Cac hoat dgng trién khai nhiém vu trgng tim 3

3.1. Hoat ddng 1: Piy manh hoat déng kiém tra sau théng quan huéng t6i
danh gid mic 46 tudn thii phap luit ciia doanh nghiép, dam bao hoat ding kiém tra
sau thong quan phi hop v&i chuén myc quéce té.

- Péay manh hoat dong kiém tra sau théng quan ca vé sb luwong va chit
lugng trén co s& 4p dung diy du k¥ thudt quan 1y rii ro, img dung hiu qua cong
nghé théong tin trong toan bd hoat dong kiém tra sau théng quan.

- Trién khai D& 4n téng cwdng ning luc kiém tra sau thong quan dén nim
2015 va tAm nhin d&n 2020 cia nganh Hai quan d& duge Bo Tai chinh phé duyét
theo 1§ trinh ctia Tng cuc Hai quan.

- Xay dung sb tay vé nghiép vu Kiém tra sau thong quan, cach xt 1y céc
tinh hudng phat sinh trong céng tic kiém tra sau thong quan.

- Hang nam ra soat doi ngli can b cong chirc lam cong tac kiém tra sau
thong quan dé xay dyng ké hoach do tao va bb sung ngudn nhan lyc dap ung yéu
cau cong viéc theo hudng chuyén siu, chuyén nghiép. Da dang héa hinh thirc dao
tao d6i véi cén bd cong chirc 1am cong tic kiém tra sau théng quan. Vige diéu
déng, ludn chuyén ddi v6i can bd cong chitc 1am cong tic kiém tra sau théng quan
dam béo nguyén tic ké thira va dio tao chuyén siu.

- Tiép tyc trién khai sdu rong viéc xét doanh nghiép wu tién trén dia ban.

- Tuyén truyen huéng dan doanh nghiép chap hanh t6t phép luat, ddm bao

cac didu kién dé dugc hudng chinh séch cha chuong trinh doanh nghiép uvu tién
theo quy dinh ctia Téng cuc Hai quan.

3.2. Hoat ddng 2: Py manh viéc tmg dung céng nghé thdng tin trong viéc
thu thép théng tin va dénh gia, phén loai doanh nghiép; 4p dung quan Iy rdi ro
trong viée lwa chon ddi twong kiém tra sau théng quan.,

- Sit dung, khai thac hiéu qua cac phén mém ciia nganh Hai quan trong viée
thu thép sb lidu, théng tin v& doanh nghidp, hing héa xuét nhap khdu dé danh gia,
phén loai doanh nghi€p phuc vy ¢ong tac kiém tra sau théng quan.

- X4y dung b6 tiéu chi phan loai hd so hai quan, doanh nghiép theo tiéu chi
quan ly rui ro.

- Xay dung quy ché va b tiéu chi c4p nhét thoéng tin dit iéu két qué kidm tra
sau théng quan diy du, kip thai.
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- Ap dung quan Iy rui ro trong viée lua chon d6i tuong kiém tra sau théng
quan. | I
3.3. Hoat ddng 3: Xay dung quy ché phdi két hop, trao ddi thong tin gitia
lue lwgng kidm tra sau théng quan ciia Cuc véi céc don vi, t6 chire ¢6 lién quan.
| - Xay du'ng, ky két quy ché phbi hop, thoa thuan hop tic, ké hoach hop tac
trong trao ddi thong tin gifta luc lugng klem tra sau thong quan ctia Cuc voi cac
don vi, to chitc c6 lién quan.

= Thuc hién trao dbi, chia sé thong tin vo1 cac bén lién quan phuc vy hoat
d6ng kiém tra sau thong quan

4. Cic hoat d9ng trién khai nhi¢m vu trong tim 4

4.1. Hoat dong 1: Niang cao nang luc can bd, cong chirc trong hoat dong
~ kiém so4t hai quan.

- Ddo tao lye lugng cong chirc kidm soét ¢ thé st dung thanh thao, nhuén
nhuyén, déng bé cdc phuong thitc kiém soét hai quan truyén théng va phwrong thirc
kiém so&t hai quan hién dai. | |
| - Ap dung dAy dii cac bién phap nghiép vu kiém soat hai quan trong cong tic

kiém so4t phong, chdng budn 13u, gian 14n thwong mai. |

- Néng cao chét lugng xay dung va xit 1y, co s& bi mét mang ludi cong tac
vién.

4.2 Hoat d9ng 2: Tang cudng phdi két hop gifta luc lugng kiém sodt hai
quan vé&i cdc don vi trong nganh Hai quan va véi céc ngdnh, don vi ¢6 lién quan
trong cdng tic tuin tra kiém soat, phong chong budn 14u, gian l4n thvong mai.

- Trién khai D8 4n ning cao nang luc cho lyc lwgng hai quan chuyén trach
chbng bubn 1au dén nim 2020.

- Xéy dung céce _ké'hoach d4u tranh chéng bubn ldu, gian 14n thwong mai,
hing gia ddp g yéu ciu nhiém vu trong tinh hinh méi.

- Chi déng ky két cde Quy ché phéi hegp véi cic don vi Cong an, Bo ddi
Bién phong, Canh sat b1en Quén 1y thi trudng...va cac don vi trong nganh Hai

quan trong trao ddi thong tm d& nang cao hiéu qua tuin tra kiém soét, phong chéng
buén 14u, gian l4an throng mai, ma tiy.

- Tang cudng quan hé dbi téc trong trao doi théng tin phuc vu cong tac
chéng bubn ldu qua tuyén dudng b voi Hai quan céc tinh Sekong, Salavan muée
Cong hao dén chii nhén dén Lao.
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4.3 Hoat dgng 3: Ting cudng cong thc tham muu, chi dao trong t§ chirc
déu tranh c6 hiéu qua voi hoat déng buén 1du, gian 14n thuwong mai, véan chuyén trai
phép hang hoa qua bién gidi. '

- Tham muu cho lanh dao tinh va Ban chi dao 389 tinh tiép tuc ting cudng
cbng tac phdi hop gitta céc nganh chirc ning; cong tac kieém tra, gidm sét &8 nang
cao hiéu qué cong tic ddu tranh, phong chéng bubn lau, gian 14n thuong mai va
hang gia. .

- Py manh cong tic van dong, tuyén truyén vé phong, chong buén 18u, gian
1an thuong mai, vén chuyén trai phép hing héa qua bién giéi.

5. Céc hoat dng trién khai nhi¢m vu trong tim 5

5.1. Hoat ddng 1: Trién khai mé hinh 6 chirc by may moi dé dap Gng yéu
céu nghiép vu trién khai Quyét dinh s6 1919/QD-BTC ngay 06/9/2016 clia Bd Tai
chinh, timg budc d4p tng yéu cau thyc hién thi tuc hai quan dién tir trén hé thong
thong quan tu ddng VNACCS/VCIS.

- Trién khai thuc hién Quyét dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han v co cau
t5 chie ctia Phong, Chi cuc va trong dwong thude Cuec.

- Xay dung Quyétﬁinh chitc ndng, nhi¢m vy, quyén han va co cau té chiic
cua cac Poi, Té cOng tac thudge Chi cuc va tuong duong.

- Trién khai mé hinh t8 chic bé may méi cho cic Ddi, TS cong tac thude
Chi cuc va tuong duong.

- Kién toan td chirc bd mdy dam bio tinh gon, hidu qua, dap fnig yéu cAuvé
cai c4ch, hién dai héa héi quan trong thdi k¥ ddy manh héi nhdp quéc té va phi
hop yéu cdu nhiém vy trong timg giai doan cuy thé.

6. Cac hoat djng trién khai nhiém vy trong tim 6

6.1. Hoat_ déng 1: P41 méi coéng tac dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép
vu phat trién nguén nhan lue. _

- Ra so4t, x4c dinh nhu cdu, xdy dung K& hoach dao tao bdi dudng chuyén
mdn nghiép vu cho can bd cong chire.

- Ting cudng phdi hop dio tao véi céc don vi trong va ngoai ngamh, dio tao
theo huéng chuyén sau vé& mdt s linh vuc nhu ké toan, kiém todn, kiém tra sau
théng quan; dao tao k¥ ning quan ly hai quan hién dai cho can bd 1dnh dao, dao
tao vé ky cuong, ky luat hanh chinh, 1€ tiét, tdc phong ctia cong chitc hai quan
trong thyre thi cong vy, timg budc xdy dung hinh anh cong chirc hai quan hi¢n dai,
-viin minh, chuyén nghiép.
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- Panh gia dé dao tao, ning cao trinh d6, hudng tGi sy chuyén nghiép cho
can bg, cong chuc bﬁng cach thire hién sét hach trinh d6 cong chirc theo dinh ky.

- X3y dung phuong an dao tao tai chd, tb chirc cc 16p tu boi dudng tai cée
don vi co s&, dong thdi khuyén khich can b6 cbng chirc tr hoc tip dé nang cao
trinh do.

- Bé xuit trang bi thiét bi, co s& vét chat phuc vu cho cong tac tu ddo tao bdi
dudng chuyén mén nghiép vu.

- Téng hop, xay dyng ngudn tai lidu dao tao trén co s& ngudn tai lidu $6 tay
nghiép vu do don vi x8y dung dugec TCHQ phé duyét cua cac linh vyc nghiép vu
thong quan, sau théng quan dép tmg nhu ciu ning cao kién thirc, k¥ ning cho cén
bd cbng chirc.

6.2. Hoat dong 2: Pbi méi cdng tic quan 1y can bd, cbng chirc.

- Trién khai thyre hién co s& di lidu vi trf vige 13m toan Cuc giai doan 2016-
2020 theo ké hoach caaTCHQ; trién khai thyc hién phuong thirc Quan ly ngudn
nhén luc theo ning luc dua trén mo ta vi trf viée 1am voéi tht ¢4 c4c don vi trong
toan Cuc. ' '

- Thuo hién ra sodt d6i ngii lénh dao céc cip theo d6 tudi, danh gid ning luc
chuyén mén, kha ning lanh dao ciing nhu trién vong phat trién ciia timg cén bd
lanh dao, trong d6 dic biét chii trong dén d6i ngii c4n b lanh dao cap T6/M? - 1
ngudn luc d& phat trién d6i ngi can bd 13nh dao cAp Phong/Chi cuc trong tuong lai
dé thyc hién chién luge cong tac can bé.

- Xy dung k& hoach va t& chirc thuc hién sat hach trinh &% c4n bd, cong
chitc va lanh dao cip T6, Péi.

- Xay dung ké hoach luén chuyén, sip xép bb tri nhimg cén bd céng chire ¢6
dao dircc phim chét tdt, gidi vé chuyén moén nghiép vu vao cic khiu nghiép vu
quan trong. | -

- Thuc hién cbng tdc quan ly, si dung can by coéng chirc, cong tadc quy
hoach, luén chuyén, luan phién, chuyén dbi vi tri cong téc, didu dong, bd nhiém
cén bd... dam bao khach quan, theo 1§ trinh, ¢6 tinh ké thira, phil hgp vdi yéu cau
nhiém vu. |

- Xay dung ké hoach v& tinh gian bién ché cia Cyc trén co s& dénh gid, sit
dung bién ché theo vj tri viéc 1am gin véi co céu ngach céng chuc.

- Tdng cudng cdng tac kidm tra ndi bd, kidm tra d6t xuét dam bao cén bd,
cong chirc thye thi cong vy diing quy dinh phép lujt va quy trinh nghiép vu.

6.3. Hoat d¢ng 3: Thyc hién liém chinh hai quan.
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- Trin khai thyc hién nghiém céc quy dinh vé ky cuong, ky luat hanh chinh
trong thuc thi nhi¢m vy.

- Tang cuong cong tic thanh tra chuyen nganh, thanh tra cbng vu vé k¥ luat,
k¥ cuong hanh chinh va dam bao tuén thu céc quy dinh v& thuc hién liém chinh hai
quan, phong, chévng céc bidu hién tiéu cuc, phién ha, sach nhidu, tham nhiing cia
can bd, cong chirc hai quan.

- Thiét 18p céc kénh thu thap thong tin vé hiéu qua, thai d6 phuc vu ctia cong
chite hai quan trong qué trinh thue thi nhiém vy

- Cu thé héa quy ché vin hoa cong s&, k¥ luat ki cwong hanh chinh cia Cuyc
Hai quan tinh Thira Thién Hué dya trén cdc quy dinh cta B¢ Tai chinh, Tong cuc
Hai quan, cua Tinh; ting cudng cdng tdc giao duc chinh trj tir tudng, xay dung
khéi doan két nodi bo; dé.y manh viéc hoc tdp va 1am theo tur twéng, dao dirc, phong
cach HO Chi Minh; thue hién t6t Nghj quyét Trung wong 4 khéa XI1.

- Thyc hién céng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai tb cdo; ting cwong cong
tac tuyén truyén, khuyén khich cdng dong doanh nghiép, ca nhan phan anh vé thai
do clia can bd, cong chirc khi thi hanh céng vu.

7. Céc hoat dong trién khai nhiém vy trong tdm 7

7.1. Hoat dong 1: Xay dung, phat trién quan hé dbi tac Hai quan Doanh
nghigp.

- Xay dyng K& hoach pht tridn quan hé d6i tdc Hai quan —Doanh nghiép
ctia Cuc Hai quan tinh Thira Thién Hué hang nim. .

- Binh ky hz‘mg nim hodc dot xudt t6 chirc Hoi nghj d6i thoai v6i doanh
nghiép cép Cuc va chp Chi cuc d@ tra 151 cac vuéng méc vé tha tyc hai quan cho
- doanh nghlep, td chitc, c4 nhén.

- Xé&y dyng k& hoach tiép tuc ky két Thoa thun quan hé ddi tac Hai quan -
Doanh nghiép vai cédc doanh nghiép kinh doanh kho, bii, cang, cac hlep hdi doanh
nghiép, doanh nghi€p dong trén dia ban hang nam.

- T4 chitc khao sét mic dd hai long cia doanh nghiép dbi v6i hoat ddng hai
quan; phéi hgp véi doanh nghiép va cac bén 1ién quan thye hién gidm sét vise thue
thi phap luét, cong vu clia co quan hai quan.

7.2. Hoat dong 2: HS tro doanh nghiép thao g& kip thoi cée vudng mic vé
chinh sach va thu tuc hanh chinh trong linh vizc hai quan trén co s& bao dam toén
trong quyén ty do kinh doanh, tao méi trudng théng thodng, binh dang, én dinh,
minh bach. |

- Kién toan tb t vén Hai quan — Doanh nghiép
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- Duy tri va ning cao chét lrong cia t6 gidi quyét vuéng mic; duy tri
thurdmg xuyén dudmg diy néng dé tiép nhan ¥ kién ciia ngudi dan va doanh nghiép;
niém yét cong khai s dién thoai ctia lanh dao Cuyc, lanh dao céc Chi cuc, cic don
vi thuong xuyén trye tiép lam vide véi doanh nghiép; niém yét cong khai céc vin
ban qui pham phép lujt lién quan dén thil tuc hai quan.

- Duy tri, ning cao thyc hién cong tac tiép dan, tiép nhan va gidi quyét kip
thoi cdc don thu khiéu nai, td céo, khdng dé tdn dong don khiéu kién, t6 céo theo
ludt dinh. | :

7.3. Hoat d¢ng 3: Xay dung, phat trién mdi quan hé hop tac véi cac co quan
ban nganh c6 lién quan trong thyc hién quan 1y nha nuée vé Hai quan

| Day manh trao déi thong tin va hop tac d8i tdc véi céc Sé&, Ban, Nganh,
Chinh quyén dia phuong nhim tao thuin lgi cho hoat dong xut nhép khau, ning
cao hiéu luc, hiéu qua trong hoat dong quan ly nha nude vé Hai quan trén dia ban
quan ly cta Cuc. :

7.4. Hoat dong 4: Xay dung, phat trién cdc méi quan hé hop tae quéc té véi
Haji quan v6i Hai quan cic tinh Sekong, Salavan nuéc Cong hoa dén chu nhén dén
Lao.

- Phét trién vé chiéu siu trong quan h& hop téc v6i Hai quan céc tinh
Sekong, Salavan nude Cong hoa dén chll nhén dan Lao.

- T& chitc thong tin tuyén truyén doi ngoai trong toan Cuc vé céc yéu cau,
cam két quéc té, tap quén va thong 18 quéc té.

II. HOAT DQNG TRIEN KHAI CAC MUC TIEU KE[ONG THUQC
NHIEM VU TRONG TAM

1. Hoat d¢ng trién khai ap dung phu’(mg thire dién ti trong quan ly,
didu hanh va quén tri ndi bd nhiim quén Iy khoa hec, higu qua.

1.1. Hoat dong 1: Trién khai Hé théng quéan ly chét lugng theo tleu chuén
quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat déng clia co quan hdi quan cac cap.

- Kién toan lai Ban chi dao trién khai hé théng Quan Ly chét luong theo tidu
chuan ISO 9001:2015 tai Cyc Hai quan tinh.

- 3o tao, tip hun ning cao ning lyc cho can bd 1am cong tac ISO. |

- Ban hanh ké hoach xy dung va 4p dung hé théng quéan 1y chét lirgng theo
tiéu chuén ISO 9001:2015.

- Kiém tra, danh gid, dé xubt viée x4y dyng, 4p dung, duy tri, mé rong Hé
théng quan 1y chit lugng trong c4c don vi hai quan.

16



- Chuén héa lai cic ndi dung d3 trién khai; m& réng tridn khai hé théng quan
1y chét lugng trong toan b cic cong viée chinh trong cdc don vi hai quan.

1.2. Hoat.d{ing 2: DAy manh ép dung phuong thirc dién tir trong cong tc
-quén ly diéu hanh, quén tri cdc hoat dong ndi bd; Gng dung van phong dign tir
mang lai hidu qué cao trong cong viée, tiét kiém thoi gian, chi phi

- Khao sat, d4nh gid hién trang, @& xuft yéu cdu nghiép vu dé phat trién hé
théng méi;

- Dién tir héa bdo cao gidy nghiép vu; cung cip théng tin nghiép vu dién tr
h& tro 18nh dao cac cép ra quyét dinh v& nghi€p vu.

- Ban hanh quy ché vin th luu trér ciia Cuc dé quan 1y todn bd cong vin di,
dén mot céch khoa hoc, hidu qua

- Trién khai quén ly thong tin va diéu hanh céng viéc qua mang moi lic moi
noi, kip thoi va nhanh chéng nhim x4y dyng mé hinh vin phong dién tir toan dién,
hién dai, khong gidy to.

1.3. Hoat dng 3: Trién khai xay dyng céng thong tin dién tr ciia don vi va
thye hién céc gial phap ning cao chit hrong hoat dong ciia Website.

- Kién toan ban bién tép dé nang cao hiéu qua trong quan Iy hé théng va chit
lwong bai déng.

2. Hoat ddng thuc hién céc yéu ciu vé hién dai héa co s& vt chit, trang
thiét bi, phwong tién phue vu cii cich hién dai héa. '

2.1. Hoat dbng 1: Piu tu xiy dung tru s lam vise, mua sém trang thiét bi
hién dai hoa Hai quan. '

- Tidp tuc dAu tu xdy dyng try s& Chi cuc Hai quan cira khéu cang Chan
Méy;

- Mua sim trang thiét bi, phuong tién k¥ thuat phuc vu coug tac nghiép vu
tai cdc dia ban trong didm; _

- X4y dung, stra chita noi 1am viéc, noi & cho cong chire tai cac Chi cyc Hai
quan.

2.2. Hoat déng 2: Néng cao hiéu qua quan 1y st dung may méc thibt bi. Xay
dyng quy trinh quén Iy, van hanh, sir dung may méc thiét bi chuyén dyng duoc trang
chp.

- Khao sét hién trang, xay dung k& hoach duy tu, bao dubdmg trang thiét bj
may méc dinh ky hang quy, hang nim.
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- T4 chite thyc hién viée mua sdm, cung cép va bd sung kip thoi cac trang
thiét bi phyuc vu cong tac cho don vi.
- Ctr cong chie di ddo tao chuyén sdu vé sir dung trang thiét bi hién dai

phuc vy cho kiém tra, gidm sat dé cong chirc sir dung thanh thao, chinh xac va lam
chn duge cong nghé hién dai. .

- Té chitc céc cube hoi thdo ndi bd vé cach str dung trang thiét b hién dai
48 cong chirc chia sé kinh nghiém cho nhau. T chie cac chuyén di hoc tip kinh

nghlem tai cac Cuc Hai quan phat sinh thuéng xuyen hanh khach xuit nhép canh
dé trao dbi va hoc héi kinh nghiém.

2.3. Hoat dgng 3: Chuén héa vé quy trinh, quy ché van hanh, sir dung may
mée, trang thiét bj diic thu chuyén dyng.

- XA&y dyng, hoan thién quy ché, quy trinh quén Ly tai san.
- Stra d8i, bd sung, hoan thién quy ché, quy trinh v4n hanh, khai thac cc hé
théng méy méc, trang thiét bj dic thi.
3. Hoat 3dng dam bao vé ha ting cong nghé théng tin.
3.1. Hoat dong 1: Ra'soat bao dudng, mua sdm va thay thé trang thiét bi
cong nghé théng tin tir ngudn kinh phi khoén cua Téng cuc Hai quan dap u‘ng yeu

cAu hién dai héa, dbng bd va sir dung hiéu qua cic trang thiét bj 48 sin sang ket nbi
véi c4c hé théng chuong trinh tmg dung cia nganh.

- X4y dyng k8 hoach dau tu mua séim, trang bi CNTT héang nim cho céc don
vi thudc va truc thuge.

- Thué dich vu bao tri, bao dudng trang thiét bi CNTT theo dinh ky.

3.2. Hoat ddng 2: Pam béo ha ting cdng nghé thong tin, an ninh an toan
mang; tap huén, hudng dén st dung cho cén bd cong chirc str dung, khai thac higu
qua cac loai thiét bi céng nghé thong tin hién dai va cac chuong trinh nghiép vu
mdéi trong cdng tdc chuyén mon.

- Phéi hop Téng cuc Hai quan trién khai cdng tdc dam bio ha ting cong
nghé thong tin.

- Trién khai thuc hién 40 héa hé théng cong nghé théng tin, backup dif lidu.

4. Hoat d9ng tiép tue trién khai hé thong chi s6 dinh gia hifu qua cdng
viée mdt sb linh vire nghiép vu hdi quan.

4.1. Hoat dong 1: Xay dung danh muc chi s& theo huéng dan ciia Tong cuc
Hai quan phu hop vai dic diém, tinh hinh hoat ddng, cic linh vuc nghiép vy déc
thu tai don vi.
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- Tham gia xAy dung bé chi s§ d4nh gid két qua cdng viée trén céc linh vue:
Giam sét quén 1y, thué XNK, quan ly rii ro, kiém tra sau théng quan, cong nghé
thdng tin, kiém so4t hii quan. |

- Trién khai tng dung hé thong chi s6 danh gid hiéu qué céng viée trén céc
linh vwe nghiép vy hai quan: Gidm sit quan ly, thué XNK, kiém tra sau thong
quan, quan ly rii ro, cong nghé thong tin, kidm so4t hai quan theo cic yéu ciu
chung v sé lidu, phén tich va dénh gid hiéu qua chi s8.

4.2. Hoat ddng 2: T4 chirc va tién hanh do thai gian théng quan/giai phong
hang héa tai tit cd cdc Chi cyc tryc thudc dinh ky 2 lan/nim.

- T chirc do thoi gian.
- Béo cdo két qua do thoi gian thong quan/gidi phong hang hoa. s °
(Céc hoat dong chi tiét theo phu luc dinh kém)
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Ph}ll ¢

CAC HOAT BONG CHI TIET TRIEN KHAI KE HOACH

CAI CACH, PHAT TRIEN VA HIEN DAI HOA CUC HAI QUAN TINH THUA TB]EN HUE GIAX DOAN 2016—2020

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 561 205/0D-TCHQ ngay ¢ 2 thing 4 ndm 2017 cia Téng cuc trudng Tong cuc Héi quan)

Pon vj DPon vj
TT Hoat 4§ Hoat ddng chi tiét in phi Lj trinh Ghi chit
at dgng oat djng chi San pham I} chil tri phéi hop
L. HOAT DPONG TRIEN KHAI CAC NHIEM VU TRONG TAM
1. Cée hoat dgng trién khai nhigm vu treng tdm 1
1. Xay dumg ké 4t
Hoat dfng 1: Ra ;5 ":; g &:" :hsf s};p
ol Kk gl ate |0 B A o _ Chic don vi
I e, . | Iudt hai quan va phap ludt c6 lién . Phoang .
d6i hé thong co so £ Ké hoach ra soét, dnh gi4. Hing nim e thudc va trye
K . | quan dén hoat ddng quin Iy nha : : Nghigp vy
phdp lujt hai quan va . . thude Cuc
.. |nube v& hdi quan, quy trinh
phip luit ¢o6 lién )
| nghigp vy hing nim.
1.1 [ quan dén hoat déng 7 - z e
i i s 2. Trién khai thue hién ké hoach
Vi M
g 2 danh gi4; kién nghj sira .
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' cdu thyc tifn..
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chitc tridn khai thyc | thwe hign vin ban quy pham Nghjépvu th.uﬂc va trure
hién cac van ban quy | phép lujt méi. ot thuge Cuc
luét. - K& hoach tip hud
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g ’ " | - 86 lugt can bd, cbng chic e thude Cuc
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doanh nghiép. '
2. Tb chirc céc 16p tip hufn
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. g nhép khéu,
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hoach, chi dao cta
Téng cuc Hai quan
trong viéc ndng cao
hiéu qua hoat ding

ninh, an 1oan 24/7.
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3. Trién khai mé rong hé thé Cac don vi
e W O N8 0 Y | He théng mot otta qubc gia DL
mdt cira quoe gia doi voi cac| ., . | i thufic va truc
< 4 dbi véi cang bifn Chan Phong
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nha nuwéc trong qud trinh thyc | an todn. glp thude Cuc
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6. Trién khai, vin hanh, khai
théc; sit dung dich vy béo cdo va .
RO dich DBO OV | o Vi L' il Chc donvi
chia sé dt ligu thong kE (report) | | = & 4inh thuomg xuyén, | 2016-2020 Phong thuje va trye
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v& céc thil Gue hanh chinh trién | " & Nghiép vu
. ; j an todn. thuge Cuc
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trao ddi va céng nhén lin nhau
vé cdc chimg tix thuong mai
duge cdp dudi dang dign t v6i
céic nude ASEAN. '

9. Pao tao sir dung, vin hinh
céic chuong trinh két ni mot cira
Qudc gia vi mét cira ASEAN
cho can b§, cong chitc )

- Céc 16p do tao.
- Luot ngudi duge dio tao.

2017-2020

Phong
Nghiép vu

Céc don vi
thudc va tryc
thude Cuc

1.6

Hoat dgng 6: Diy
maoh thyc hién D&
én “Gidi phdp ndng
cao higu lwc, hiéu
qué hogt dpng kiém
fra chuyén nganh dsi
voi hang héa xudt
ihd nhip Rhdu”
cia Chinh phl trén
dia ban quin ly cia
Cuc Hai quan tinh
Thixa Thién Hué

1. Chu tri, phdi hop véi cac S&,
ban, nganh ¢4 lién quan trén dia
ban tinh d& d& xuét, kién nghi
véi Téng cuc Hai quan, céic B8,
Npgénh sira 351 hé théng céc vin
ban quy pham phép luit v& kiém
tra chuyén nginh theo Quydt
dinh s6 2026/QD-TTg ngdy
17/11/2015 cia Thia tuéng
Chinh phit.

N§i dung ra soét, kién nghi.
Viin ban kién nghj.

2016-2017

Phong
Nghi¢p vu

Céc Chi cyc tryc
thuge Cue

2. D& xult TCHQ kién nghj véi
céc B, Ngaoh co quan co chirc
ning xfy dyng nguyén tic kiém
tra chuyén nganh ddm bio ddi
méi phuong phip kidm tra
chuyén ngénh theo huémg tao
thusn lgi cho hoat déng xufit
khiu, nhip khdu, gidm chi phi,

N&i dung 42 xut, kién nghi.

Vin ban kién nghi,

-2016-2018

Phong
Nghiép vu

Céc Chi cyc trye
thude Cuc




rit ngin th¥i gian théng quan
hang hoa.

3. Phéi hop véi céc oo quan

il hé phéi
auin 1 chuyén nginh xdy dyng, |7 27 ¢ PO P due S |
két quy ché phdi hop. Pé: Céc don vi
LS Moy ol PRI B SN fimsrgp ik e ilBor e Phong ot
manh thye hién thi tuc cilia cic i i e B 2016-2020 Nghié thude va trye
co quan kidm tra chuyén nganh ‘uyen flg . e ‘cn .n e thufc Cuc
o . . ... |cOng thong tin mit cira qudc
trén cong théng tin m{t cira | | NSW)
qubc gia NSW. il '
4. Phéi hop v6i cfic co quan | S§ lwong céc dia diém kidm '
: : Fh -
kiém tra chuyén nganh va cdng | 3 1p trung tai cifa khiu| o 5, sl e i
ol . . | cang biép trén dja ban duge Nghiép vu thuje Cuc
ty kinh doaoh kho, bﬁ], cang thé.nhlﬁp.
thanh Hp céc dia diém kiém tra
tip trung tai cira khéu trén dia | Vén hanh on dinh, hifu qua ‘. Chi
ban dia diém kim tra tip trung | 517 550 C:;cm%uzic i
' tai cira khAu cang bién d& i Nghigp vu
duge thanh 1ip. :
Hoat ddng 7: Ply | 1. Ra sost, d& xuft piai phﬁp ap
manh, ning cao hifu | dung cdng nghé trong quan ly
qué va hién dai héa | sha nuéc v& hai quan dbi véi s
; . ., | Cac gidi phip cong nghé
hoat déng kidm tra, | doanh nghiép gia céng, san xuit & % & Phang ——
. 1
1.7 | gifm sit hing héa | xult khdu, doanh nghiép kinh hﬁ“guia;é : & v&l’,’“ ; c: o | 20162020 | Nghigpw, | “cg’m’m
xult nhap khdu trén | doanh cing, kho bai trén djaban | . i KSHQ RS

dia ban quan Iy cia
Cuc Hai quan tinh
Thira Thién Hué.

vé cOng tic gidm sit hai quan tai
cing bién, cita khiu va kho bai
dam bao phii hop v6i quy dinh

quan cé thim quyén.




chung va vdi dic thi quin 1y tai
dia ban tinh Thira Thién Hué.

2. Ra sodt, kién nghj trang cép
hodic thay thé cdc thiét bi: He
théng camera pidm sit, may soi
héng héa, cén 8 16, thiét bj doc
mi vach... & phuc vy cong tic
kiém tra, gidm sat hang héa xuit
nhfp khu, phuong tién vén tai
xut cinh, nhép canh, qué cinh
tai cdc cira khiu dudng bd,
dudng khong, dudng bién, cdc
dia diém kifm tra hang hoéa tip
trung.

Hé théng camera gism sit,
mdiy soi hang hoa, cén & 10,
thiét bi doc m# vach dugc
trang bi v sit dung trong
cong tdc quin 1y nhi nude
véhéiquantaicécChicuc
Hai quan trye thude Cuyc.

2016-2020

Vin phong
~ Phong

Nghigp vy, Céc
Chi cuc Hai
quan

3. Trién khai nghiép vu gidm sét
trén co s két néi thong tin gifra
co quan bdi quan v&i doanh
nghiép kinh doanh kho, bai cing
bién 44 giam s&t hang héa xuht
nhip khiu dira vio, dua ra, hnu
gilt trong khu vire gidm sat hai
quan, chuyén cong tac gism sét
hai quan tir phuong thirc truc
tidp sang phuong thirc gidm st

bing camera.

- Két nbi thong tin gitta co
quan hai quan véi doanh
nghiép kinh doanh kho, bai
cang bidn.

- Thyc hién gifm sét truc
tuyén. '

2018

Phdng

Nghifp vy,
Pdi KSHQ

Céc Chi cyc tnre
thude Cuc

4. Trién khai hé théng gidm sit

- Hé théng gidm sit hai

Theo 1§ trinh

Phong

Céc Chi cye true




hii quan s&r dyng m3 vach theo | quan sir dung mé vach duge | ciia TCHQ Nghiép vu thufc Cuc '
16 trinh cia Téng cyc Hai quan. | trién khai. ;

- He théng giém sat hai

quan st dyng mé vin hanh,

khai thic dn dinh.

5. Trién khai D 4n ¢mg d
e 8 8| Cong nght Seal dinh vi .
cong nghé Seal dinh vi GPS i i Theolé trinh |  Phong Cfic don vi truc
trong gidm sét hdi quan theo 16 hdall:t'muan PR ctaTCHQ | Nghipvu | thudeCuc
trinh ciia Tong cuc Hai quan. i
1. Ra soat, d& xuét don gidn hoa
thii typc thi tyc thye hién thanh Kétquérésoét. I2016 2017 Phong Cic don v cd
todn thué, 1§ phi bing phwong | N&i dung dé xuét. Nghiép vu lién quan
Hoat djmg 8: Mo i At
oa ng 8:

Théng bio, tuyén truyén v& ;
rong viéc trién khai | 2. Trién khai m& rong céc ngin mng‘ han‘l:yt:my_a;é a0 | PEORE Céc don vi ¢6
i hién thanh todn | hing tham gia hé théng. cTean i Nghiép vu lién quan

18 ;- thong tdi céc doanh nghigp ;
thué, 18 phf hai quan . - .
N | 3. Trién khai dich vu thanh todn
bang phuong thic | o
. dién tir 461 v&i cac khoan thué, o
dién tir (e- Payment). e ; . ..| Sir dung chimg tir dién tir :
phi, 1¢ phi duge 4p dung doi voi trén cne thong fin mot cia | 2017-2019 Phéng Céc don vichd
100% céc thi tuc hanh chinh | ¢ o S Dong HATY Nghiép vu lién quan
uoc gla.
trén cbng thong tin mdt cira qudc i
gia. .
Hoat ddng 9: Tiép | 1. Trién khai céc hoat ddng d:
oat ding iép Fien Khat cac hogt G0N €501 o4 16p tap hudn v& dich vy _
19 tuc cai céch thit tuc | tao vé dich vu cdng tryc tuyen G e Sl e 6B 2016-2018 Phong Cac don vjcd
" | hinh chinh ¢dng, | cho cdng chiic trong don vi, ¥ e Nghiép vu lién quan

cung cip dich vu

chuln bj trang thiét b cin thiét

chirc.




cong tryc tuyén clp
ddé 3, 4 phuc wu
ngudi din va doanh

trong trién khai dich vu cdng
trye tuyén,

2. Tham gia giai quyét tha tye

Gidi quyét cac thii tuc hanh

nghiép. hinh chich trong Foh vwe hai ;ﬂwﬁgﬁﬁiﬁsﬁhﬁ; Vinphdng, | Cécdon vi
quan hoat dfng tai Trung thm | = Ifuic dich vo cdng o | 207292 Phong thudc va true
hanh chinh cdng tnh Thira . Nghiép vu thuje Cyc
Thién Hué tt}yén qua cBng thdng tin

dién tr TCHQ
- K€ hoach r4 soét
3. R soét, kién nphi, sia 48i | - Danh muc thi tuc hanh Céc don vi
céc th tyc hanh chinh dang thyc | chinh duge ra soét. it Phong i VA
hién theo huémg minh bach, don | - Cac thi tyc hanh chinh Nghiép vu N
| gidn, thusn tién. kién nghi sita dbi hosic bai e L%
bo.
Cédc vin bin do Cuc, céc
4. Tang cudng hoat dong kiém | don vi thudc va tryc thude o Cécdonvi
so4t thi tuc hinh chinh trong [ ban hinh d2u dwoc kiém | Hingnam N ghie:gw thubc va truc
linh vire héi quan. sodt dam biao ding quy A thude Cyue
dinh.
5. Trién khai cung ¢fp dich vu | Cung cfp dugc dich wm —
cbng truc tuyén & mixc 49 3 va 4 | cbng wuc tuyén dat cip do 20172020 Phong thu;vﬁt::c
véi 100% cée thi tuc tai cfp Cue | 3, 4 cho 100% cac thi tuc Nghiép vu ooy
va Chi cue. tai cép Cyc va Chi cuc Tneyr
2. Céic hoat djng trién khai nhiém vu trong tim 2
5 Hogt djng 1: Trién | 1. Trién khai thue hién vise thu | B tiéu chi quan ly rai ro Siisth0 Phong Che don vi co
khai &p dung quén 1y | thip, xir I¥ thong tin, ap dung | 35i véi hing héa XNK 1a Nghiép vu lién quan




1l ro toan dién, timg
budc ning cao chit
‘| lwgng, hi¢u qua dp
dyng quan Iy rii ro
trén tit cd céc linh
vuc nghi¢p vu hai
quan tai don vi.

quin ly i ro trong hoat dong
kiém tra, gifm sét hai quan d6i
v6i hanh Iy cia ngudi xudt nhip
cinh.

hanh ly cia ngudi XNC.

2. Trién khai 4p dyng quin 1y

riii ro trong lya chon kiém tra

hang héa trong qui trinh xép, d& | - Hoat ddng quin 1y rii ro

tir phwrong tién vén tai nhip canh | dwoc trién khai. . . e
i : - : Phong Céc don vi co

xubng .kho, bai, cang, khu wc -'Bé} tiéu chi quin IY. i ro | 2016-2020 Nahiép vu lién qua.n

cira khéu nhip va hang hoa xuét | dbi véi hing héa xudt nhip - :

khéu sau khi d4 théng quan duoc | khiu.

tip két tai khu virc otra khiu

xuéit.

3. Ting cudmg phin tich dinh

gli i .ro, fp dung bién phap Bﬁ. tiéu.x chi quﬁ-n lydrlii 1o Phong Ok ey b

kiém soat ddi véi hang héa xudt | dbi véi hang hoa kiém tra [ 2016-2020 i i

khéu, nhép khAu thudc dién quin | chuyén nginh. ghiép vu R,

ly chuyén nganh.

4, Tham muu, d& xuét xiy dyng,

bé sung, cip nhit danh muc

’:z l;iz;&mng‘i;ﬁgﬁ Co st dit lijw QLRR trong | | Phong Ciéc dom vi c6

vie xult nhip ¥hiu phue va kiém tra chuyén ngénh. Nghiép vu lién quan

¢bng tic kiém soét hing héa |-

xuft ki, nbp khdn. . )

5. Trién khai 4p dyng quan Iy risi | - Quy dinh phép ludt, quy | 2016-2020 Phong Chi cyc Hai




10 && quyét dinh Iwa chon kiém | trinh thyc hign, Nghiép vy | quan cira khéu

tra, gism sit hii quan &8 véi | - Hé théng CNTT hd tro. cing Chan May;

hinh Iy cla nguwdi xult nhp |- Trién khai ép dung. Chi cyc Hai

cénh qua cang Chin Miy va sin quan Thiy An

bay qubc t& Phii Bai. va céic don vi cb
lién quan

6. Néng cao hiéu qua hoat djng

thu thip théng tin, xiy dung hd

sor d6i twgng kiém tra sau thong

quan d2 cung cp théng tin cho | B chi s6 dénh gia tun tha,

chc do:n vi' ng]‘Jiép vy; nghién dé'nh gid rii roldé lya chon S Phong Céc don vj cb

ciy dé xudt 42 hodn thién Bj | d6i tuwgng kifm tra sau Nghiép vu lién quan

chi s6 dinh gi4 tusin thd, dénh | théng quan.

gid rii ro 48 lya chon déi trong

kiém tra sau thong quan phis hop }

v6i yéu ciu quan Iy timg thai ki

7. Ap dung d3y di va ning cao | - Co s& dit lidu QLRR cho

hiéu qua viéc 4p dung quan ly | KTSTQ. Phong Ciéc don vico

rii ro trong kiém tra san ﬂl&ng - Bo chi s& dénh gid tuin 520 Nghiép vu lién quan

quan thi, d4nh gid i ro.

8. Trién khai 4p dung quén 1y rii

ro trong cong thc quan ly thué

@bi v6i hang héa xut nhap khiu | By tidu chi quan Iy i ro a0 Phong Céc don vi cb

trong d6 tip trung vdo céng tc | trong cong tac quin 1y thué. Nghiép vu lién quan

hoan thué dbi véi hing héa xuft

nhp khiu.




2.2

Hoat déng 2: Trién
khai céc hoat ding
gidm ty & kiém tra
lubng vang, 4 hing
nim.

1. Theo d&i, kiém tra vige ép
dung tiéu chi dya trén két qua

pifly tch, dhahallini o odp ) g qua kidm tra. 0162020 | _ome e e v o)
Cuc theo ding quy dinh cta Nghiép vu lién quan
Téng cuc Hai quan va By Tai

chinh v& quan Iy ni ro. o

2. Thudmg xuyén rd soét, kiém

fngdinh Bk v R B B - i

dung tiéu chf phin lubng quyét ) .

dinh kidm tra tai céc cdp va viée '-Igg'd"“gk‘émm-’ dn

chuyén lubng kiém tra ‘i Chi | l:“"t:f T:n ff’f_;':' solsaoze | PhonE Chc don vi ¢
cuc hai quan; chdn chinh, xir Iy .88 Iguqngq ohi iuc du:qc Nghi¢p vy lién quan
nghiém d8i v&i cac trudmg hop st hier ki tra

fag Uik Kbong Gl quy i, | Két qua ra soét, kiém tra

quy dinh hudéng din cita B§ Tai

chinh va Téng cyc Hai quan.

3. Tham muu, & xudt va xdy

UPREr RN, SR, Thuong Phong | Cécdonvicd
muyc hing héa rii ro trong cdc | N§i dung tham muru 68 xuft . .

linh virc: phan loai hing héa, tri xuyén Nghiép v lién quan
gi4, xuft xir...;

4, Thyc hién 4p dyng danh muc .

hing héa ri ro dbi vei doanh | BY tiéu chi quin Iy mi ro| o o Phong Céc don vi c6
nghiép khéng tufn thi va doanh | duge dp dung. Nghiép vy - lién quan

nghiép cé i ro cao.




5. Tham muu, dé xuvft va xdy
dyng, bd sung, cfp mhit Danh

- N§i dung tham muu 4
xufit;

Tﬂm‘mg

muc hang héa rii ro vé kiém tra | - Danh muc hang héa mii ro . Ph.(‘mg Céidm ¥l.o8
chuyén nganh 48 4p dung quan | v& kidm tra chuyén nganh a Nghiép vu liéa quan
ly i ro dugc ciip nhit thadmg xuyén
1. Thyc hién 4p dung tiéu chi :
¥oat dpug 3: Cong d4nh gi4 doanh nghi¢p dé phén | B§ .tiéu chi dénh gid doanh 50162650 Ph‘{‘mg C&?donvi o
o : ludng theo huémg din cta Tang | nghiép duge 4p dung. Nghi¢p vy lién quan
khai tiéu chi danh ; }
gif, g dung hg [t
23 | Blow cldy o 2. Tra Wi lAjr do luong‘ fmg:
cong khai 1 do lu&?g d6 khi doanh nghiép dé
doanh nghiép duge nghj hojic khifu nai trén co s& | Viin ban trda 1¥ doanh Thuimg Phong Céc don vicd
phin lubng, ciin ot vao cac quy dinh cha | nghiép khi c6 yéu cu. xuyén Nghiép vy lién quan
phép luit va B§ Géu chi clia B
Tai chinh.
1. Trién khai thye hign cdc vin
ban quy dinh, huéng din quy
Hoat ddng 4: Thyc | dinh vé_qm 1y tufin thi d6i v6i | Céc hogt dong tridn khai S Phong Céc don vi ¢6
hi¢n quén 1y tuln | cdng dong doanh nghip hoat | thyc hién. Nghiép vu lién quan
thi), &p dung céc bién | ddng xudt nhip khiv trén dia
2.4 | phip hd trg, Khuyén | ban.
khich doanh nghiép | 2. Tién hanh thu thp, xi 1y, [ - Danh sich doanh nghiép
ty nguyén tudn thi | phin tich v dénh gi4 thong tin | trong diém, mit hang trong Thuong Phong Céic don vi 6
phép Tut. vé cdc doanh nghiép va mat | didm. o Nhisp vu Sy e

héng trong diém c6 mtc 45 rdi
rocgndékié_mtra,lfd.émsuéi

- Két qua téng hop thu thip,
phén tich thong tin

13




chit che, ddng thdi wu tién 13m
thi tuc hai quan cho cic doanh
nghiép chip hanh 5t phip lut
hii quan, cdc m3t hang d& phén
logi va d& quan ly.

3. G6p ¥ xéy dyng va trién khai
P& 4n “Khuyén khich doanh

i - Vin ban gép . .
nghi€p tr nguyén tudn thi phip : ; Phong Céc don vi e6
: - Céc h tridn khai | 2016-2020
Iuit hii quan” theo phén cép, o oat dgng Nghiép vu lién quan
hwéng din cia Tong cue Hai| o
quan.
4. Tb chirc trién khai thuc hién
do ludmg tudn va cac chuong
trinh quén Iy, d4nh gid tuln
— % STk Phong Céc don vi c6
d6i v6i cic doanh nghiép hoat | Céc cude do ludmg tuén tha. 2016-2017 Nghié W i
dong xuit, nhip khiu theo phin £ £
cép, hudng din cia Téng cuc
Hai quan.
3. Céc hoat dng tridn khai nhigm vy trong tim 3
_Host djng 1: Di . . Céc Chi cyc Hai
oat agng 13 DAy | | bs mah host dong kidm tra | Higu qua cong the KTSTQ Phang g
manh hoat dfng i - T — 2016-2020 Nghiép quan va Bji
4y | Kiém wa sau thong théng q e tling cirong, day manh. 5 KSHQ
" | quan huémg t6i déph | 2. Trién khai D& 4n ting cudng | - Cac hoat dfng cia D2 4n )
i Ty : La 2 Phong Céc don vicd
gid mic 4§ tuldn thi [ nfing lwe kiem tra sau théng | duge trién khai. 2016-2020 R .
Nghiép vu lién quan

phip lufit clia doanh

quan dén nam 2015 vi idm nhin

- Két qua trién khai d an,




nghiép, ' dim bio
hoat ddng kiém tra
sau thong quan phiu
hop véi chudn mue
québc té,

dén 2020 ciia nganh Hai quan da
duge B Tii chinh phé duyét
theo 1§ trinh ciia Téng cuc Hai
quan.

3. X8y dung sb tay vé nghiép v
Kiém tra sau théng quan, céch

chuong trinh doanh nghiép wu
tién theo quy dinh cia Tdng cuc

Hai quan.

tuyén truyén.

xit 1§ cic tish hudng phét sinh ::am g § Kb xdy dmg | 000 Bhtng | Chedomsiss
foong oling e Kibm tra sau tay vé nghigp vy KTSTQ. Nghiép vu lién quan
théng quan.

4. Ri soét dio tao, bdi dudmg

cdng chirc lam céng the kiém tra :

sau théng quan; thyc hién, ci%u Ké l:oachld&o tao, phat trién Hingnim | Van phong ca? don vj o6 °
dong luin chuydn céng chire |.ngudn nhan lvc. lién quan
dam bao nguyén tic ké thira va

chuyén s

S. Tiép tyc trién khai séu réng . A
viéc xét doanh nghiép wu tién Eznlmc?n:':h;gmp ™1 20162020 N:;j:;gw C{:‘:;U:u:‘n"é
trén dia ban. izt

6. Tuyén truydn, huéng din

doanh nghigp chip hanh t5t phap .

luit, dim béo cic didu kign dé | - Ké hoach tuyén truyén. Cho don viob
duge hwémg chinh sich ciia| - Thye hién céc hoat déng | 2016-2020 Vin phong 1i6n‘quan




1. Sir dung, khai thic hiéu qua
céc phin mém coa nganh Hai
quan trong viéc thu thip sb lién,

. ; Céc don vi
théng tin v& doanh nghiép, hing | Di liéu phuc vu cdug thc _ Phong cdon v
wan | g X 2016-2020 - thude va truc
héa xuit nhip khiu a4 dénh gi4, | kiém tra sau théng quan. Nghiép vu thude Cuc
Hoat ddng 2: DAy | phin loai doanh nghiép phyc vy W
manh viéc éng dung | cong tic kiém tra sau thong
cong nghé théng tin | quan.
tro; iéc thu thip | 2. Xay dyung bd tiéu chi phin .
v Sl PIER | 1ys tigw chif quin 1§ r ro vé O e
thong tin va dnh |logi b so héi quan, doamh| " Lh LT R e | 20162020 Fiiong thude va trye
3.2 | gi4, phin loai doanh | nghi¢p theo tiéu chi quan ly nii P i T Nghiép vo
: = doanh nghiép. thudc Cuc
nghigp; dp dung | ro.
quén 1y nii ro trong | 3. XAy dung quy ché va bd titu : " ) .
J , Cac d
vito Tua chon d6i | chi cdp nhat thong tin do lieu két | 2 ShE VA b tiéu chi cdp Phong ki
s ; phit théng tin dit lidu két| 2016-2020 ) thude va truc
tuong kim tra sau | qua kidm tra sau thong quan 8y Nghiép vu R
. . . qui KTSTQ. thuje Cyc
théng quan. - du, kip thii,
- B§ tiéu chi quan 1 rii ro
4, Ap dyng quén ly rii ro trong déi v6i doanh nghiép phai Pha Céc don vi
vide Iya chon déi tugng kiém tra | KTSTQ. 2016-2020 Ng'hie;g thude va trye
sau thing quan. - Danh sich cic doanh " thudc Cuc
nghiép phai KTSTQ
Hoat dfng 2: Xay | 1. Xay dyng, ky két quy ché
d uy ché phéi | phéi hep, tho hop tac, ké Cic don vi
wng quy p_phfvlwp a thuln hop the, k& | 0 Phiug e S 5}
33 |két hop, trao dbi[hoach hop tic trong trao ddi Quy ché phéi b 20162020 | o ghié thudc va trye
- C. [
thong tin gim lyc théngtingiﬁall,rcluongkiémtm o L SR thude Cuc

luong kifm tra sau

sau théng quan clia Cuc v6i céc




théng quan cia Cuc
v6i cic dom vi, tb

don vi, tb chirc ¢6 lién quan.

2. Thyc hién trao ddi, chia sé

chirc c6 lién quan. N Phd Céc don vi
T Wi uan .
8 an R [ T 2016-2020 i thudc va tryge
phyc vy hogt dong kiém tra sau % Neghiép vy e
thiing quan po )
4. Céc hoat djng trién khai nhigm vy trong tim 4
1. Dao tao lyc luong cdng chir
> 1090 190 N0 DeNg ohng N _ o saike vk ki 8o 86
kiém soét c6 thé sir dung thanh N - :
s sl i, SR B ok theo cic chuyén & do Céc don vj
: - TCHQ 8 chirc. 2016-2020 | Vinphong | thudc vatrue
phuong thirc kiém soét hai quan L o s . A d 86 COl
tn_lyén théng vA phuong thirc mm N e ?
Hoat d§ng 1: Néng | kiém so4t hai quan hién dai. T
cao nang luc c&n bf, | 2. Ap dyng ddy d0 céc bién
4.1 | cong chirc trong hoat | phs i kié 4t hai Céc don vi
: i Dt b iy Trifn khai céc bién phip _ W
dong kiém sodt hdi | quan trong cdng the kiém soét nghid vidm soat bhai| 20162020 | POiKSHQ thugc va tryge
quan. phong, chéng budn 14u, gian Kn fm PV thude Cuc
thuong mai. LA
3. Ning cao chit lwong xdy | Két quéxﬁyduflgwsérbl . ke o i o6
dung va xir If, co s& bi mft|mit, mang lui cong tdc| 2016-2020 | Ddi KSHQ ;
. . J lién quan
mang ludi cing tac vién. vién .
Hoat dfng 2: Ting | 1. Trifn kbai P& in ning cao ; - o
; . |- Cac hoat dong cita D& 4n _
uéng phdi két nang luc cho hre lugng hai Cée don vicd
42 | ©ong phoi kot hop HOTE Ve e SELARER. itk i, 20162020 | Dgi KSHQ o
gitta. lye luong kiém | chuyén trich chong budn ldu dén K&t qui trién khai & 4n lién quan
soét hai quan véi cAc | nim 2020, 1 :




don vj trong nganh

2. Xy dung cic ké hoach ddu

Hai quan va véi céc | tranh chéng budn I4u, gian lan - Cée kb hogch, Céc don vi
ngach, don vi c6 lién | thuong mai, hang gié dép ing | Kt qué thue hién, 20162020 | D KSHQ | thudc vatryc
quan trong cfng tic | yéu cdu nhiém wvu trong tinh T thuée Cuc
tudn tra kiém sodt, | hinh méi.
phong chdng buén | 3. Xoy dung, bd sung, sia dbi
lau, gian ldn thwong | cdc Quy ché phéi hep véi cac
mai. don vij Cong an, B§ d46i Bién
phéng, Quén 1y thi trudng, canh | - Céc quy ché phdi hop. Céc don vi
sét bién... va cdc don vi trong | - Cée chuyén &n phdi bop. 2016-2020 | DGIKSHQ | thudevatrce
nginh hii quan trong trao d3i | - Céc thong tin trao ddi thude Cuc
thdng tin phyc vu cong téc
phong chéng budn 13u, gian lin
thuong mai, ma tdy. -
4. Ting cudng quan hé 46 tic
trong trao d8i théng tin phuc vu
cOng téc chéng buén l4u qua ) Ban ghi nhé&/Thoa thudn . Chi cuc HQCK
tuyén duomg bd véi Hai quan | hop &f.h.‘ DAt | BRSHY ADét
cac finh Sekong, Salavan nudc
Cong hda din chi nhan din Lao.
Hoat djng 3: Tang [ 1. Tham mwu Ké hoach déu| .
cutmg cdng the tham | trach chéng budn 1gu, gian lan | o 04t duoe hoat dong S
ouv, ol dos; ¥ | ihong e o mebdi ke | T 7% Bn o Guong N T
43 | oo s i | i g 389 i ket | T hing gia, ma tiy trén | 2016-2020 | P KSHQ | thude va trye
5 = dia bin hoat dong cia Hai thudc Cuc

tranh quyét ligt, <6
hifu qui véi hoat

ting cudng cong tic phdi hop

quan,

ilfa c4c nganh chirc ning; cong
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d6ng budn lau, gian
lén thwong mai, vén
chuyén trai phép
hing héa qua bién
gioi.

téc kiém tra, giam sat d& ning
cao hi¢u qua céng téc dfu tranh,
phong chéng bubn 14u, gian 14n
thuong mai va hang gia.

2. Diy manh cbng tic vin déng,

tuyén truyén v& phong, ché Céc don vi
YEn YRR VE PRONg, ChONE | 1k qud cong the ven dong, . :
budn 18u, gian 14n thirong mai, T —y 2016-2020 | DPoi KSHQ thufc va truc
van chuyén trii phép hing héa 4 _ yen. thudc Cuc
qua bién gidi.
5. Cdic hoat djng trién khai nhi¢m vy trong tdm 5
1. Trién khai thye hign Quyét
Trién khai mdt sé|dinh chic ning, nhiém vy, | T3 chirc bd may Phong, Chi Céc don vi
md hinh t8 chirc bj | quyén han va co cdu 16 chirc cia | cuc va twong duong thudc | 2016-2020 | Vinphong | thube vatruce
miy méi aé dép tmg | Phong, Chi euc va tuong duomg | Cuc. thude
yéu clu nghigp wvu | thude Cuc.
trién khai Quyét dinh | 2. X8y dung Quyft dinh chic
s6  1919/QP-BTC | ning, nhigm vy, quyén han vi co Céc don vi
5.4 |ngdy 06/9/2016 cia ciu td chirc cia cic DL, Té | Quyét dinh ban hinh. 2016-2020 | Vinphong | thude vatrue
*" | B Tai chinh, timg | cdng téc thudc Chi cuc va trong thudc
budc dip g yéun | drong,
A 5 . . i
hién thit tyc | 3. Trién khai md hinh 4 chic b .
st Dispciisting | . tode v Ochieb | o4 e bo méy Do, TS Céc don vj
hai quan dién tr trén | may mdi cho cde Déi, TS cong : i : 3 RN
. . chng tic thude Chi cyc va| 2016-2020 Vén phong thuge va tryre
Hé théng théng quan | tic thugc Chi cpc va twong A
twong duong. thudc
{13 déng | duong. -
VNACCS/VCIS. 4. Kién toan 15 chy < ;
s e b0 MAY | 11ién khai Ké hoach . »
dam bao tinh gon, hiéu qua, dap 2017-2020 Vin phong | Cée don vj lién
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tmg yéu clu v& cai cach, hién

hién dai cho cén b§ linh dao,
ddo tao v& k¥ cuomg, ky luft
hanh chinh, 1 tiét, tic phong ciia
cbng chitc hii quan trong thyuc
thi cong vy, timg buéc xdy dung
hinh 4nh cbng chitc hdi quan

‘| hign dai, viin minh, chuyén

Cuc phéi hgp véi cée don vi
trong vd ngodi nganh tb
chirc. :

quan
dai hoa hai quan trong théi ky
dhy manh hdi nhap quic ¢ va
phi hop yéu ciu nhiém vu trong
timg giai doan cy thé.
6. Céc hoat dng trién khai nhiém vy trong thm 6
1. Ra sodt, xic dioh nhu cdu, [ - S6 lugng can bd, cong ] )
: ? Cac don vi
xdy dung Ké hoach dao tao bdi | chitc cAn duoc ddo tao ciia
p . : Hang nim Vin phong thudc va trge
dudng chuyén mén nghi§p vy | Cuc. o
cho cén bd cang chirc. - Céc ké hoach déo tao.
2. Ting cudng phdi hop ddo tao
vii cac dom vi trong va ngodi
nginh, d&io tao theo hudng
Hoat ding 1: Ddi | chuyén siu v& mét sb Linh
ot g Lc/Phi | chuyln S8 w8 nfe s Toh WS ot oot o B g s
méi cdng tic ddo [ nhu phin loai hing hod, xéc o di hoe céc 16p dao
tao, bdi  dudng | dinh trj gis, kiém tra sau théng o ) i .
6.1 ) . i _ | tao do cdc don vi trong va
chuyén mén nghiép | quan, quan 1y rid ro, kiém soat ol gkt chiic o
hét trién ngudn | chd S e :
Ve T S —— cong chire trong don vi do thude
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nghiép:

- Nhén xét, dénh gis mic 45
hoan thanh nhiém vu (khdi
hrong, chét lugng, tién d6

3. Déinh gid dé dio tgo, ning cao | thyc hign) theo vi tri viée Cice don vi
trinh d9, huéng t6i sw chuyén | lam. 2016-2020 | Vinphdong | thube vatrpe
nghigp cho c4n b3, cong chirc. | - Cac dot sit hach trinh 46 thuge
CBCC.
- Danh sich c8ng chirc dio
tao theo chuyén nganh.
4. Xiy dyng phuong 4dn dio tao
tai chf, 6 chic céc 16p tr bdi | - Phuong 4n dio tao, tr dao Vin phong, P——
dirtmg tai céc don vi co s&, dbng | tao. TG Phong nghiép ——
théi khuyén khich c4n b6 céng | - Két qua dio tao. vy, Dai
chéic tr hoe tip & nfng cao KSHQ e
trinh d.
5. D& xufit trang bi thiét bi, co ;
s& vit chit phuc vy cho cdng tic | Trang thiét bj cho dio tao Chedansd
fw ddo tao bdi dubng chuyén | oo trang bi dy dd. 2016-2020 Vian phdng thude va tryc
mén nghiép vu. e
6. Thng hop, x4y dung ngudn tai
ligu ddo tao trén co s& ngudn tii Céc don vj
Tidu S5 tay nghiép vu do don vi | Danh mye tii licu. 2018-2020 | Vinphéng | thudc vatrye
xdy dyng dugc TCHQ phé thude-
duyét.
6.2 | Hoat djng 2: D&i | 1. Trién khai thuc hién co 50 dit | Co s& dit liu vi trf viéc lam | Theo 1§ trinh | Van phong Céc don vi

21




méi cdng tic quan ly
¢dn bd, cong chitc.

lidu v tef vide 1am todn Cyc giai
doan 2016-2020 theo k& hoach
ctaTCHQ; trién khai thye hién
phuong thitc Quin Iy ngudn
nhin hye theo ning luc dira trén
mb ta vi td viéc lim voi 1t ca
cic don vi trong toan Cuc.

todn Cuc duge xdy dung va
sir dung.

ciia TCHQ

thufc va tryc .

thuée Cuc

2. Thue hién ra so4t dbi ngi lanh
dao céc cp theo 46 tudi, danh
gid ning lyc chuyén moén, kha
ning lanh dgo cing nhu tridn
vong phét trién cia timg cén b
Ianh dgo, trong 6 dic bigt cha
trong dén dbi ngll can b linh
dao chp T6/Poi - 1a ngudn lyc aé
phét tridn ddi ngdi cin bd lanh
dac cfp Phong/Chi cyc trong
twong lai dé thye hign chién luge
cOng t4c cén b.

Béo cdo ra soit.

2018-2020

Vin phong

Céc don vj
thubc va tnre
thudc

3. X4y dung ké hoach vA td chie
thwe hién st hach trinh 4§ can
b, cbng chitc va lanh dao cép
Tb, Doi.

- Ké hoach.

- Lot cén b, céng chike
duge thyre hign sit hach.
- Két qué sét hach.

2016-2020

Vin phong

Céc don vicd
lién. quan

4. Xay dyng ké hoach luin
chuyén, sip xép b tri mhimg
cdng chirc cé dao ditc, cb ning

- K& hoach dinh ky chuyén
d6i vi tri cOng tac.
- 88 luong cin bd cong

Hang nim

Vin phong

Céc don vi
thude va tryc
thudc Cuc
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Iue chuyén mén cao vae vi tri
then chét.

chirc duge chuyén.

5. Thyc hién cbng téc quéin 1y,
str dung can bd cng chirc, cong
téc quy hoach, lufin chuyén, luin

Quy dinh vé& sir dung, quan

hign, chuyén ddi vi tri cong téc, | 1y cén b9, cong chitc d oo
I B, | -y cAn B3, COng CAUE QU | angnim | Vanphong | thugevatps
didu dng, bd nhiém cin b9... | thye hién ddy 44, ding quy
dam bao khéch quan, theo 1§ | tinh. :
trinh, ¢6 tinh ké thira, phtt hop
véi yéu cAu nhiém vy.
6. Xay dyng ké hoach v& tinh . ) :
5 - K& hoach tinh gian bign
gidn bién ché ciia Cyc trén co 56 chée P Mo . Cic don vi
dénh gi4, sit dung bién ché theo ) . . 2016-2020 Viin phdng thudc va trire
, S S - 86 lwgng bign ché tinh ]\
vi trf viéc lam gin véi co chu o thudc Cuc
ngach cbng chire. 8 ’
7. Ting cuémg cong tac kidm tra
i bd, kifm tra dot xult dam . Céc don vi
S — | - X& hoach kiém ta. Thumg ™
bao viée thyc thi céng vu cia i Vin phong thudc va tryre
O - Két qua kiém tra. Xuyén =
cbng chiic ding quy quy dinh thugc
phép lujt, quy trinh nghiép vu.
- Quyét dinh thanh 18p céc
1. Tri i hi iém | Té Kiém tra cb 5
Hoat dgng 3: Thye % tién 1;};:;1 thzmk' 1§n_01:f&hlé;1; Tf_"l — tuwéig e 40 Céc don vi
i ... | cdc quy vé ky cu Gidm st yén. \ .
6.3 | hién liém chinh hai X 20162020 | Van phén thugc va
o . "' | Juat hanh chinh trong thuc thi | - Két qua hoat dong kidm PRg “‘i;:écm
N nhiém w, tra cbng vy, hoat ddng gidm

sét trye tuyén.
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2. Ting cudmg cbng tic thanh tra
chuyén nganh, thanh tra céng vu

- Ké hoach thanh tra, ty

vé ky lut, ky cwong hanh chinh | kiém tra ndi bf.

vad d4m bdo tfin thi cdc quy | - S8 hwong cufc thanh tra, Céc don vi
dinh v& thyc hién liém chinh hai | tw kiém tra ndi bd dwoc thwe | Hingnim | Vanphdng | thude vatpe
quan, phdng, chéng céc bidu | hién. thude
hién tiéu cyc, phién hi, sich | - Két qua thanh tra/kidm tra | -

nhi&u, tham nhiing cia cén b, | ndi bo.

cong chirc hai quan.

3. Thiét lap céc késh thu thip

thong tin v& hiéu qua, théi 4§ Céc don vi
phuc vu clia cbng chirc hii quan | Cac kénh thu thip thong tin. | 2016-2020 Vin phdng thude va truc
trong qué trinh thyc thi nhiém thujc
VUL

4. Cy thé héa quy ché viin hoa i}

cbng s&, ky ludt ki cuvong hanh

chinh cia Cuc Hii quan tinh

Thira Thién Hué dua trén céc

quy dinh cGa B Tai chinh, Téng | Quy ché vin héa cong sd, Cie donvi
o0 Hil quan;-ola Tinly Bag| &y bigthyrcnong heh il 0 comn || vimpheng: | mpevini
cudng cong tic gido dyc chinh | duge cu thé hoa, d& &p dung e

tri tu tudng, xdy dung khéi doan | v 4p dung c6 hitu qiia ’

két ndi b; diy manh vige hoc
tdp va lam theo tu tudng, dao
dire, phong cich Hd Chi Minh;
thyc hién t6t Nghi quyét Trung
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uong 4 khéa XII.

5. Thye hign cong tic tiép dan,
giai quyét Kkhiéu nai t6 cio; téng

- Duy tri vi nfing cao chét
lugng b phin “1 cira”™.

clmbn% cdng tic tuyén truyin, B S T T Céc don vi
khuyén khich céng ddng doanh s > 2016-2020 | Vanphdng | thudc vatree
fm?p’ o nbﬁn lfhan én,h - ﬂw - Hgp thw gop ¥, dudng ddy thuge
$ clia can b, cong chirc khi thi I
hanh cdng vi.
7. Céc hoat 4dng trién khai nhiém vu trong tim 7
- Ké hoach.
1. Xéy dyng va trién khai K& | Ckhmdéng‘{éi e
hoach phit tién quan hé di tac | 2~ Doash nghiep. _
HAT il - Dbaih ity oha | 0 o00 mgoimie 83 ooy P e Ol e
: " g | tudn thi phap lut hai quan Nghiép vy tryre thude

Cyc Hai quan tinh Thia Thién i ;
Hué hing nim. (xép heng doanh nghiép) va

Hoat ddng 1: Xay chi s0 hai 1ong v& Hai quan

4 dung, phét trién quan ciia Doanh nghigp ddi tac.

hé dbi tac Hai quan - | 2. Dinh kj hing nim hozc dbt

Doanh nghiép. xufit 8 chitc Hoi nghj ddi thoai
v6i doanh nghiép cdp Cuc va | Céc Hoi nghi déi thoai Hai [  Thudmg Phdng Céc Chi cuc
cdp Chi cuc 8 trd 16i cAc vuéng | quan — Doanh nghiép. xuyén Nghiép vy tryc thujc
mic v& thu tuc hai quan cho
doanh nghiép, t§ chéc, ¢4 nhan.
3. Xay dyng ké hoach tiép tpe | - Cée ké hoach. — Phong Céc Chi cuc
ky két Thoa thuin quan hé déi | - Thoa thufn ky két. D80 Nghigp vu

tryc thuje
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tac Héi quan - Doanh nghiép véi
cdc doanh nghiép kinh doanh
kho, bi, cing, céc hiép hoi
doanh nghi¢p, doanh nghiép
ddng trén dia ban hang nim.

4. T chirc khdo sit mirc db hai
léng ciia doanh nghiép dbi véi

- Céc khio sit duge .
hogt ddng hii quan; phéi hop | -~ I:f‘ﬁc b - Chc don vi
i
-| v&i doanh nghiép va cac bénlién | ° il . 2016-2020 . e thude va trye
B : .. |- Mirc d§ hai long cia Nghiép vu -
quan thyc hién gidm sit viée dsath aghits thudge
thie thi phap luét, céng vu cia =
co quan hii quan.
1. Kién toan t§ tr vin Hai quan Céic don'vi cb
Hoat déng 2: 15 tro - . 4 Quyét dinh kién toan. 2016-2020 Vin phong c ’
Gy . | —Doanh nghiép. lién guan
doselh, ‘ghRD 80T - b1 v nin chét
. Du v cao -
g kip hoi cécl-my_ té"'gét _
vuéng mic vé chinh | ; ‘g :uua tﬁglat.lhquy viong
ik vil thd e By | PO Y W :“b_"'g wuyer | . Quybt dink kisn tod, duy
dudng diy nong dé ticp nhén ¥ .
chinh trong linh virc | | > BRI gidi quyét.
. kién cia ngudi din va doanh
7.2 | hai quan trén co sd R . S . - Vin bén quy pham phip . }
Bl B oo nghiép; niém yét cong khai sé {Ab o octlin ol 1y i CicChicpc | Céacdonvic
ni c nam
" dién thoai cla lainh dao Cuc,| e 4 "8 € Hai quan lién quan_

quydn tr do kinh
doanh, tao mdi
trudmg thing thodng,
binh ding, du dinh,
minh bach.

linh dao cdc Chi cuc, cdc don vi
thudng xuyén tnre tiép 1am viéc
véi doanh nghiép; niém yét cong
khai cde vin ban quy pham phép
lujt lién quan dén thi te hai

Khai.
- Két qua hoat déng pidi
quyét vudémg mic.
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quan

3. Duy tri, nfing cao thuc hién
chng thc tiép dan, tiép nhan va

giti quyét kip thoi cac don thu | Két qud gii quyét csc don |  Thuomg —— Cic don vi cé
khiéu nai, t§ cdo, khéng a4 tdn | thu khiéu nai, b céo. xuyén ong lién quan
dong don khiéu kién, 5 cdo theo
luft dinh.
Host dgng 3: Xa Dy manh trao dbi thong tin va
i phélguié;l mf.}; hop tic déi tho véi che S6, Ban,
e — Ng.énh, Chinh quyén dia phwong
i nhim tao thuin lgi cho hoat P ,
73 cic co quan ban B i, g - Quy ché phéi hop. Thudmg Phong Cic don vj 6
nganh c6 lién quan hi‘éu s ;};E: ql ﬁ' L'tr’ ong: hadt| Théng tin trao dbi. xuyén nghiép vu litnquan
trong thue hién qui 2
1§ nnghé ?ﬂqﬁ ddng quan 1y nha nuéc vé hai
quan trén dia ban quén 1y cia
quan., Cre.
: 1. Phat trién v& chidu sdu tro i
Hoat dong 4: Xy o1 SALTIONE | _ & hoach hop téc. Hieus HQCK
) quan hé hop téc vé6i hai quan cic e o s A D6t va cc
dung, phét trién cdc PR ——— Cac bién ban lam viéc | Hangnim | Vianphong e
- s g ik : on vi co
moi quan hg hop tic | | g duge ky két.
; hoa dfin chi nhén d 5
74 québc té v6i hai quan i 4 phnidan Lo anam
cic tinh Sekong, (5 T§ chire théng tin tuyén Coiething -tm ft_éu neom
Salavan nuéc COng | truyén dfi ngoai trong toan Cyc dugc phd bién t6i cén bi, Phéng Céic don vi cb
hoa din chi nhin |} ese s i e qube té cong chirc tai cdc cube hop | 2016-2020 Nghigép vu, liéﬁ qua;n
din Lio. tip quén va théng 18 quéc &, e vi Bt theng qua it arphing

s6 hinh thirc khic

27




IL. HOAT PONG TRIEN KHAI CAC MUC TIEU CU THE NGOAI NHIEM VU TRONG TAM

1. Hoat ddng trién khai &p dung phwong thirc dién tir trong quén I, didu hinh va quén trj ngi b§ nhim quan Iy khoa hec, higu qui.

1. Kién todn lai Ban chi dao

trién khai hé thng Quan 1y chét Céc don vi
lwong theo tiéu chufin ISO | Ban chi dao dugc kién todn. | 2016-2020 Vanphong | thudc vatnze
9001:2015 tai Cuc H&i quan thude
tinh. _
2. Pao ta huéin néng Céc dom vi
B0, thgl oot | Juor cin b, obng chie i
) . . nang lyc cho cédn bd lam cdng . 2016-2020 Viin phéng thudc va trye
Hoat djng 1: Trién duge dio tao.
khai He théng quin [oioo: il
; 3. Ban hanh ké hoach xiy dyng ; ;
Iy chit lugng theo v dp dung b thé i il | Céc don vi
aJ n .
tiu chudn quéc gia | P CvoE Dy ONE UARTY GV | & hogch ban hach, 20162020 | Vinphong | thudc vatree
1.1 S ap—— lugng theo tiéu chudn ISO : i
2015 v Bogrtug s 2S.
0 T
4. Kiém tra, d4nh gia, 88 xuft
cia co quan héi quan i6c xa ;ra, E dglé' d xtrl, Céc don'vi
chic chp. vive X3y CUmg, 5p CURE. WY 5 | Bao cdo dinh gid, dé xult. | 2016-2020 | Vanphong | thudc vatnic
mé& réng Hé thfng quan 1y chit thude
lugng trong céc don vi hai quan. o e
5. Chudn hoa lai cdc ndi dung di B 5 i
- myc, pHi dun .
trién khai; m& rong trién khai hé idates e & Céc don vj
théng quén 1y chit lugng trong B . . | 20162020 | Vanphong | thudevatnee
. X - Céc don vj duge trién khai -
todn b0 cdc cOng viéc chinh s thuge
md ron|
trong cdc don vi hii quan. ok
Hoat djng 2: Ply | L. Khio sit, danh gid hién trang, . Céc don vi
12 ; : Béo céo danh gia. 20172018 | Vin phon
manh  dp  dung 48 xuét yéu ciu nghigp vu dé il i prong thudc v tnre
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phuong thite dién tir | phat trién h thong méi. thude
trong cong tic qun
I didu hanh, quén trj | 2- Pién tix héa bio cdo gidy
cdc hoat déng néi | nghiép vu; cung cdp théng tin Céc don vj
bo; (mg dung vin |Dghiép vy dién tir hd tro lanh | Bfo céo dién tir 2018-2020 | Vinphdng | thubc vatryc
| phong dién tix mang | d20 cdc clp ra quyét dinh vé ' thufe
lai hiéu qui cao | BShI¢P VL
trong °:;g vite, “cf; 3. Ban hanh quy ché van the lru Che doni
Ikiémt i gian’ i trl!cﬁaCucdé v Q
v quan ly todn by _ e fo
phi. g Y, b i 8ok Y Quy ché ban hanh. 20172020 | Vinphong | thude vatrye
hoe, hiéu qua. thde
4, Trifn khai quan 1§ théng tin
vi didu hanh cong viéc qua | Phin mém img dung quin S
mang mei lic moi noi, kip théi | If quy trinh xir 1§ céng viée :
3 2018-2 thudc va :
o il cliBiig il oy i | oo B, e el e | T | Viaphlng “e't: uﬁcm'm *
mé hinh véin phong dién tir toan | sit dung tai don vi i
dién, hién dai, khéng gify to.
Hoat &éng 3: N,
o fing - Ban bién tip duge kién
cao chét heong Trang | ) s ;
thong tin dién tir C Kién toan ban bién tip d# néng | toan. Céac don vj
13 u-énngcén thén ::; cao hiéu qua trong quan 1y hé | - Céc tin bdi vé hoat dong | 2016-2020 | Vianphong | thude va trye
& & l]:l.éng va chét luong bai dang. clia don vi va chng dbng thudc

dign tr nganh Hai
guan

Doanh nghiép trén dia ban

2. Hoat dfng thyre hign cic yéu ciu vé hién dai héa co s& vt chit, trang thiét bi, phwong tign phuc vu cdi cich hién dai héa.




1. Ti du tr x8y dung tru | Céc don vi
ip tye dhu nrxay dmgtrw | [ e e i REM
s& Chi cuc Hai quan cira khiu . 2016-2019 Vin phong thufc va truc
. | cang Chan May. He- thudc
Hoat djng 1: Pau tw —— prom AT
xdy dung tru s& lam | "a, i Tl Céc don vi
. : phwong tign k¥ thuit phuc vy g
2.1 | viéc, mua sim trang e 1 ook Trang thiét bi. 20162020 | Vinphdng | thufc vatrre
thiét bi hién dai hoa b;‘g génfpw g e din thude
Hi . 3 )::mil,mg, ira chifa noi lam ' Céc don vi
3 8 O V.
o cava ol MM | 1y so lam viée va oha ‘ i
viée, noi & cho cong chire tai cée " i che Chi 2016-2020 Van phong thue va true
» 1 cuc.
Chi cuc Hii quan. e ; : thude
1. Khao sat hig dy d
sat hi¢n trang, xay dung - Ké hoach. ‘ o
ké hoach khao sit duy tu, bio Thudmg Céc don vi lién
2 1., . |- Hoat dfng duy tu dugc Viin phong
dudng trang thiét bj mdy mdc (g bié xuyén quan
1CIL.
Hoat dgng 2: Néng | dinh k¥ hang quy, hing nim. v N
cao hiéu qua quin I¥ | 2. TS chirc thye hién viée mua
st dung méy mée |shm va b ip thoi cée ; -
s W b0 smop i Trang thiét bi, méy mée Cic don v lién
thiét bi. Xy dung | trang. thiét bi, miy méc van . b Hang nim Van phing o
29 quy trinh quan 1y, | phdng phyc vu cho cdng tic cia e 1
vin hanh, sir dung | céc don vi.
miy moec thiét bi| 3. Ck cong chic di dio tao
chuyén dung duge | chuyén sau vé& s dung trang
trang cép. thiét b hién dai phuc vu cho
: $é 1 ir di da Thudmg Céc don vi lié
kiém tra, gidm sit d& c6ng chitc griCHOC c. o Vin phong ek
tao. xuyén quan-

str dung thanh thao, chinh xdc va
lam chi duge cong nghé hign
dai
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4. Tb chitc cac cufc hdi thio ndi
b vé céch sit dung trang thiét b
hién dai dé cong chic chia sé
kinh nghiém cho nhau. Té chic

- Héi thao ndi bd.

5 . . . . . . Céc don vi lién
cic chuyen di hoc tdp kinh |- Hoc tdp kinh nghiém tai | Hang nim Vin phong -
nghiém tai cdc Cyc HAi quan | cic don vi.
phit sinh thudng xuyén bianh
khéch xudit nhép cinh d8 trao ddi
va hoc héi kinh nghig¢m.
Hogt déng  3:|1. Xay dung, hodn thién quy Céc don vj lién
A Ban hanh dinh. 2016-2017 “Van pho
Chuin héa v& quy | ché, quy trinh quan 1y tai sin. 0 AL i quan
trinh, hé vén
Wy G V1. Sim abi, bb sung, hodn thitn
2.3 |hanh, sivr dung mdy hé tinh vin hi Cée don vi lién
méc, trang thide bj | Y O AW tnh vn banh, | o b quy dinh, 2016-2017 | Vin phong :
. .1 khai thac cdc hé théng méy mobe, ) quan
dic thu, chuyén E s e
trang thiét bi dic thi.
dyng.
3. Hoat d¢ng dim bdo vé ha tAng cing nghé thdng tin.
Hoat dong 1: Ra| 1. Xdy dumg ké hoach diu fr
soit, bio dudng, | mua sim, trang bj CNTT hing Céc don vi lién
. K& hoach. 2016-2017 | Vinphon
mua sim va thay thé | nam cho céc don vi thudc va L RIE quan
3 |ne thiét bi cong | truc thube.
" | nghé thong tin tir )
3 ; 2. Thué dich wvu bido i, bio =5l
nguén kinh  phi - Dich vy bao tri, bdo dudng Céc dom vj lién
: udng trang thiét bj CNTT ? 2020 | Vanphd
khodn cia Téng cuc d S e thyre hign theo dinh kj. - 16 PROE quan

| Hii quan d44p vmg

dinh ky.

3




yéli chu hién dai héa,
dbng bd va sir dung
hiéx qui céc trang

-thiét bi dé sin sing

két nbi v6i cic hé

théng chwong trinh
g dung clia nganh,

Hoat djng 2: Bam
bac ha thng céng

1. Phéi hgp Téng cuc Hai quan

Céc hoat dfng tridn khai
cong tic dam bio ha ting

. .z . . Phong Céc chi cuc trire
nghé thong tin, an | trién khai cong tic ddm bdo ha | cong nghé théng tin dugc | 2016-2020 Wi thube
ninh an todn mang; | thng cbng nght théng tin. thyre hién hiéu qué, dim bio P
tip huén, huéng dén chc yéu clu.
sir dyng cho ¢dn b

32 cbng chirc sit dung,
"~ | khai thic higu qua
i thiét bi . Trién khai i g Theo 1§ trinh
céc loai 1‘.]11 t b1 cﬁ_ng 2 :I‘nen khai thyre hién 4o héa .he He ﬂnfmg S| ) Phong Clo st opotrme
nghé thong tin hién | théng c6ng nghf thoéng tin, i cia Tdng cuc Nehi o
dai v cdc chuong | backup dit lign. Hii quan -y '
trinh nghiép vu méi
trong cdng tic
chuyén mdn.
4. Hoat dijng tiép tuc tridn khai hé thong chi s6 d4nh gis higu qua cong vige mit s6 linh vige nghi¢p vu hai quan,
Hoat ddng 1: Xay | 1. Tham gia xAy dyng bd chi sb
i | ddnh pid két qua cd idc trén | B8 chi s6 danh gid két — Céc don v li&
i dyng danh muc chi F!anhglakctquficongvxecu'en b cl : gi qua Hingnim | Ban CCHDH c vi lién
s6 theo huémg din | c4c linh vurc: Gidm sét quan Iy, | cdng viée. quan

cia Téng cuc Hai

thué XNK, quan 1y rii ro, kidm
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quan pha hep val
dic diém, tinh hinh
hoat ddng, cac linh
vie nghi¢p vu dic
thiix tai don vi

tra sau théng quan, cbng nghé
théng tin, kifm soat hii quan.

2. Trién khai (g dung hé théng
chi s8 dinh gi4 hidu qua cdng
viéc trén. céc linh vyc nghiép vy
héi quan: Gism sét quan 1y, thué

Hé théng chi s§ dénh gid

; Phd Céc don vi lié
XNK, kiém tra sau thong quan, | hiéu qui cong viéc duge | 2016-2020 Ngh,é“gw u:n Ve S
quén iy i ro, cong nghé thong | tmg dung. el
tin, kiém sot hai quan theo céc
yéu chu chung vé s lidu, phin
tich va dinh gid hiéu qua chi sb.
Hoat djng 2: Tb Cic cudc do thdi gian thd : Pho Céc don vi lién
o3t dong 1. T chic do thoi gian. ve do Thol B TO0E |+ 162020 = on v
chite va tién hanh do i quan/gidi phéng hang, Nghig¢p vy | quan
thi g thé
B LR - Bfio c4o két qui.
42 |Tewgidl  phéng - Phén tich, dénh gi4 két qui
hang héa tai tit ci | 2. Bio c4o két qua do thdi gian . - Phong | Céc don vj lién
; ; g do thdi gian @ a8 xuft gidi | 2016-2020 .
cac Chi cuc tryc | thdng quan/giai phéng hang hoa. : . Nghiép vu | quan -
- : phép rit ngin théd gian
thufe dinh. ky 2 o
théng quan/ giai phong hang

1An/ném.
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