BOTHONGTINVATRUYENTHONG ~ CONGHOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
' Péc Bp - Tw do - Hanh phiie

sé: A4 /BTTTT-BC Ha Ngi, ngay S8 thang 4 ndm 2017

V/v ap dung tam thdi gid cuée,
chat luong dich vu buu chinh phue vu
co quan Pang, Nha nuréc

Kinh gui: Téng cong ty Buu dién Viét Nam

BS Théng tin va Truyén théng nhan duoc cdng vin sé 436/QD-BDVN
ngay 13/02/2017 cita Téng céng ty Buu dién Viét Nam (VNPost) &8 xudt duoe
ap dung gid cude dich vu buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nuée (sau diy
goi 13 dich vu bwu chinh KT1) dbi véi dbi twong st dung dich vy cép dia
phuong theo Quyét dinh sé 1775/QD-BDVN ngay 14/12/2016 va béo céo giai
trinh bd sung tai van ban sé 1447/BDVN-DVBC ngay 18/4/2017. Sau khi xem
xét, Bd Thong tin va Truyén thong c6 ¥ kién nhu sau:

Theo quy dinh hién hanh v& cung ¢ip dich vu buu chinh KT1, B¢ Thong
tin va Truyén thong la co quan ¢ trach nhiém ban hanh gi4 cudce dich vu sau khi
théng nhét véi B6 Tai chinh. Viée ban hanh gia cude dich vu buu chinh KT
phai duoc thue hién theo céc quy dinh ¢6 lidn quan cia phap luét v& gia.

Trong thdi gian B Thong tin va Truyén théng dang hoan thién céc Thong
tir huéng dan trién khai Quyét dinh s6 55/2016/QD-TTg ngiy 26/12/2016 cia
Thut twémg Chinh phi vé Mang buu chinh phuc vu co quan Déang, Nha nuéc, Bo
Théng tin va Truyén thong hudng dan tam thdi gid cude, cht luong dich vu buu
chinh KT1 nhu sau:

1. Gi4 cudce dich vu buu chinh KT1

- Gia cude dich vu KT1, dich vu KT1 theo &8 khin (hoa téc, hen gid),
dich vu KT1 theo d6 mét (A, B, C) thuc hién theo gia cude quy dinh tai Muc II
va Myc III ciia Bang gia cuée dich vu buu chinh KT1 ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1775/QD-BDVN néu trén.

- Khu vue va ving tinh gid cude cée dich vu KT1 néu trén dugce ap dung
theo quy dinh tai Muc IV cia Bang gia cude dich vu buu chinh KT1 ban hinh
kém theo Quyét dinh sé 1775/QB-BDBVN.

- Gi4 cudc cac dich vu KT néu trén chua bao gdm thué gia tri gia ting va
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15% phu phi xéng diu. Phu phi ving xa khéng ap dung d6i véi cac dich vy
KT1. Gia cudce cac dich vu cédng thém dugc thuc hién theo thoa thuin cia
VNPost véi cac dbi ttiqng str dung dich vu.

2. Chét Ilrong dich v buu chinh KT1

Viéc cung cap dich vu buu chinh KT1 clia VNPost phai tuan thu cc yéu
ciu sau:

- Bao dam cung cfip dich vu buu chinh KT1 theo ding cac quy dinh tai
Quyét dinh sé 78/QD-CBDTU ngay 08/02/2017 ciia Cuc Buu dién Trung wong
vé viéc ban hanh quy dinh cung chp va st dung dich vu buu chinh KT1.

- Bao dam 100% céc buu giri KT1 duoc chip nhan, vin chuyén va phét an
toan, khdng bi that lac, mat mat va khéng bi suy suyén lam anh huéng dén ndi
dung bén trong.

- Bao dam chi tiéu théi gian toan trinh cta dich vy buu chinh KT1 nhu
Phu lue kém theo.

Céc ndi dung huéng dan vé gid cude, chét lugng dich vu buu chinh KT1
tai céng van ndy dugc 4p dung cho dén khi c6 cic quy dinh méi cia B Thong
tin va Truyén théng.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vuéng mic, Tong cdng ty
Buu dién Viét Nam béo cdo vé Bd Théng tin va Truyén théng (Vu Buu chinh)
d& xem xét, giai quyét./ e
Not nhén: KT. BO TRUGNG
- Nhu trén; ]

- B9 trudmg (d€ blc);
- Cye Quén 1y Gid (Bo Tai chinh);
- Vu Phép ché, Vu K& hoach Tai chinh (dé p/h);

- Cuc Buu dién Trung uong (€ p/h);
- Lwu: VT, BC, KTH (10).
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PHU LUC
CHI TIEU THOT GIAN TOAN TRINH DICH VY BUU CHINHKTI
(Kem theo Céng vin s6 {$$/BTTTT-BC ngiy S8/4{006 cia Bg Thang tin va Truyén théng |

J. Chi tiéu thoi gian toan trink dich vy buu chinh KT1
1. Chi tiéu thoi gian toan trinh dich vy buu chinh KT1 ndi tinh:
1.1 Tei thanh phd Ha Noi, D Ning, H6 Chi Minh:
- Chi tiéu thoi gian toan trinh dich vu buu chinh KT1 ndi tinh tai khu vre trung tim thinh oh: J+0,5.
- Chi tiéu thot gian toan trink dich vu buu chinh KT1 néi tinh tai cc khu vire con fal: J+1.
{2 Tai chc tinh, thanh phd tnue thude Trung vong khic:
- Chi tiéu thot gian todn trinh dich vu buu chinh KT1 nd tinh tai khu vire trung tam cée tinh/thanh phé: i
- Chi tiéu thot gian toan trinh dich vu buu chinh KT1 néi tinh tai cdc khu vire ¢on lai: J+ 1,5

Ghi chit:
- A nghy shin g, duoe thé hidn bing ddu ngdy trén buu g,
- Khu vy trung tm tai thanh ph Ha Néi bac gbm céc quén: Hoin Kiém, Ba Dinh, Hai B2 Trung, Déng Ba, Tay H3, Ciu Gidy,
Thath Xudn, Hoang Mai,
- Khu vire trung tém tai thanh phc")'Dﬂ‘Nﬁng bao g céc quin: Hai Chau, Thanh Kheé, Son Tra, Ngii Hanh Son, Lién Chigu, Cim L&
- Khu vy trung thm tai thanh pho Ho Chi Minh bac gbm cdc quan: 1,3,4,5,6,8,10,11, Binh Thanh, Phd Nhuan, Tén Binh, Tan Pho,
Go Vip.

2. Chi tiéu thoi gian toan trinh dich vu bwu chinh KT1 fién tinh

2.1 Chi tiéu thési gian toan trinh dich v b chinh KT tién tinh dén trung tAm tinh/thank phé
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Ghi chi:

-J langay nhin gui, duge thé hién bing dau ngay trén buru gii.
- DA véi cde tinh 6 trao ddi lién k€, chi tiéu thoi gian la: J+1.

- Chi tiéu thoi gian todn trinh dich vu birt chinh KT1 dén trung tam tinh, thank phd dirge tinh bét dau tir khi nhan tai dia chl nhan gl

thudc dia ban trung tam tinh, thand phd va ket thilc dén khi phat Jan 4 tai dia chi phat thugc dia ban trung tam tinh, thanh pho
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- Khu vye tinh chl tiéu thoi glan:
+ K VI Béc Giang, Bic Ninh, Ha Nam, Ha Noi (c4c dia ban thude tinh Ha Tay cil rir quin Ha Dong), Hai Duong, Hai Phong, Hoa
Binh, Hung Yén, Nam Binh, Ninh Binh, Phii The, Quéng Ninh, Thét Binh, Théi Nguyén, Thanh Hod, Vinh Phic, Lang Son, Yén

Bat.
+ KV2; B2 Ria-Viing Tau, Bén Tre, Binh Duong, Binh Phudc, Binh Thudn, Déng Nai, Péng Thip, Kiénk: Hoa, Lim Déng, Long

Au, Nioh Thudn, Phi Yén, Vioh Long, Ty Ninh, Tién Giang, Tra Vinh, Cin Tho, Hau Giang,

+KV3: Thira Thié Kué, Quang Tri, Quang Ng&i, Quing Nam.

+KV4; Gia Lai, Kon Tum, Bink Dinh.

+KVS5: An Giang, Bac Ligu, Ca Mau, Séc Tréng, Kién Giang.

+KV6: Pc Lic, Dak Nong.

+KV7: Nghé An, Ha Tinh, Quéng Binh,

+KV8: Tuyen Quang, Ric Kan, Cao Banc 16n Bién, Ha Giang, im Chau, Lao Cat, Son La.
2.2 Chi tiéu thi gian foan trinh dieh vu bu chinh KT1 lién tinh dén trung tam huyén:

- Chi tidu thi gian todn trinh dich vy buu chinh KT [ién tinh dén trung thm huyén tai Ha Noi, Da Nang, Hé Chi
Minh: Cong thém 01 ngay so v6i chi tiéu toan trinh dén trang tém tinh/thah ph.

- Chi ticu thdi gian toan trinh dich vu: buu chinh X T1 lién tiah dén trung tam huyén tai céc tinh thanh trén ¢é nugc (trr
che tinh Béc Kan, Cao Bing, Dién Bién, Gia Lai, Ha Giang, Kién Giang (Huyén ddo Phu Qudc), Lai Chau, Léo Cai, Nght
An (Huyén Que Phong, Huyén Ky Som), Quéng Ninh (Huyéa déo Cd T6), Son La, Thenh Hoa (Huyén Muong Lat), Ha Ngy,
Pa Ning, F§ Chi Minh): Cong thém 02 ngdy so vi chi tiéu todn trinh dén trung tém tinh/thanh phd.

- Chi tiéu thiri gian toan trinh dich vy biru chinh KT1 lién tinh dén trung tAm huyén tai cac tinh Béc Kan, Cao Bing,

Dién Bin, Gia Lai, Ha Giang, Kién Giang (Huyén déo Phtt Quéc), Lai Chau, Lao Cai, Nehé An (Huyén Qué Phong Huyen
Ky Son), Quéng Ninh (Huyén dao Co To), Son La, Thanh Hoa (Huyén Muong L4t): Cong thém 2,5 ngdy so v6i chi tiéu
{odn frinh dén trung tar tinky/thanh pho.

I1. Chi tiéu thoi gian toan trink dich vy burw chinh KT1 Hen gid, Hoa toc, A, B, C
1. Chi tiéu thoi gian toan trinh dich vy biru chinh KT1 Hen it
Dich vy buu chinh KT1 Hen gitr duge chp nhin, vén chuyén v phét dén dia chi ngudi nhér trude hode ding git hen

ghi trén bu i,
2. Chi tiéu thii gian toan trinh dich vy buu ¢hinh KT1 Hoa tde, A, B, €
- Dich vy buu chinh KT1 Hoa tée, A, B, C phai bao dém thoi gian todn trinh dugc rit ngén 0,5 ngay so véi chi tiéy

thir gian todn trinh etz dich vy buu chinh KT1.
- Dich vu buru chish KTI Héa tdc, A, B, C phét ndp thng tin pht trong vong 6 gio k6 tit khi xée nhan chuyén thy

dén tai buu cye phét.f.z ’
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