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CUC HAI QUAN THU A THIEN HUE Béc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: 94 /QP-HQTTH Thira Thién Hué, ngay 05 thdng & nim 2017
QUYET DINH

V@ viéc ban hanh Chinh sich chat lwgng va Muc tiéu chit hrong
ciia Cuc Hii quan Thira Thién Hué giai doan 2017-2018

Can ct& Luat Hai quan s& 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014;

Can co Quyet dinh s6 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tr.rong
Chinh phu vé viéc 4p dung Hé thdng quan ly Chét luong theo tiéu chuén quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng cua cdc co quan, td chic thudc hé
thng hanh chinh Nha nudc;

Cén ctr Quyet dinh 1919/QD-BTC ngay 06/9/2016 cua Bo Tai chinh va
viéc quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu td chic cia Cuc Hai
quan tinh, lién tinh, thanh pho truc thuée Trung wong;

Cén ctr Quyét dinh sb 620/QD- -TCHQ ngay 03/3/2017 ciia Téng cuc Hai
quan vé viéc ban hanh Chinh séch chét luong va Muc tiéu chét luong cia Téng
cuc Hai quan giai doan 2017-2018;

Xét dé nghi ctia Chénh Vin phong;
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém Quyét dinh nay Chinh sach chét {uong va Muc tiéu
chit luong ciia Cuc Hai quan Thira Thién Hué giai doan 2017-2018.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lyc tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Thu trudng cac don vi thudc va truc thude Cuc
co trach nhiém thi hanh Quyct dinh nay /.
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CUC HAI QUAN TiNH THUA THIEN HUE

CHINH SACH CHAT LUQNG

Cuyc Hai quan Thira Thién Hué cam ket 4p dung va cai tién lién tyc Hé
théng Quan ly Chét lerong phu hop tiéu chuan ISO 9001: 2008 trong quan ly
Nha nuwée vé Hai quan nham dam bao cac yéu cau sau:

1. Nang cao hiéu lyc, higu qua quan ly, dap Umg yéu caun  phat trién va hoi
nhép quoc t8, tao thuan loi cho hoat dong xuét nhép khiu, xuit nhép cénh, quéi
canh, dau tur va du lich trén dia ban; Thyuc hién thu dung, thu da, kip thoi va khong
dé phat sinh ng x4u; Phong chéng buén 1au, van chuyén tréi phép hang héa qua
bién gioi.

2. Phéat huy truyén thong, thuc hién ky cuong, lao dong séng tao, xay
dung Hai quan Thira Thién Hué viing manh.

MUC TIEU CHAT LUQNG GIAI POAN 2017-2018

Thuc hién chinh séch chit lwgng, Cuc Hai quan Thira Thién Hué cam két
dat muc tidu chat lugng nhu sau:

1. Chu ddng céi céch, don gian hod thi tyc hanh chinh, tao thuén loi cho
cac hoat dong thwong mai, du lich, dau tu; ung dung coéng nghé thdng tin vao
cong tac quan ly; tlep tuc thure hién c6 hiéu qua Ludt Hai quan ndm 2014 va cac
vin ban huéng din thi hanh; vin hanh théng sudt, an ninh, an toan Hé thong
thong quan hang héa tw dong VNACCS/VCIS, thyc hién ket n01 mot cira quoc
gia va mot cita ASEAN cung Hé théng dich vu cbng truc tuyén clia nganh va
trung tdm hanh chinh cdng cia tinh.

2. Phan d4u hoan thanh chi tiéu thu ngn sach Nha nwde do B Tai chinh,
Téng cuc Hai quan va tinh giao hing nim; Néng cao nang luc cong tac
quan Iy rii ro; Tdng cudng cong t4c thanh tra, kiém tra gidm sat hai quan, chnng
budn l3u va gian 14n thuong mai, kidm tra sau théng quan; Hoan thanh ding tién
d6 100% céac Ké hoach, chuong trinh ¢ong tac trong tam hang nam cla Cuc.

3. Ra soat Ké hoach nguon hee, dao tao cbng chirc theo hudng chuyén
nghiép, chuyén siu, liém chinh, ¢6 tdc phong vén minh, lich sy, dugc trang bj va
1am chu c4c trang thiét bi c6ng nghé hién dai; Phdn dau 100% cong chirc va
nguoi lao dong c:hap hanh nghiém ky luét ky cuong hanh chinh trong thuc thi
nhiém vu, phong, chéng céc biéu hién tiéu cuc tham nhiing, ning cao tinh than
trach nhiém, y thitc phuc vu véi phuong chdm hanh déng: “Chuyén nghiép -
Minh bach - Hiéu qua’.
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