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TINH TRA VINH Déc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 07 /CT-UBND Tra Vinh, ngdy 14 théng 6 ndm 2017
CHI THI

Vé day manh cdng tic cii cich hanh chinh
trén dia ban tinh Tra Vinh giai doan 2016 - 2020

Thoi gian qua, cic co quan, don vi, Uy ban nhan dén cép huyén, cip x4 trén
dia ban tinh Tra Vinh thuc hién céng tac cai cich hanh chinh, mang lai nhiéu két
qua thiét thyuc, hiu hét cac thu tuc hanh chinh ap dung trén dia ban tinh dugc cét
giam thoi gian gidi quyét tir 1/4 dén 1/2 so vdi thoi gian quy dinh cua co quan co
thim quyen co ché mét cira, co ché mot cira lién thong duoge duy tri va mé rdng,
tinh thin lam viéc, trinh d6 chuyén mén cia doi ngii cén bd, cdng churc, vién chuc
¢6 nhiing chuyén bién tich cuc, viée ung dung cong nghé théng tin dugc ting cudng
va thuc hién ¢ hiéu qua, trén 90% vin ban chinh thirc trao dbi gilta cac co quan nha
nude dudi dang dién tu;

Bén canh nhiing két qua dat dugc, vai trd trach nhiém cta ngudi ding dau
mét s6 co quan, don vi, dia phuong trong lanh dao, chi dao thyc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh chua nghiém, thiéu dong bo, két qua Chi sb cai cach hanh chinh
(PAR INDEX) hang ndm khodng gia tang vé diém sb, nhiéu co quan, don vi, dia
phuong chua thyc hién tiép nhan 100% thii tuc hanh chinh tai B phén tiép nhén va
tra két qua, viéc cong khai tha tuc hanh chinh tai co quan va trén Trang thong tin
dién tir chua thuc hién ding quy dinh; céc quy ché, quy trinh phéi hop giai quyét
thi tyc hanh chinh lién théng gitra cac co quan, don vi, dia phuong chua duge quan
tdm ding muc; s& lugng dich vu cong cung cép tryc tuyén muc d6 3, 4 con han ché;
td chirc thuc hién quy tic ing xtr cia cdn bd, cong chirc va quy ché van héa cong so
chua nghiém...

Pé khic phuc nhitng ton tai, han ché néu trén, ndng cao chét luong va hiéu
qua hoat dong cta cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Tra Vinh trong thoi
gian t6i, phan d4u hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vy Nghi quyet s6 30c¢/NQ-CP
ngay 08/11/2011 cta Chinh pht vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020 va Quyét dinh sé 225/QD-TTg ngay
04/02/2016 cia Thu tuéng Chinh phii phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2016 - 2020 d& ra, Chu tich Uy ban nhén dén tinh yéu cdu Thi truong
S&, Ban, nganh tinh, Cha tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xd, thanh phd day
manh trién khai cai cach hanh chinh, tao chuyén bién manh mé& vé chét lugng, hiéu



qua cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Tra Vinh, tdp trung mot s6 ndi dung cu thé
sSau.

1. Tép trung chi dao, trién khai dong bd, toan dién Nghi quyet 56 30c/NQ-CP
ngay 08/11/2011 cta Chinh phi v& ban hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020, Quyet dinh s0 225/QD-TTg ngay 04/02/2016
ctia Thu tuéng Chinh pha phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2016 - 2020, Quyet dinh s6 1370/QD-UBND ngay 04/7/2016 cua Uy ban nhén
dan tinh ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Tra Vinh giai doan 2016 -
2020. X4y dung va td chirc thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh hing nim cua
timg co quan, don vi, dia phuong; x4c dinh r6 nhiém vu céi cach hanh chinh trong
tam, trong diém, phit hop véi 1§ trinh cdi cach hanh chinh cla tinh va diéu kién cu
thé cla timg co quan, don vi, dia phuong; ké hoach cai cach hanh chinh phéi dim
bao kha thi va chit lwong, cac nhiém vu phai x4c dinh 18 két qua diu ra, thoi gian
hoan thanh va trach nhiém cy thé clia c4 nhan, co quan, don vi va ngudi ding dau,
dong thoi bd tri du ngudn luc dé dam bao cho viée thuc hién. Trong do, tap trung
vao mot s6 nhiém vu trong tam sau:

a) Béy manh céi cach thd tuc hanh chinh, rat ngén thoi gian (gidm thoi gian
giai quyet thi tuc hanh chinh tir 1/2 tr& 1én so véi thoi gian quy dinh cia co quan c6
thim quyén) va ting cudng thuc hién lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh,
nham thdo g& kip thoi nhitng khé khan, vuéng mac cho ngudi dan, doanh nghiép va
nha dau tu, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh
tinh Tra Vinh.

b) Chi dao thuc hién tdt cac ké hoach thuc hién nhiém vu trong tAm cta cdng
tac cai cach hanh chinh hang ndm cua tinh nhu: K& hoach img dung cong nghe thong
tin; K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh; Ké hoach ddo tao bbi dudng can b,
cbng chire, vién chtc; K& hoach tinh gian bién ché; K& hoach thanh tra, kiém tra; Ké
hoach xiy dung, &p dung H¢ thdng quan ly chit luong theo tidu chuén qudc gia
TCVN ISO 9001:2015,... phai dam bao hoan thanh 100% nhiém vy & ra khi két
thiic ndm ké hoach.

¢) Quan triét, thic hién nghiém tic, hi¢u qua viéc ra soat, sép xép, kién toan
td chirc bd may, khén truong hoan chinh P& 4n vj tri viéc lam theo Danh muc vi tri
viéc lam co clu ngach cong chire dd duoc B6 Noi vu phé duyét tr inh Uy ban nhan
dan tinh; xay dung d& an vi tri viéc 1am va co cau ngach vién chiic theo cic quy dinh
cia Chinh phu, huéng dan cia Bo Noi vu va cac B9, nganh Trung wong vé tiéu
chudn chic danh nghe nghiép. Tlep tuc ddy manh thuc hién chi truong tinh gian
bién ché theo tinh thin Nghi quyet s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cia BO Chinh tri
vé tinh gian bién ché va co cdu lai d6i ngil can b, cong chue, vién chirc; Chi thi s6
02/CT-TTg ngay 06/01/2017 cua Thu tuéng Chinh pht v& viéc diy manh thuc hién
chd truong tinh gian bién ché va Cong van sb 494/UBND-NC ngay 15/02/2017 cia
Chu tich Uy ban nhén dan tinh, dam bao thuc hién c6 hiéu qua Pé 4n tinh gian bién
ché dugc Uy ban nhan tinh phé duyét.
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d) Tiép tuc tb chirc thuc hién nghiém céc quy dinh vé trach nhiém cia ngudi
ding dau va cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh trong qua trinh thyc hién
nhiém vy, cong vu. Thudng xuyén d6i méi phuong phép, 1€ 161 lam viéc, nang cao
chét luong va hiéu qua cong tac, cha trong xdy dung chuong trinh, ké hoach, lich
cong téc (tudn, thang, quy, 6 thang, nam), ddng thoi niém yét cong khai tai noi lam
viéc bang céc hinh thire thich hop, d& thay. Khi di hop, hdi nghi, di hoc, di cong tac,
phai sép xép, phan céng can bd, cdng chire, vién chirc truc thay dé giai quyét thu tuc
hanh chinh cho Nhan dan ding quy dinh, tao moi diéu kién thuan loi cho Nhan dén
dén giai quyét cac thi tuc hanh chinh mét cach t6t nhat chén chinh, khic phuc tinh
trang khong phéin céng ngudi truc thay dé giai quyét tht tuc hanh chinh cho Nhén
dan.

Tang cuong cong tac phbi hop trong thuc hién nhiém vu; chi dong xay dung
quy ché phdi hop trong gial quyét thi tuc hanh chinh ddi v6i cac linh vue, thu tuc
hanh chinh lién quan dén trach nhiém, thAm quyén giai quyét cia nhiéu co quan,
don vi, trong dd, quy dinh cu thé co ché phéi hop, trach nhiém phdi hop giai quyét
va thot gian giai quyét tht tuc hanh chinh cia timg co quan, don vi ¢6 lién quan.

Tiép tuc tuyén truyén, gido duc va td chirc thuc hién nghiém quy dinh tai cac
Diéu 8, 10, 11 Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26/2/2007 cua B trudng Bo
Ndi vu ban hanh Quy tic tmg xir clia can bd, cong chirc, vién chirc lam viéc trong
b6 may chinh quyén dia phuong va céc Pitus,7,8,9,10, 11 va Bidu 15 Quyét dinh
s6 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 cua Thi tuéng Chinh phd ban hanh Quy ché
vin hod cong sd tai cac co quan hanh chinh nha nude.

d) Tiép tuc trién khai c6 hi€u qua viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mot
ctra lién thong theo Quyét dinh s 09/2015/QP-TTg ngay 25/3/2015 cla Thi tuéng
Chinh pht, dam bao 100% tht tuc hanh chinh do Chu tich Uy ban nhén déan tinh
cong bd duoc dua vao ap dung theo co ché mot cira tai BO phan tiép nhén va tra két
qua cta co quan, don vi, khdng td chire t1ep nhdn thu tuc hanh chinh tai phong
chuyén mon, don vi truc thudc, 100% s6 hd so duge txep nhén, xt Iy va tra két qua
dang thoi gian quy dinh, khong d& xay ra tinh trang tré han hoic hd so phai bd sung
nhiéu lin gay phién ha, mat long tin ctia Nhan dan. Quan tam dau tu nguon luc cho
B0 phéan tiép nhan va tra két qua hién dai tai Uy ban nhan dan cap huyén. Sém so
két, danh gia viéc thuc hién thi diém mé hinh Trung tam Hanh chinh cong huyén
Céu Ngang va thanh phd Tra Vinh, tap trung céc dleu kién can thiét dua Trung tdm
Hanh chinh céng tinh Tra Vinh di vao hoat dong & dn dinh theo chi dao cta Tinh uy,
Uy ban nhan dén tinh.

e) Tiép tuc trién khai, thuc hién c6 hiéu qué viéc tmg dung cOng nghé thong
tin vao hoat ddng hanh chinh nha nuéc, thuc hién t6t cac phdn mém ting dung (iDesk,
M-office, mang LAN, hop thu dién tir cong vu,...) trong trao d6i, giai quyet cdng
viée, timg budc su dung van ban dién tu thay the hodan toan véan ban giay; thuong
Xuyén cung cb co s dit liéu, phan mém, ning cap Cdng thong tin dién t& va céc
Trang thong tin dién tt thanh phan, thuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu, 16 trinh da
dé ra, dén nam 2020, c6 100% co quan hanh chinh nha nuéc cac cAp dugc trang bi
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va st dung phin m&m mat cira dién tir dap ung yéu cau tiép nhén, xi 1y, tra két qua
601 V61 tht ca cac hd so hanh chinh trong noi bo, ho so hanh chinh lién thong; cung

cAp dich vu cbng truc tuyen muc do 1,2 (100% s6 hd so, thi tuc), md rong cung cap
dich vy céng truc tuyén muc d§ 3,4 6 nhiéu linh vuc lién quan truc tiép dén ngum
dén, doanh nghiép (100% s6 hd so, thu tuc hanh chinh thuc hién muc d6 3 d6i véi
co quan, to chc, trong d6 trén 50% s ho so, thi tuc hanh chinh thyc hién muc do
4; 30% s6 hd so, thi tuc hanh chinh thuc hién muc d6 3 d6i véi nguoi dan).

2. Diy manh théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, nhim quan triét,
nang cao nhan thtc, tinh thén trach nhiém cia doi ngfi can b, cdng chuec, vién chire,
nhét 13 ngudi ding déu cdc co quan, don vi, Uy ban nhan dan cap huyén, cp !
trong thye hién nhiém vy cai cach hanh chinh. Céc néi dung, hinh thic tuyén txuyen
vé cai cach hanh chinh phai dam bao tinh thoi su, chinh xac va phu hgp voi timg d6i
tuong tuyén truyén, déng gdp tich cuc vao néng cao chét luong, hiéu qua cai cach
hanh chinh, phuc vu cho muc tiéu phéat trién kinh té - x4 hoi clia tinh Tra Vinh dén
nam 2020.

3. 5S¢ Tu phap phdi hop véi cac S&, nganh tinh ¢6 lién quan tang cuong cong
tac ra soat, hé théng hoéa céc vin ban quy pham phép luat, xir Iy kip thoi cdc vén ban
quy pham phép luét khong phu hop, tinh kha thi thap; tiép tuc ra soét, cit giam thoi
gian giai quyét thu tuc hanh chinh, thudng xuyén cdp nhét cac quy dinh méi ciia B9,
nganh Trung uong vé céc thu tuc hanh chinh thudc nganh, linh vuc, trén co s do,
c‘heu chinh, stra d6i, bd sung phii hop, kip thoi tham muu Chu tich Uy ban nhén dan
quyét dinh cong bb ding ‘quy dinh. Niém yét cong khai day du céc thu tuc hanh
chinh ciing nhu dia chi tiép nhén, xtr ly phén anh kién nghi vé thii tuc hanh chinh
theo Théng tur sd 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cia Bé trudng BO Tu phap
hudéng dan cong bd, niém yét thi tuc hanh chinh va bao cao vé tinh hinh, két qua

thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh. Pdng thoi, cap nhat, cdng khai day du tat ca
céc th tuc hanh chinh dwoc Chi tich Uy ban nhan dén tinh cong bé trén Trang thong
tin ctia co quan, don vi, nhim dam bao day du, phong phu cac kénh thdng tin dé
ngudi dan, doanh nghiép dé tim hiéu, tiép cén va thuc hién céc th tuc hanh chinh.

4. Thyuc hién nghiém tuc cac ché d6 bao cdo dinh ky vé tinh hinh thuc hién va
két qua cai cach hanh chinh hang quy, 6 thang va hang nam theo quy dinh, dam béao
thong tin béo cao phai day du, chinh xéc, phén énh kip thoi nhing kho khan, vuong
méc trong qua trinh td chire thuc hién, d& xudt, kién nghi cap c6 thdm quyén xur ly.

5. S& Thong tin va Truyén théng chi tri, pho1 hop v6i S& Tu phéap va S& Noi
vu tham muu Uy ban nhan dan tinh, huéng din céc S&, Ban, nganh thudc Uy ban
nhéan dén tinh va Uy ban nhan dan céc huyén, thi x3, thanh phd tap trung ddy manh
Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan hanh chinh nha nuéc céc

cép, nhit 14 viéc ting dung cac phin mém dién tir vao giai quyet tha tuc hanh chinh
cho ngudi dan va doanh nghiép.

6. Uy ban nhén dan céc huyén, thi x4, thanh pho ¢6 van ban chi dao Cha tich
Uy ban nhan dan x4, phudng, thi trén quén triét va td chirc thue hién nghiém Chi thi
nay.



7. Giao S& No6i vu chu tri, tham muu Uy ban nhan dan tinh theo ddi, kiém tra,
don dbc viéc trién khai thuc hién Chi thi nay. Phéi hop véi cac co quan, don vi co
lién quan ting cuong cic hoat dong thanh tra, kiém tra cong vu, ndl vy, cai cach
hanh chinh theo ké hoach va dot xut, bio co Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.

Trong qua trinh trién khai thyc hién Chi thi, néu cé kho khan, vudng mic,
céc co quan, don vi, Uy ban nhéan dan cép huyén kip thoi phan anh vé S& Noi vu dé
tdng hop béo céo Uy ban nhan dén tinh./.
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