UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN Djc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: #7 /KH-UBND Thdi Nguyén, ngay 79 théng 7 ndm 2017
KE HOACH

Thye hi¢n Thong bao Két luin ciia Phé Thi twéng Thudng truc
Chinh phi, Truéng ban Chi dao Cai cich hanh chinh cia Chinh phii va
niing ¢ao Chi so cdi cich hanh chinh tinh Thdi Nguyén nim 2017

Thyc hién Théng bio so 256/TB-VPCP ngay 06/6/2017 cia Vin phong
Chinh phit vé viéc théng béo Két luan ciia Phé Thi tudng Thudng trize Chinh phu,
Truéng Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cta Chinh phu Truong Hoa Binh tai Hoi
nghi tryce tuyen so két cng tc cai cach hanh chinh 06 thang diu nim 2017 va cong
bb Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2016 ciia cac bd, corquanngangbo Uy ban nhan
dan tinh, thanh phé tryc thude Trung wong; Théng bao két qua kiém tra cdng téc cai
cach hanh chinh tai tinh Thai Nguyén; Quyet dinh so 4361/QD-BNV ngay
28/12/2016 cua B Noi vu phé duyét Pé an “Xac dinh Chi so cai cach hanh
chinh ndm 2016 cua céc bg, co quan ngang bo, Uy ban nhéan dén tinh, thanh pho
tryc thudc Trung uong”; Quyet dinh s6 4373/QD-BNV ngay 29/12/2016 ciia B§
Nbi vu ban hanh K& hoach trién khai xéc dinh Chi s6 cai cach hanh chinh nam
2016 cia cac bg, co quan ngang b, Uy ban nhén dén céc tinh thanh phé truc
thuéc Trung uong; Cong vén sg 42/BNV-CCHC ngay 06/01/2017 ctia B Noi
vu huéng dan danh gi4, chim dlem dé x4c dinh Chi s0 Cai céch hanh chinh cép
tinh; @& cai thién, ning cao Chi s6 cai cach hanh chinh cdp tinh (PAR INDEX) cia
tinh Thai Nguyén nim 2017, UBND tinh ban hanh K¢é hoach thyc hién nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tlcp tuc cai thién, ning cao céc ndi dung, ti€u chi, ti€u chi thanh phén
chi sé cai cach hanh chinh (CCHC) tinh Thai Nguyén ném 2017. Khic phyc
nhimg ton tai, han ché ma Thong béo két qua ciia Poan kiém tra cong tic CCHC
tai tinh Thai Nguyén cia Ban chi dao CCHC Chinh phu d4 chi ra.

b) Xac dmh nhiém vy, giai phap cho céc co quan, don vi, dia phuong cai
thign céc chi s6 thanh phén, gop phan nang cao chat lugng céng téc chi dao, diéu
hanh va td chitc thuc hién céc nhiém vy CCHC néng cao hiéu lyc, hiéu qua quan
Iy nha nudec.

¢) Phén ddu nam 2017 két qua xp hang Chi s6 CCHC cép tinh (PAR
INDEX) ctia tinh Thai Nguyén dat nhém C tr& 1én.

d) Nang cao trach nhiém cia ngudi dung dAu céc co quan hanh chinh nha
nudc, cia can bg, cong chuc, vién chtrc va ngudi dan trong nd luc céi thién,
nang cao Chi s6 CCHC cua tinh.



2. Yéu ciu

a) Viéc thuc hién ké hoach nang cao Chi s6 CCHC nam 2017 tinh Théi
Nguyén phai déng bo, thong nhét, phit hgp véi cdc ndi dung, tiéu chi dénh gia
ctia B N6i vu va céc nhiém vu ciia Pé 4n CCHC nha nuéc tinh Thai Nguyén
giai doan 2016 - 2020.

b) Cac S&, Ban, nganh, UBND cip huyén c6 trach nhiém trién khai thyc hién
cac nhiém vu, giai phap céi thién, ning cao Chi s6 CCHC, dic biét la cac S6, Ban,
nganh chu tri cac ndi dung, tham muu UBND tinh trién khai thye hién CCHC.

c) Thﬁ_tméng cac co quan, don vi, dia Phuong xac dinh 3 muc tiéu,
nhiém vy, trién khai thyc hién ddm bao diung tien d9, thoi gian; bo tri di kinh
phi thuc hién.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh

- Can cir vio Ké hoach CCHC nam 2017 va Béo céo két qua dénh gia Chi
s6 CCHC tinh Thai Nguyén ndm 2016, cac co quan, don vi, dja phuong ra soét,
danh gia céc ndi dung, nhiém vu dugc giao chua hoan thién, khan truong thuc
hién nghiém tic, dam bao hoan thanh ké hoach, ding tién do thoi gian thyc hién,
bdo cdo dinh ky theo quy dinh (bdo cédo ket qua thuc hién cong tic CCHC).

- Céac S0, Ban, nganh dugc giao nhi€m vu chu tri cac néi dung,' phén tich,
danh gia nhom tiéu chi thudc linh vuc quan ly; xd8y dung giai phap khéac phuc.

- Téng cudng cong tac kiém tra, thanh 1ap Poan kiém tra cuia tinh, kiém tra
tir 30% tong so céc So, Ban, nganh, UBND cap huyén trd 1én. Xir ly kip thoi cac
van dé phat hién qua kiém tra, giam sét.

- Yéu cau céc don vi, dia phuong xéc dinh ndi dung, hinh thirc thong tin,
tuyén truyén phi hgp. Ting cudng vai trd, trach nhiém ciia cic co quan truyén
théng, théng tin trong viéc tuyén truyén vé CCHC bing nhiu hinh thirc, dic
biét 1a td chirc cic hdi nghi, tip hudn chuyén d& CCHC, ding tai théng tin
CCHC trén Cdng théng tin dién tir ca tinh, tuyén truyén trén Dai Phat thanh -
Truyén hinh tinh; tb chirc cudc thi, toa dim, sin khdu héa...

- Khuyén khich tap thé, c4 nhan c6 sing kién trong CCHC, Hoi déng sing
kién ctia tinh xem xét, wu tién, céng nhin cic sing kién, cach 1am mdi, 14n dau
tién dugc dp dung hodc 4p dung thir dem lai l¢i ich thiét thyc, ning cao hiéu qua
trién khai CCHC ciia tinh.

2. Cong tic xay dung va td chirc thyre hi¢n viin ban quy pham phap lujt

- Tiép tuc d6i mdi, nang cao chit lugng ban hanh céc vin ban quy pham
phép ludt (QPPL) cia tinh, dam bao ding tién d6 trinh tr thu tuc, phu hop vdi
quy dinh phéap luat va vin ban mdi ciia cap c6 thdm quyén, phu hgp véi thyc té
dia phuong.



- Céc don vi, dja phuong tiép tuc thuc hién céc ndi dung ké hoach theo dbi
thi hanh phép luét, thuc hién ra soat hé thong héa va kiém tra, xir ly vin ban
QPPL déam bao dung tién d6 thoi gian, béo cdo két qua thue hién theo quy dinh.
Xt Iy kip thoi cac van d8 phét hién duge xir Iy hodc kién nghi xir ly.

3. Cai cdch thii tuc hanh chinh (TTHC)

- Ban hanh van ban QPPL theo diing ké hoach d& duoc xdy dung va ban
hanh. Tép trung ra soat, don gian héa cic TTHC, nhét 13 céc thu tyuc lién quan dén
dat dai, diu tu, xay dung ., tao co ché, moi truong thuan loi thu hut dau tu. Thyc
hién x1r ly céc van dé phat hién qua ra soét, stra ddi, bd sung, bdi bod 'ITHC khong
con phit hp. Céng bd, cdp nhit TTHC kip thoi vao Co s& dit lidu quéc gia theo
quy dinh cua Chinh phu.

- Thyc hién niém yét céng khai, minh bach, ddy dii c4c TTHC bing nhiéu
hinh thirc (niém yet cong khai tai b) phén ti€p nhén va trd két qua, nhimg noi
tiép xdc, lam viée véi td chirc va cong déan; cong khai trén Céng thong tin dién
tr cua tinh, trang thong tin dién tir cia cac So, Ban, nganh, dia phuong...).

- T6 chic thyc hién day du céc hinh thirc, quy trinh tiép nhén phan 4nh
kién nghi ctia ¢4 nhén, t§ chirc v& TTHC theo quy dinh.

4. Cii cich tb chirc bd may

- Tuén thu thyc hién ding cdc quy dinh cta Chinh phu vé quy dinh chirc
ning, nhiém vy, quyén han va co céu t6 chirc clia cac co quan, don vi. Thyc hién
kiém tra tinh hinh td chirc va hoat déng ciia céc co quan S&, Ban, nganh, UBND
cdp huyén.

- Thuc hién phan cép theo Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngdy 21/3/2016 cia

Chinh phui vé cac linh vyre: Quén Iy céng vu, cén bd, cong chirc, vién chirc; quan ly
dau tu, quan 1y ngn séch nha nudc va quén ly dAt dai ¢am bao thong nhat va c6
hiéu qua, ning cao tinh chi ddng trong quan ly, sir dung céc nguon luc ¢ dia
phuong. Cac SO’, Ban, nganh lién quan chu dong, thuong xuyen tb chirc k:em tra,
xur ly hodc kién nghi xir ly cac vén dé vé phan cip qua kiém tra, yéu cau cac co
quan, don vi bdo cdo kbt qua khéc phuc vé co quan kiém tra cham nhét ngiy
31/12/2017.

- T8 chitc khao sét mirc 9 hai long ctia ngudi dan d6i véi sy phuc vy cia
co quan hanh chinh nha nuéc & mot sb lmh vue. Thyuc hién cac giai phap néng
cao chét luong dich vu trong linh virc y té va gido duc cdng l4p.

5. XAy dung va ning cao chét lwgng d6i ngii can b, cong chike, vién chire

- Céc co quan, don vi, dia phuong dAy nhanh tién do thyc hién dé 4n vi tri
viéc 1am d6i véi co quan hanh chinh; ra soét, hoan thién d& an vj tri viéc lam
dbi voi cac don vi sy nghiép cong lap, thAm dinh, trinh UBND tinh phé duyét

trong quy III ndm 2017.



- Tap trung hoan thanh k& hoach tinh gian bién ché trong nim dam bao
100% s6 nguoi dy kién tinh gidn dugc B Noi vu phé duyét. Thyc hién nghiém
tic cac quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chic; thyc hién thi nang ngach
theo nguyen tic canh tranh. Thyc hién ding céc quy dinh vé bd nhiém vi tri lanh
dao cap so va tuong duong; tb chirc ddnh gia phan loai céng chirc, vién chirc

theo quy dinh.

- T4p trung hoan thanh k& hoach dio tao, bdi dudng nim 2017.

- Thuc hién céac giai phép néng cao ty 1¢ dat chuin can b, céng chirc cip
x&, phan d4u 100% cén bd, cong chirc cp x4 dat chuén.

- Tang cudng ky luit, ky cuong hanh chinh, danh gid can bg, cong chirc
theo quy dinh.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua co ché khodn bién ché va kinh ph1 hanh

chinh tai co quan hanh chinh; co ché tu chii, tur chiu trach nhi¢m tai cic don vi
su nghiép cong lap; co ché tur chu, tr chju trach nhiém tai céc td chirc khoa hoc

va cong ngh¢ cong lap.
- Xay dung va phé duyét P& 4n van dung co ché tai chinh nhu doanh
nghiép cho cac don vi su nghiép céng 1ap du diéu kién.
- Trién khai thuc hién cdc giai phdp cu thé nhdm ting cuong ddi méi co
ché tu chy, tu chiu trach nhiém tai cac don vi sy nghiép cong lap.
7. Hién dai h6a nén hanh chinh

- Bam sat ké hoach tmg dung cong nghé théng tin (CNTT) trong hoat
d6ng cac co quan nha nudc ndm 2017, dam bao hoan thanh 100% céc nhiém vy,
day nhanh trién khai viéc xay dung kién tric chinh quyén dién tir, ting cudng
céc giai phap thyuc hién trao dbi vin ban gifta cdc co quan hanh chinh nha nudc
dudi dang dién tir dat 80% tr& 1én, két nbi, lién théng cac phdn mém quéan 1y van
ban tir cAp tinh dén cép x4.

- Thyc hién hidu qua giai quyét hd so truc tuyén mirc d6 3, mirc db 4 tai
céc don vi, dia phwong, dam bao dat 40% sb hé so TTHC duoc xit Iy truc tuyén;
bam sat Quyét dinh s6 1819/QP-TTg 26/10/2015 ciia Thi twémg Chinh phii phé
duyét chuong trinh Quéc gia vé ¥mg dung CNTT trong hoat dong clia co quan
nha nudc giai doan 2016 - 2020; Quyét dinh s6'846/QD-TTg ngay 09/6/2017
ciia Thu tuéng Chinh phtt ban hanh danh muc djch vu céng truc tuyén muc d6 3
va 4 thuc hién tai cac bd, nganh, dia phuong nam 2017.

- Trién khai thuc hién nghiém tic Quyét dinh s6 1309/QD-UBND ngay
26/5/2017 cia UBND tinh vé phé duyét danh muc TTHC thyc hién tiép nhan hd
s0, tra két qua giai quyét TTHC qua djch vu buu chinh céng ich; cong khai danh
muc trén Céng/Trang thong tin dién fir clia tinh, cac co quan, don vi.



- Trién khai thyc hién ké hoach 4p dung ddng bd HE thdng quan ly chit
lrgng phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai céc don vi hanh
chinh cap x&. Thudng xuyén thyc hién diing viéc duy tri, cai tién Hé thdng quan
ly chét luong theo quy dinh.

8. Thirc hién co’ ché mdt cira, mt cira lién thong

- Tiép tuc thuc hién nghiém tic, ddng b cdc quy dinh tidp nhan va giai
quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong, ning cao chit luong giai
quyét TTHC tai cic S&, nganh, UBND cip huyén, UBND cép x4; mé rong
pham vi ap dung co ché mét cira lién thong trong mét sé linh vire theo chi dao
ctia Thii tuéng Chinh phi tai Quyét dinh sé 09/2015/QP-TTg ngay 25/3/2015.

- Nang cao ning luc, trach nhiém, tinh than, thai 4 phuc vu ciia d6i ngii
céan b, cong chirc lam viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua; ting cudng co
s& vét chat, trang thiét bi cho bd phén tiép nhan va tra két qua.

- Xay dung ddng bd, théng nhét phan mém mdt cira, mot lién thong céc
cp, cac nganh thudc tinh; tip trung du tu hd trg phan mém quan 1y vén ban di,
dén dbi véi chp x4 trén dia ban tinh.

- Tang cudng kiém tra, gidm sét viéc giai quyét TTHC tai B phan tiép
nhén va tra két qua, timg budc nang cao chat lugng giai quyét TTHC theo co
ché mdt cira, mot cira lién thong.

(C6 Darh muyc cdc nhiém vu cu thé keém theo)

III. TO CHU'C THUC HIEN

1. S& N§i vu

- Chu tri, phéi hop chit ché véi céc S&, Ban, nganh lién quan tham muu
UBND tinh thuc hién cédc giai phap cai thién, nang cao Chi sb cai cach hanh
chinh nim 2017. Kiém tra, don dbc, huéng din cic co quan, don vi thuc hién
nghiém tic cac ndi dung K& hoach nay; téng hop, bdo cdo UBND tinh dinh ky,
d6t xuét tinh hinh trién khai thyc hién. Tham muu t6 chitc Hoi nghij phan tich,
dénh gi két qua Chi s6 CCHC cia tinh nim 2016.

- Tham muu UBND tinh thyc hién déng bd, c6 hiéu qua co ché mét cira,
mot cira lién théng; ting cudng, tuyén truyén (toa dam, héi thdo...); ki€ém tra
CCHC tai céac don vi, dia phuong.

- Tham muu thanh 14p TS Cong téc xay dyng trién khai Dé 4n thanh 14p
Trung tdm Hanh chinh cbng tinh Thai Nguyén.

- Chu tri tham muu UBND tinh céc giai phdp nang cao Chi s6 CCHC thudc
linh vuc céi cach t4 chire bd mdy, ning cao chat lugng ddi ngii can b, cdng chirc,
vién chue.



2. S& Thong tin va Truyén thong

- Cht tri, tham muu UBND tinh thyc hién diy manh mg dung CNTT
trong quan ly nha nuéc. Trién khai xiy dung kién tric chinh quyén dién tir
theo Nghj quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phii va Quyét dinh
s6 846/QP-TTg ngay 09/6/2017 ciia Thii tuéng Chinh phii ban hanh danh muyc
dich vu cdng truc tuyén mirc d¢ 3 va 4 thyc hién tai cic bd, nganh, dia phuong
ndm 2017.

- Chiu trach nhiém ra soat cac ndi dung, tiéu chi con thép diém thudc linh
vuc quan ly, tham muu UBND tinh céc giai phap cai thién, nang cao.

- Phéi hop v6i cac S&, Ban, nganh, UBND cép huyén khic phuc 15i phén
mém theo ddi, quén Iy viéc giai quyét TTHC, céc thiét bj cong nghé théng tin tai
B0 phén ti€p nhan va tra két qua UBND cép huyén, tranh ¢ hé so tdn dong trén
hé théng. Phéi _hop v6i Van phong UBND tinh, S¢ Tu phap cép nhét thuong
xuyén, cung cip ddy di TTHC thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Cdng
thong tin dién tr cia tinh.

- Chi tri, phdi hop véi céc don vi, dia phwong x4y dung K& hoach trién
khai thuc hién c6 hidu qué viéc tiép nhan va tra két qua hé so tryc tuyén mirc
d6 3, 4 trén Cdng thong tin dich vu hanh chinh cong cia tinh. Pam bao hét
nim 2017 ¢6 it nhit 03 don vi hanh chinh cip huyén va 08 S&, nganh dugc két
ndi, tiép nhén, giai quyét hd so trén Cdng théng tin dich vu hanh chinh cong
cua tinh.

3.Sé Tw phap

- Chu tri, chiu trach tham muu UBND tinh céc bi¢n phép, giai phap néng
cao, cai thién ndi dung tiéu chi ci cach thé, cai cach TTHC;

- Phéi hop véi cac s&, nganh lién quan x4y dung vin ban trinh UBND tinh
ban hanh theo dung quy dinh, dam bao 100% vin ban QPPL dugc thdm dinh
nhim bao dam tinh hop hién, hop phép, théng nhat va kha thi ctia vin bin khi
duoc ban hanh.

- Thuc hién cong tac kiém tra, ra soat vin ban QPPL, xir ly triét dé céc
van dé phét hién qua kiém tra.

- Thyc hién cai cach TTHC, kiém soét, ra soét, don gidn héa TTHC nhim
dam bao théng nhét, day du, ddng bg, thyc hién cdc phuong 4n don gian hoé B
TTHC & ca 3 cép trén dia ban tinh.

4. S& Tai chinh

- Chul tri, chiu trach nhiém tham muu UBND tinh cai thién, nang cao tiéu
chi, ndi dung cai cach tai chinh cong; thim dinh, phan b4 kinh phi thuc hién
CCHC cho céc don vi, dia phuong.

- Tham muu UBND tinh x4y dung va phé duyét Pé 4n vén dung co ché

tai chinh nhu doanh nghiép cho céc don vi s nghiép cong lap du diéu kién.
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S. S& Khoa hoc va Cong nghé

~ Chu tri, chiu trach nhiém tham muu ning cao, cai thién ndi dung trién
khai, 4p dung He¢ théng quan ly chit lugng phit hop Tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2015;

- Tham muu UBND tinh xdy dung ké hoach trién khai thyc hién &p dung
Hé théng quan Iy chat luqng phi hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai cic don vi cAp x4 trén dia ban tinh.

- Phéi hop vdi cac don vi, dja phuong thudng xuyén thuc hién ding viéc
duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chét lugng theo quy dinh.

- 'Ph01 hop véi cdc don vi, dia phuong khuyén khich tip thé, c4 nhan c6
sang kién trong CCHC.

6. Vin phong UBND tinh

- Phéi hop véi cac co quan, don vi tham muu kip thi trinh UBND tinh,
Chu tich UBND tinh giai quyét céc hd so TTHC lién quan dén t6 chirc, ca nhén
thudc thAm quyén giai quyét cia UBND tinh, Cht tich UBND tinh;

- Cht tri, phéi hop v6i S& Xay dyng, S& Tai nguyén va Méi truong,
UBND thanh phé Théi Nguyén nghién ctru, tham muu UBND tinh bd tri dia
diém xay dung Trung tdm Hanh chinh cong cua tinh;

- Chi dao Trung tdm théng tin tinh dang tai thudng xuyén, kip thoi cac ndi
dung lién quan dén CCHC trén Cdng thong tin dién tir tinh Théi Nguyén: Quyét
dinh sb 4361/QD-BNV ngay 28/12/2016 ctia B4 Noi vu phé duyét D& 4n “Xac
dinh Chi sb Cai cach hanh chinh nim 2016 ciia cdc bd, co quan ngang b, Uy
ban nhan dan tinh, thanh phé truc thugc Trung uong” va Céng vin s6 42/BNV-
CCHC ngay 06/01/2017 ciia Bd Nbi vu huéng din d4nh gia, chdm diém dé x4c
dinh Chi s6 Cai cach hanh chinh cép tinh...;

7. S& Ké hoach va Pau tw

Ra soét ndi dung, tiéu chi d4nh gié tic dong ciia CCHC dén sy phét trién
clia tinh, tham muu UBND tinh trién khai thyc hién nhiém vy, giai phap chu yeu
cai thién méi trudng kinh doanh, ning cao nidng lyc canh tranh quéc gia, day
manh thu hut ddu tu va khuyén khich ting ty 1& thanh 1ap doanh nghiép mdi;
tdng hop tham muu UBND tinh phan b kinh phi thuc hign CCHC.

8.S¢ Y té, S& Gido duc va Pao tao

T4 chirc tnén khai thuc hién khao sat mitc do hai long cia ngudi dan déi
véi cac d;ch vuy té cong, gido duc cong; téng hop, bdo cdo UBND tinh cong bd
chim nhit ngay 31/12/2017. Tang cudng céc giai phdp, bién phap cu thé nang
cao chét luong phuc vu ngudi dan.



9. Cac S&, Ban, nganh, UBND cép huyén, UBND cip xi

- Nghlem tic danh gia ding thyc trang CCHC tai co quan, don vi, c6 bién
phap, giai phap cy the khac phuc thong qua ndi dung linh vuc, tiéu chi, tiéu chi
thanh phén ctia Chi s6 CCHC.

- Thucm% Xuyén cén cur Ké hoach nay, B0 tiéu chi, hudng din ctia B4 Noi
vu vé chi s6 CCHC (dugc ding tai trén Cong _théng tin cua_ tinh:
thainguyen.gov. vn) nghién ctru ra soat, cé giai phap khic phuc nhing ton tai,
han ché trong trién khai thuc hién nhiém vy cai thién, nng cao Chi s6 CCHC
tinh Thai Nguyén nam 2017.

- Tuyén truyén, xdy du'ng gxal phap khuyen khich, phét hién cé nhén, tap
thé c6 sang k1en, cach 1am mdi, lan dau t1en dugce ap dung hodc 4p dung thir dem
lai lgi 1ch thiét thye, nang cao hiéu qua trién khai thuc hién CCHC cta tinh, dé
nghi cip c6 thdm quyén xem xét cong nhén séng kién.

- Hoan thién, phe duyét ban mé ta cdng vigc va khung néang luc cho tl‘mg
vi tri viéc lam cua céac co quan hanh chinh, D€ 4n vi tri viéc lam cdc don vi su
nghiép; nang cao ty 1 dat chuin c4n b, cong chirc cap Xa.

- Cac don vi, dia phuong dang thuc hién dich vu cong truc tuyen murc do
3, 4 phéi hop véi So Thoéng tin va Truyen thong xem xé€t, danh gid nghiém tic
hleu qua cua viée tiép nhan va tra ket quéa giai quyét hd so truc tuyén, c6 giai
phép cu thé nhdm dem lai hiéu qua nhat dinh.

- Xay dung De an hién dai hoa B0 phén t1ep nhan va tra két qua tai cac S¢
Ban, nganh, nang cép dong bo hé thong trang thiét bi thurc hién mot cira h1¢n dai
b v6i cAp huyén va trién khai thi diém mét cira hién dai ddi véi don vi cap 4.

- Céng khai, niém yét TTHC; thyc hién ng}nem céc quy dinh vé co ché
mét cira, mot cira lién thong giai quyét TTHC, giai quyét dut diém khong dé hd
so tdn dong, kéo dai.

- UBND c4p huyén ting cudong k1em tra, gidm sét hoat dong td chirc bd
may, UBND cép huyén chi dao UBND cap x4 trién khai thuc hién ké hoach nay;
tap trung giai quyét TTHC cho t5 chirc, c nhan diing quy dinh.

- Céc don vi, dia phuong chii déng du kién nhiém vu CCHC, dyr toan kinh
phi thyc hign cdng tic CCHC ndm 2018 theo quy dinh Luat Ngdn sdch nha nudc
(Ch1 thi s6 12/CT-UBND ngay 06/7/2017 cua UBND tinh v€ xiy dung phat
trién kinh té - x3 hoi du toan ngén sach nha nudc ndm 2018) giri S& Noi vy, S¢
K& hoach va Pau tu, S& Tai chinh thdm dinh trinh UBND tinh phé duyét.

- binh ky bao cdo tién d6 thuc hién Ké hoach nay cing véi Béo céo
CCHC; hé.ng tudn bdo cdo qua dia chi Email: cchc@thamguycn gov.vn
chim nhét 10 gio ngay th Sdu; bao cao thang béng vén ban va ban dién tir
(qua dja chi Email: cchc@thalnguyen .gov.vn) vé UBND tinh (qua S& Ndi
vu) chim nhét 10 gio ngay thir Sau tudn cudi cing cua thang (cd mdu biéu
bdo cdo kem theo).



Trén ddy la Ké hoach thyc hién Théng bédo Két luan ctia Phé Thu tuéng
Thudng trye Chinh phu, Trufmg ban Chi dao CCHC cua Chinh phu va néng cao
chi s6 cai cach hanh chinh cuta tinh Thai Nguyén nam 2017 Yéu clu céc S,
Ban, nganh, UBND cép huyén, UBND cép x4 xdy dung ké hoach nghiém tic
trién khai thyc hién gii vé UBND tinh (qua S& Ngi vu) cham nhét ngay
30/7/2017 Trong qué trinh thuc hién néu phat sinh vu‘éng méc, dé& nghj phan
4nh v& UBND tinh (qua S& Noi vu) kip thoi chi dao giai quyét./. 3,,/

Noi nh@n:

- Vin phong Chinh phu;

- Bd Néi vy;

- Thuong tryc Tinh Uy;

- Thudmg tryc HDND tinh;

- CT va céac PCT UBND tinh;

- Céc S&, Ban, nganh, UBND cép huyén;
- B4o Théi Nguyén, Dai PTTH tinh;

- Trung tim Théng tin tinh;

- Lwu: VT, NC.Sorn‘ Nhir Van Tam
Sonnh\KH43, %bf’V




UY BAN NHAN DAN
TINH THAI NGUYEN

Nhiém vu va of

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc lap - Tw do - Hanh phic

. DANH MUC
thién, ning cao chi s6 cii cach hanh chinh tinh Thai Nguyén niim 2017
/KH-UBND; ngay 79/7/2017 cua UBND tinh Thadi Nguyén)

(Ban hanh H kso 221

sé ¥ Théi gian
T(';" N§i dung cdng viéc Co quan chi tri Co quan phéi hgp | hoan thanh
chim nhit
1 | Céng tac chi dao, dién hanh
L1 Ra soét, danh gid mirc d§ thuc hién Ké hoach CCHC S¢ Nbi vu Céc s0, ban, nganh, Thuong
" | nim 2017; két qua chi sé CCHC nim 2016. R UBND cép huyén xuyén
. e A , . A Céc sd, ban, nganh, | Theo quy
1.2 | Tham muru bao céo cong tac CCHC theo quy dinh. So Ndivu UBND cép huyén dinh
.2 -~ ; . aras Céc s&, ban, nganh, Thang
1.3 | Tham muu kiém tra CCHC tai cdc co quan, don vj. 8¢ Néi vu UBND cép huyén 8/2017
s A z e A Céc s§, ban, nganh, Théng
1.4 [ T4 chirc cac héi nghi, tip huan chuyén dé CCHC. S&Nbi vy UBND cép huyén 9/2017
. . bai PT — TH, Béo Thai S& Nji vu, cac sd, Thuimg
1.5 | T6 chirc tuyén truyén tin, bai vé& cong tic CCHC. Nguyén, TT tdm théng tin | ban, nganh, UBND i
tinh cp huyén Y
R, . a i R c aen s N A s o S& Nbi vy, cac s4, s
Ping tai théng tin CCHC trén Cong thdng tin dién tir | Trung tdm thong tin, Van ; Thuong
16 | .= N \ ban, nganh, UBND A
cuia tinh. phong UBND tinh 3 i xuyén
cap huyén
A s A aL: . n PR Cac s¢, ban, nganh, S¢& Vian hoa Thé thao Thang
1.7 | Té chire cude thi, toa dam, sin khau héa vé CCHC. UBND cép hayén va Du lich 11/2017
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Thei gian

.f.‘i. Néi dung cdng viée Co quan chi tri Co quan phﬁi hop hoan thanh
. e A
L e chdam nhat
18 Xay dung sang kién méi trong trién khai, thuc hién Céc s, ban, nganh, - S& Khoa heoc 31/12/2017
" | CCHC cua tinh. UBND cép huyén * va Cong nghé
2 | Cdng tac xay dung va tb chirc thue hién VB QPPL
Kip thé&i xdy dung, trinh ban hanh VB QPPL trong nam ; g 8¢ Tu phap, Van
21 | dam bao tién o da dé ra. Caeis0; ban, nganh phdng UBND tinh | 31/12/2017
22 Xay dung béo cao két qua x:‘iiy dung VB QPPL bao cao S& Tu pha Céc s&, ban, nganh, | Theo quy
*“ | B Tu phap theo Nghi dinh sé 59/2012/ND-CP. phap UBND cép huyén dinh
23 Ra soét, danh gid mac d6 hoan thanh ké hoach theo dbi S& Tur ohé Cac sd, ba_n, nganh, Thuong
| thi hanh phép ludt cta tinh. phap UBND cép huyén xuyén
Xu ly, xdy dung béo cdo két qua theo d5i thi hanh phap - ;
2.4 {lugt blo cdo B Tu phép theo Nghi dinh sb $& Tur php Qeose b neants, | Thepiy
34/2016/ND-CP. SR YR :
Xt 1y két qua ra soat, hé théng héa va xdy dung bao . ,
v 1k N A g B M . ; Céc sd, ban, nganh, | Theo quy
2.5 ca:) ket qu’é. ra soat, hé thong hdéa VB QPPL cua tinh giri S& Tu phap UBND cép huyén dinh
B Tu phdp.
T6 chirc kiém tra, xir Iy VB QPPL tai cic don vi, dia . , Céc s, ban, nganh,
= phuong v xit Iy vén dé phat hién qua kiém tra. 50 Juphap UBND cép huyén 31/122017
27 Xay dyng béo cdo nam vé kiém tra, xir Iy VB QPPL gui Sé Tu phé Céc sd, ban, nganh, | Theo quy
" | B Tu phap theo Nghj dinh s 34/2016/ND-CP. i UBND cép huyén dinh
3 | Cai céch thil tuc hanh chinh (TTHC)
3] Piénh gia mic d6 hoan thanh ké hoach ra soét, danh gia S& Tur phi Céc s, ban, nganh, Thuéng
" | TTHC, xit Iy céc vén d& phat hién qua ra soét. phap UBND cép huyén Xuyén
Ra soat TTHC, tham muru Cha tich UBND tinh céng bo . . S& Tu phap, Van Thudng
3.2 | B4 TTHC thudc linh vie quan Iy. Cde.54, ban, ngdnlt phong UBND tinh xuyén
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sé Théi gian
TT Co quan chi tri Co quan phoi hgp hoan thanh
chim nhit
33 Cong bd, cbng k Cac sé’r, ban, nganh, S¢& Tu phap, S& Noi Thuong
™ | dinh tai B phan UBND cép huyén, cép xa vu xuyén
C3p nhat TTHC va‘ ALY i . , Céc s, ban, nganh, | Thudng
3.4 Co sd dir liéu quoc gia theo quy dinh. $¢ Ti phép UBND cip huyén xuyén
35 Céng khai TTHC day an, ding quy dinh trén Trang Céc so, ban, nganh, Ths“é Tg p:::}')f'rioén Thudng
™ | thong tin dién tir ctia co quan, don vi. UBND cép huyén ong :;: éng Y xuyén
1 | Cong khai dby di TTHC, ding quy dinh trén | Trung tam théng tin, Van | . S TPOMBHAYA | pypimg
*® | Céng/Trang théng tin dién tir cia tinh. phong UBND tinh Y phépg, xuyén
T chirc thyre hién vige tiép nhan va xir ly PAKN cua c4 Céc sd, ban, nganh, Thuén
3.7 | nhén, t6 chic d6i v6i TTHC thufe tham quyén giai S& Tu phap UBND cap huyén, % éng
quyét cia tinh ding quy dinh. chp xa 4
n Lo g 5 T ; Cac s, ban, nganh,
Xdy dyng bao cdo két qua thuc hién cong tac kiém soat . . Theo quy
3-8 | TTHC trén dia ban tinh béo cdo Vin phong Chinh phi. 86 Tu phép UBN[;:SI;‘{;‘“Y"“’ dinh
4 | Cai cach tb chirc by may
4.1 | Thyuc hién ding cic quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, Céc s0, ban, nganh, S&N6i vu Thudng
quyén han vi co clu t chirc ciia cic co quan, don vi. UBND cép huyén xuyén
4.2 T? chirc klen'.a tra tinh ~hlnh t6 chuc‘va hoat dong cua S& Noi vu Céc s0, bain, ﬂgﬁl}h, 31/12/2017
céc co quan s&, ban, nganh, UBND cip huyén. UBND cap huyén
Thyc hign phan cép theo Nghj quyét s6 21/NQ-CP ngay | Cde 86: Noi vy, Kehoach |, 5 pon noanh | Thudmg
4.3 |21/3/2016 cia Chinh phi va cic B§, nganh ban hanh, | va Dau tu, Tai chinh, Tai |y ypp 0 47 (van xuyén

Thudng xuyén td chirc kiém tra, xir 1y hodc kién nghi

nguyén va Mai trudmg,

12




sé . ; Thaoi gian
T'('l]" N§i dung céng viéce Co quan chil tri Co quan phdi hop hoan thanh
T chim nhét
xir Iy céc vin dé vé phan cép phét hién qua kiém tra. Xay dung
5 |Xay dung va ning cao chit lrgng ddi ngi CB, CC
Hoan thién, phé duyét ban md ta céng viéc va khung i § 5
5.1 | néng Iy cho timg vi tri viéc lam; b tri CC ding theo vi tri CS;;%‘;%"' Sf”;‘;‘ S& Noi vu gfgﬁ%
viéc lam va tiéu chuén ngach CC tuong tmg voi timg vi tri. P huye
Trinh UBND tinh phé duyét danh myc vi tri viéc lam
d6i vé6i cac don vi sy nghidp cdng lap; hoan thién ban B 2 2
5.2 | md ta cong viée va khung ning Iyc cho timg vi tri vide | G % P4 B3, $&Néi vu bl
1am; bd tr VC ding theo vj trf viéc lam va tiéu chudn chirc PRy
danh nghé nghiép tuong img véi timg vi tri.
5.3 Thyc hién ding quy dinh vé tuyén dung CC, VC tai co Céc sd, ban, nganh, S& N&i vu Thudng
" | quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh. UBND c4p huyén MLYY xuyén
5.4 Thue hién dang cac quy dinh vé thi ning ngach CC, thi, Céc sd, ban, nganh, S¢ Néi Thudng
" | xét thing hang VC ding theo quy dinh. UBND cip huyén orve Xuyén
i R e I 3 Cic s0, ban, nganh, R Theo quy
5.5 | Thyc hién quy dinh ve danh gia, phan loai CC, VC. UBND cép huyén S& Ngi vu dinh
ca N 4 A Céc s0, ban, nganh, LT Theo quy
5.6 | Thuc hién tinh gian bién ché trong nidm theo k& hoach. UBND cép huyén S NGi vu dinh
5.7 | Béo cdo tong két cong tac dao tao, bdi dudng CB, CC,|  Céc sd, ban, nganh, —— Theo quy
| VC nim 2017. UBND c4p huyén L dinh
Thuyc hién céc giai phap ning cao ty 1¢ dat chuin CB, £ " G
5.8 CC cp x (dat 100%). UBND cap huyén S& Ngi vy 31/12/2017
Thuyc hién bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho CB, CC| UBND cap huyén, S&, i
3-2 | c&p x& dam bo 70% CB, CC cp xa dugc bdi dudng, ban, nganh SaNoral 3111212017
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Théi gian

Sb R/ 5 ;
TT T viée Co quan chi tri Co quan phéi hgp ]lO%ﬂ thﬁ.l:h
/, / ) chim nhat
6 | Cai cich tai cﬂinﬁ J;
Pam bao 100% éc\ tir hién co ché ty chu, tu i i A
6.1 | chiu trich nhi¢m'{§ 3y &3¢ kinh phi quan 1y hanh Clj‘]‘;;‘}')b%"’ riganh, S& Tai chinh Thung
chinh. cap huyén Xuyén
Pam bao 100% cic don vi su nghiép cbng lap thude
tinh thuc hién co ché tr (::hl't, tir chiu tréf:h r}hiém va Gt &% ban fivaih Thuon
6.2 | thye hién ding quy dinh vé viéc phén phoi két qua tai UBN]S o4 ’hf én’ S¢& Tai chinh i éng
chinh hoc sir dung kinh phi tiét kidm chi thudng xuyén p huye 4
trong nim.
Xay dung, trinh phé duyét D& 4n vén dung co ché tai 5 3
6.3 | chinh nhu doanh nghiép cho cic don vi sy nghiép cong S& Tai chinh %%;%2?; }I:E;g: T | 311212017
lap du diéu kién.
7 | Hién dai héa hanh chinh
71 Ra sodt, trién khai thuc hién dung K& hoach img dung S¢ Théng tin Céc s6, ban, nganh, Thuong
" | CNTT nam 2017. va Truyén thong UBND céap huyén xuyén
79 Béo céo thyc hién img dung CNTT véi B$ Thong tin va So Th?ng tin Céc sd, ban, nganh, | Theo quy
“ | Truyén théng. va Truyén thong UBND cap huyén dinh
73 X4y dung va trién khai Kién tric Chinh quyén dién tir S Théng tin Céc s, ban, nganh, 31/12/2017
"~ | cua tinh. va Truyén théng UBND cép huyén
Thuec hién trao doi van ban giita cic co quan hanh chinh
74 nha nuéc dudi dang dién tr (dat 80% trd lén s6 viin ban Céc sg, ban, nganh, S& Thong tin va 31/12/2017
" | dugc phat hanh dudi dang dién tr so v&i s6 vin ban di | UBND cép huyén, cap x3 Truyén thong

cia cic don vi, dia phuong).




s - Thei gian
TT N¢i dung cong viée Co quan chii tri Co quan phéi hgp hoan thanh
R chiam nhit

175 Thuc hién két ndi van ban dién tur lién thong phin mém Cac sd, ban, ngénh, ' S& Thong tin va Thuong

" | quén ly vin ban tir cAp tinh dén cdp x4. UBND cép huyén, cip xa Truyén théng xuyén
Thuc hién giai quyét hé so tryc }uyen mic d6 3, mirc
d6 4 tai cac co quan, don vi (dd dau tu) dat 40% trd lén;

76 | bam sat Quyét dinh s6 846/QD-TTg 09/6/2017 ctia Thit Céc s6, ban, nganh, S Théng tin va Thuéng

" | tuéng Chinh phi ban hanh danh muc dich vy cdng true UBND cap huyén Truyén théng xuyén
tuyen muc d§ 3 va 4 thuc hién tai cac b, nganh, dia
phuong nam 2017.
77 Thuc hién quy dinh v& tiép nhan hb so, tra két qua gidi | S& Thong tin va Truyén %a;;% l:gn,:uga;?, Thudng
’ quyet TTHC qua dich vu buu chinh ¢dng ich. théng, Buu dién tinh cép I:cﬁ e, xuyén
Trién khai thuc hién ké hoach 4p dung dﬁng bd Hé S6/Klics et Cic s0, ban, nganh, Theo ké
7.8 | théng quan ly chét lwgng phtt hop Tiéu chuén quoc gia va Céng nehé UBND cap huyén, hésati
TCVN ISO 9001:2015 tai céc don vi hanh chinh cip xa. ong nghe cép xa ;

79 Thuong xuyén thuc hién ding viéc duy tri, cai tien Hé Céc s0, ban, nganh, S& Khoa hoc va Cong [ Thudng
"7 | théng quan 1y chit lugng theo quy dinh. UBND cip huyén, cip xi nghé xuyén
8 | Thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

0,
100% céc TTHC thudc thdm quyen giai quyét cua co Céc 56, ban, nganh, $&N6i vu, S& Tur Thudmg

8.1 | quan, don vi thyc hién theo co ché mét cira, mét cira : p

UBND cép huyén, cip xa phap xuyén
lién théng,
Thyc hién nghiém tic quy dinh gidi quyét TTHC theo | ,, C4C 50 Tuphdp, Lao
R R L . . | déng — Thuong binh va x3 § s 2 "
co ché mdt cira lién théng tai mdt s linh vye: Tu phap, ook ek Sé& Noi vy, 86 Tu Thudng

8.2 ; p ol < T .| héi, Ké hoach va dau tu, : P

Chinh sach x& héi, Pau tu, Dang ky kinh doanh, dat dai, Xay d Tii 3 va phép xuyén
gy dung 4y dung, Tai nguyén v
Xy MGi trudng
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Théi gian

;-t;'- Co quan chil tri Co quan phihgp | hoan thanh
e 3 chim nhét
Pénh gi co s& % ¢ Bl Ep nhén va tra két qua S Théng tin va
8.3 | hién dal 9 don vicapF yén-d8Auat phuong 4n cai tao, S& Nbi vy Truyén théng, UBND | 31/12/2017
néng cap. A cép huyén
. . . Céc s0: Tu phap, Lao
Nghién cfru dau tu phan mém mot cira 4p dung giai | dong - Thuong binh va x3 A A
84 quyet TTHC céc linh vue: Tu phap, Chinh sach x3 héi, héi% Ké hoach va dau tu, SF’ Ng:; i S,\U ;hﬁong Nﬁ;lozlg”-
Piu tu, DPing ky kinh doanh, dat dai, xy dyng... Xay dung, Tai nguyén va tinva Truycn thong
méi trudng
Céc co quan chuyén mdn, don vi hanh chinh cap
8.5 huyen, cap x4 dat 100% sb hd so TTHC uep nhin theo Céc so, ban, nganh, S& Nbdi vy, S& Tu Thuong
"~ | co ché mét cira, mot cira lién théng dugc giai quyét | UBND cap huyén, cap xa phép xuyén
dlng han.
Céc S&: K& hoach va
' ‘ Diu tur, Ti chinh,
8.6 Thanh lap TS nghién ciru x4y dyng Pé 4n Trung tim S& N6i vy Kheoa hoc va Cong Quiy
" | Hanh chinh céng nghé, Xay dung, Tai | 11112017
nguyén va Moi
i trudng
Nang cao chat lugng phuc vy, giai quyét TTHC, ting % g
g7 | cuomg k¥ lugt, ky cwong hanh chinh, danh gié tinh thin UB% 545 t}’la“n“g‘i}‘;}m S Thudng
*" | trach nhiém va thai ¢ phuc vu cta cong chirc giai i e xuyén
quyét TTHC. s
9 | Panh gia tac dfng ciia CCHC
Thye hién cic gidi phap thu hit dau tu, dam bao mic ek p Cac sd, ban, nganh,
91 | &n thu bt dé“u;g tur fﬁa Il?inh dat ty 18 % cao hon so véi SEIEhopthiva bl te UBND cép ht%yén 3122003
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Théi gian

F
'Is'.i" N¢i dung cong viée Co quan chit tri Co quan phdi hgp | hoan thanh
a A
chim nhat
nam trudc, tong s& doanh nghiép thanh 14p méi tang tir
30% trd 1én so v&i nam trude.
£ sepen s e e aa Lt 1A . e cymer ahs Céc s@, ban, nganh,
gig | X0 chie khido sitmic dg hal Iong cas ngudn din 4oi S& N6i vy UBND c4p huyén, |31/12/2017
v&i su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuée. £ e
Thyc hién céc gidi phdp néng cao chét lugng dich vu y )
té cong lap va to chuc khdo sat mirc d9 hai long cua I UBND cidp huyén,
4o ngudi dan, td chirc v& chét lugng cung cp dich vu y té So Y@ cap xa 31/12/2017
cong.
Thuc hién cac giai phdp néng cao chit luqmg dich vy )
9.4 |@ifo duc cdng 13p va tb chirc khio sit mitc dp hai Iong | oo e quc va Paotao | UBND SR huyén, |50 00,5
cua ngudi dén, to chirc vé chét lugng cung cap dich vu cap xa

gido dyc cng.
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PHY LUC 1

Miu Bio cdo thing vé cong tac Cii cdch hanh chinh

TEN CO QUAN, PON VI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
...... Dgc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: /BC-... e, NgAy  thang  ndm 2017
BAO CAO

Cong tac cai cdc hanh chinh thang .../2017

L. Két qua thye hién nhiém vu CCHC

- Ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh (trén 6 nodi dung CCHO)

- Céc hoat dong vé CCHC tai co quan, don vi:

+ Ho6i nghi, giao ban;

+ Tuyén truyén: Céc hinh thitc tuyén truyén, sb tin, bai tuyén truyén;

+ Kiém tra CCHC: Hinh thirc kiém tra, sb lugng c4c don vi dugc kiém
tra, kién nghi sau kiém tra....

+ Sang kién, c4ch 1am hay trong thuc hién CCHC.

II. Mot s6 ndi dung cu thé:

1. Cai cdch thé ché:

- Tham muu ban hanh vin ban QPPL thugc 1inh vire quén ly (dm véi céc
s&, ban, nganh); ban hanh vin ban QPPL thuge thdm quyén (d6i véi cip huyén,
cap xa);

- Thuc hién ra soat hé thdng hoa va kiém tra, xir Iy vin ban QPPL.

2. Cai cdch thii tuc hanh chinh:

- Thyc hi¢n ra soat, kién nghi sira dbi, bd sung, thay thé, bai b TTHC;

- S TTHC/tong so TTHC (chlern ti 1€ %....) thuge thim quyen giai quyét

duoc cong khai, niém yét tai Bo phén tiép nhén va tra két qua; sb Iuong, ty 16 %
TTHC dugce cong khai trén trang thong tin dién tir ctia don vj va céc hinh thic

cdng khai khac.

- S6 phan 4nh kién, nghi duoc tiép nhan.....; s6 phan 4nh, kién nghij duoc
>ab il -

3. Cii cdch 16 chikc bp mdy

- Cong tac sép xép, kién toan td chirc bs may:

- T4 chirc kiém tra, danh gi4 c4c nhiém vu quan 1y nha nudc da duge phén
cap B¢ may, quan ly can b9, cdng chirc, vién chitc; d4u tu, xay dung, tai chinh
(s0 cudc); xur ly cac van dé phat hién qua kiém tra;

- Thye hién tinh gian bién ché:.......

- Tinh hinh quan ly va sir dung s6 lugng bién ché cia don vi.

4. Cai cdch cong vu, cong chikc:



- Tién d6 hoan thién P& 4n vj tri viéc 1am co quan hanh chinh:....; Pon vi
s nghiép cong lap...

- Cdng tac quan ly, sir dung céan b, cong chuc (ludn chuyén...., diéu
dong. ..., chuyén déi...);

- 86 cbng chirc dugc tuyén dung.....; vién chirc dugc tuyén dung...... : bd
nhiém trurr.'mg, phé phong va tuong duong thuéc S&, UBND cép huyén: ...; sb
khac..

- So lrgng CB, CC, VC dugc cur di dao tao, box duong . (Néu dugc don
vi td chire 16p riéng, béo cdo: S luong... . 16p; s6 hoc vién.....; néi dung dao
tao boi dudng....);

- So ngudi duge xét thang hang vién chic:....... / tdng s6 ngudi phai xét;

- 6 can b, cong chirc cap x4 dugc dio tao, bdi dudng........

5. Cai cach tai chinh cong

- $6 dom vi sy nghiép cong l4p bao dam chi thuong xuyén:..... don vi;

- Ti 1¢ don vi sy nghiép cdng lap du didu kién d3 dugc phé duyét D& 4n
van dung co ché tai chinh nhu doanh nghiép....don vi.

6. Hz‘é‘n dai héa hanh chinh

- 86 vn ban di dwoc phét hanh duéi dang dién tir.. /tong s& vin ban di..

- S6 hd so duoc giai quyét mirc d6 3...... /téng s6 hd so TTHC quy d;nh
ép dung thyc hi¢n mirc d63..

- 86 hd so dugc giai quyet muc d6 4...../tdng s6 hd so TTHC quy dinh é4p
dung thyc hi¢n mirc d6 4.. '

- S6 hd so duge tlep nhan qua dich vu buu chinh.....; tra két qua qua dich

vu buu chinh cdng ich..

- S luong don vi da dugc cdp ching chi quy trinh xir Iy céng viée da
dugc ép dung ISO...

7. Thure hién gidi quyét TTHC theo co ché mot cira, mjt cira lién thong:

- 6 TTHC duge thyc hién theo co ché mot cira (s, cip huyén, cép x&):

- Téng sb hd so d4 tiép nhan:

- Tong s6 hd so d3 giai quyét:

- Hb so tra diing han:

- Hb so qué han:

- Hb so tra lai (tb chirc, c4 nhan).....

1. Panh gia (diém manh, han ché, vudng méic, khé khin, phuong
huéng, kién nghi, dé xuit...)

Noi nhgn: Lanh dao co’ quan, dom vj
- S¢ Néi Vil roaa ’ £
“LAENT. (ky tén, dong dau)



* Yéu céu thuwc hién bdo cdo:

- Cdc S6, ban, nganh; UBND cdp xd bdo cdo Ién cdp huyén va cdp huyén téng hop bdo
cdo vé UBND tinh (qua S6 Ngi vu).

- Thoi gian bdo cdo: Cdc S, ban, nganh, UBND cdp huyén giti bdo cdo vé Sé Nji vu
trude 10 gicr thit 6 tudn cudi ciia thdng qua dia chi mail: cche@thainguyen. gov.vn

- Bdo cdo ng(fn gon ndi dung da lam va giri mot $6 van ban don vi da trién khai thue
hign c6 hi¢u qua kém theo bdo cdo nay béng ban scan qua dia chi mail.

- Cdc S6: Tw phdp, Ngi vy, Tai chinh, Théong tin va truyén thong, Khoa hoc va Céng
nghé, Ké hoach va Pdu tu (tinh hinh thu hit dau tu, thanh 1dp méi doanh nghiép) ngodi viéc
béo cdo két qua thuc hign CCHC tai co quan, don vi, bdo ca cdc nhiém vu dugc UBND tinh
giao; UBND cdp huyén bdo cdo ca s6 ligu UBND cdp xa;




PHU LUC 2
M2Zu Béo cdo tuin vé cong tac Cai cach hanh chinh

TEN CO QUAN, PON V] CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
...... Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

S6: /BC-... ceveeea, ngay  thdng  ndm 2017

BAO CAO TUAN VE CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
(Bdo cdo tuan....tie ngay... dén ngay.... thang .... ndm 2017)

I Két qué giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mdt cira lién thong:
- Téng sb6 hd so di tiép nhan:....

- Téng sb hd so d4 giai quyét:.....

- H6 so tra ding han:.....

- Hb so qué han:...

- Hb so tra lai (to chirc, ca nhén).....

II. Mt s6 ndi dung cy thé:

1. Sf'i lwong phan 4nh kién nghi d3 giai quyét/tdng s6 tiép nhan;

2. K€t qua thyc hién hién dai hoa hanh chinh:

- So vﬁn ban di dugc phat hanh dudi dang dién tir...... /tong s6 vin ban di

- 86 hd so dugce giai quyst mic do 3....../tdng s6 hd so 4p dung dbi véi
TTHC mic dg 3.. ) i . )

- S6 ho so duqc giai quyét mirc d6 4...../tong sb hd so 4p dung déi véi
TTHC mic d6 4....

- S5 hd so dugc tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich....

III. Két qua thyc hién nhiém vu CCHC (néu c6)

- Két qua thyc hién cac van ban chi dao......

- P4 ban hanh vin ban chi dao (trén 6 Iinh viue CCHC): (tén vin ban, sé
lugng, ndi dung...);

. o Hoi nghi glao ban, so két...; tuyén truyén (s6 tin, bai, cdc hinh thic tuyén

tuyén:...), ) cudc kiém tra..

IV. Panh gia (diém mgnh, han ché, veong mdc, kho khdn)

Noi nhén: Lanh dao co quan, don vi

- S& Né6i vy;
- Linu: VT, ... (ky tén, dong ddu)



* Yéu cdu thuc hi¢n bdo cdo:
- Cdc S6, ban, nganh; UBND cdp xd bdo cdo 1én cdp huyén va cdp huyén téng hop bdo

cdo vé UBND tinh (qua S6 N§i vu).
- Thoi gian bdo cdo: Cdc S6, ban, nganh, UBND cdp huyén giri bdo cdo vé Sé Nji vu

trude 10 gio (thie 6) qua dja chi mail: cche@thainguyen.gov.vn
- Bdo cdo ngdn gon ndi dung da lam va giri mot s6 van ban don vi da trién khai thuc

hién co hiéu qua kém theo bdo cdo nay bdng ban scan qua dia chi mail.
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