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L&i néi diu
TCWN ISO 19011:2013 thay thé cho TCVN I1SO 19011:2003.

TCVN I1SO 12011:2013 hoan toan twong duwong véi
ISO 19011:2011

TCVN 1SO 19011:2013 do Ban k§ thuat Tiéu chudn Quéc gia
TCVN/TC 176 Quén ly chét lgng va dadm bdo chét long
bién soan, Téng cyc Tiéu chudn Do lwdng Chét Iwgng
dé nghj, Bd Khoa hoc va Céng nghé céng bé.
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L&i gidi thigu

K& tir khi phién ban d4u tién clia tiéu chudn nay dwoc xudt ban ndm 2003 (ch&p nhan phién ban dAu
tién clia 1ISO xuét ban nam 2002), mét sb tiéu chudn mei vé hé théng quan Iy da dwogc cong bb. Do

vay, ¢6 nhu cau xem xét mét pham vi danh gia hé théng quan Iy rong hon cling nhw dwa ra hwéng dan
chung hon.

Nam 2008, Ban ky thuat Tiéu chuén qubc gia (TCVN/TC 176) da xay dung TCVN ISO/IEC 17021,
trong d6 a3t ra y&u ciu chirng nhan hé théng quan Iy clia bén thir ba trén co s& mot phan cla hwéng
dén & phién ban dAu tién cla tiéu chuin nay.

Phién ban tht hai cia TCVN ISO/IEC 17021, cdng bb nam 2011 dwge mé rong dé chuyén cac hwéng
dan néu trong tiéu chuin nay thanh céc yéu chu dénh gia chirng nhan hé thdng quan Iy. Chinh trong
didu kign d6 phién ban thi hai cla tiéu chuin ndy dwa ra hudng din cho tat cd ngudi sir dung, bao
gdm ca cac td chirc nhé va vira va tap trung vao “danh gid ndi bd” (bén thir nhat) va “danh gia cla
khach hang v& nha cung (ng cia minh” (bén thir hai). Khi tham gia vao danh gia chirng nhan hé théng
quan ly theo yéu ciu clia TCVN ISO/IEC17021:2011, ngudi str dung c6 thé thay cac hwéng dan hiru
ich trong tiéu chudn nay. ‘

Bang 1 néu rd méi quan hé gitra phién ban thi¥ hai cla tiéu chuin nay va TCVN ISO/IEC 17021:2014.
Béang 1 - Pham vi clia tiéu chudn va médi quan hé véi TCVN ISO/IEC 17021:2011

Danh gia ndi bd béanh gia bén ngoai

Panh gia nha cung irng Panh gia hén thir ba

C6 thé duoc goi 1a danh gia | Doi khi dwgc goi 13 danh gia | Nndm muyc dich phap Iy, ché
clia bé&n thir nhét, ctia bén thir hai. dinh va muyc dich twong ty.

Nhém chirng nhan (xem thém
yéu cdu trong TCVN ISO/IEC
17021:2011).

Tiéu chudn nay khéng néu ra cac yéu cau, ma cung cip hwdng dén vé qudn Iy mét chwong trinh danh
gia, v& 1ap k& hoach va tién hanh mét cudc danh gia hé thdng quan Iy, cling nhw vé& nang lyc va xem
xét danh gia nang luc cla chuyén gia danh gia va doan danh gia.

Cac tb chirc ¢6 thé van hanh nhiéu hé théng quan Iy chinh thire. D& don gidn hoa viéc st dyng tiéu
chun nay, t& "hé théng quan Iy" & sb it dugc vu tién st dung, nhng ngudi doc cb thé thich ting vigc
4p dung tiéu chudn theo tinh hudng riéng clia minh. Bidu nay cling 4p dung @i v&i viéc st dung cac tr
“ca nhan” va “cac ca nhan"; “chuyén gia danh gia” va "céc chuyén gia danh gia".

Tiéu chuén nay nhdm 4p dung cho mdt pham vi rong ngudi st dung tiém nang, bao gdm ca chuyén gia
danh gia, td chirc 4p dung hé théng quan ly va cac t& chirc cAn tién hanh danh gia hé théng quan Iy, vi
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muc dich hop d@dng hodic ché dinh. Tuy nhién, ngudi st dung tiéu chudn cé thé ap dung huéng dan
trong viéc xay dyng cac yéu chu lién quan dén viéc danh gia clia minh.

Hwéng din néu trong tidu chuln cling ¢6 thé dwec stz dung cho muyc dich ty céng bé va cb thé hiru ich
cho céac td chirc tham gia vao dao tao chuyén gia Ganh gia hodc chirng nhan nang lwe cé nhan.

Huwéng din néu trong tiéu chudn nhdm tao tinh linh hoat. Nhw dwoc chi ra & nhitng doan khac nhau,
viéc st dung tiéu chuln nay cé thé khac nhau ty thudc vao quy mé va mirc nhudn nhuyén vé hé
théng quan Iy clia td chirc, vao ban chét va mirc d phirc tap clia td chire dwoc danh gia, cling nhee
Va0 cac muyc tiéu va pham vi clia danh gia duoc tién hanh.

Tiéu chudn ndy gi®i thidu cac khai niém v& rii ro déi véi danh gia hé théng quan Iy. Cac phwong phap
tiép can dwgc chip nhan lién quan dén cac i ro ma qué trinh @anh gia khdng dat dugc myc tiéu va ca
kha nang cudc danh gia anh hwdng dén cac hoat ddng va qua trinh clia bén dwgc danh gia. Phwong
phap tiép can khéng cung cAp huéng din cy thé v& qua trinh quan Iy riii ro clia t& chirc, nhung thira
nhan ring céc td chirc c6 thé tap trung nd Iyrc danh gi4 vao c4c van d& quan trong véi hé théng quan ly.

Tiéu chudn nay chip nhin céc phwong phép tiép can khi hai hoic nhidu hé théng quan Iy thudc céc
Ifnh viec khéc nhau dwgce danh gia ddng thoi, dwgc goi la “danh gia két hop". Trwdng hep nhitng hé
théng ndy dwoc tich hep vao mét hé théng quan Iy, cac nguyén tic va qua trinh danh gia gibng nhu
trong mét danh gia két hop.

Piéu 3 quy dinh cac thuit ng* va dinh nghia dwgc st dung trong tiéu chuin. Mei nd Iyc dwoc thye
hién @& d3m bao dinh nghia dwgc str dyng trong tidu chudn ndy khdng mau thuln véi c4c dinh nghia
dwoc str dung trong cc tiéu chuln khéc.

Pidu 4 mo td cac nguyén tic l1am co s& cho danh gid. Nhirng nguyén tic nay gilp ngudi st dyung hiéu
dwoc ban chét thiét yéu clia danh gia va rat quan trong & hidu cac hwéng din néu & Didu 5 dén Didu 7.

Didu 5 hwéng din thiét 1ap va quan Iy mot chwong trinh danh gia, thiét lap cac myc tiéu clia chuong
trinh danh gia, didu phéi cac hoat ddng danh gia.

Piéu 6 cung clp huwéng din vé 1ap ké hoach va tién hanh mét cudc danh gid hé théng quan ly.

Pidu 7 cung clp hwdng dan lién quan dén ning lyc va xem xét danh gia nang lyc clia chuyén gia danh
gia hé thdng quan Iy va doan danh gia.

Phu lyc A minh hoa viéc ap dung huéng dén & Digu 7 cho céc linh vige khac nhau.
Phy lyc B dura ra hurémg din bd sung cho chuyén gia danh gia vé viéc lap ké hoach va tién hanh danh gia.
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Hwéng din danh gia hé thdng quan ly

Guidelines for auditing management systems

1 Phamvi ap dung

Tiéu chudn ndy dwa ra hwéng din v& danh gia hg théng quan Iy, bao gdm céc nguyén téc danh gia,
quan ly chwong trinh danh gia va tién hanh cac cudc danh gid hé théng quan Iy, cling nhw hwéng dén
v& xem xét d4nh gia n#ing lywc clia cac ca nhan tham gia vao qud trinh danh gi4, bao gbm ca ngudi
quén ly chwrong trinh danh gia, chuyén gia danh gia va doan danh gia.

Tiéu chudn nay &p dung cho tét ca cac 13 chirc c6 nhu cdu tién hanh danh gid ndi b hogc danh gié
bén ngoai hé théng quén Iy ho#ic quan Iy chuong trinh dénh gia.

C4 thé 4p dung tidu chudin ndy cho céc logi hinh danh gid khac véi didu kién phai xem xét than trong
n3ing lwc cy thé cin thiét.

2 Tai ligu vién din
Khéng néu tai ligu vién dn. Didu nay dwoc dwa vao nham duy tri cach danh sé didu gibng voi cac tiéu
chudin khac vé hé théng quan 1y.

3 Thudt ngir va dinh nghia
Tiéu chudn nay ap dung cac thuét ng( va dinh nghia dwdi day.

31
Danh gia (audit)

Qua trinh c6 hé théng, doc 13p va dwoc 1ap thanh vin ban dé thu dwec biing chimg danh gia (3.3) va xem
xét danh gia chiing mdt cach khach quan dé xac dinh mirc 44 thire hién cac chudn mype danh gia (3.2).

CHU THICH 1: B4nh gia ndi bd, ddi khi dwrgc goi 1a danh gia clia bén thir nhat, do td chirc ty tién hanh, hodc voi
danh nghfa cia t§ chirc nhim thure hign xem xét clia lnh dao va céc myc dich ndi bd khac (vi dy nhir 6& xac
nhan higu Iyc clia hé thdng quan Iy holic d& ¢ dugc thang tin cho viée c3i tién hé théng quan Iy). Céc cudc danh
gi4 ndi bd c6 thé tao co s& a8 13 chire ty cdng bé sy phit hep. Trong nhibu trudng hop, dkc bigt 1 véi cac t
chirc nhd, ¢6 thd chirng t5 tinh doc lap bdi sy ddc 1ap vé tréch nhiém déi voi cac hoat ddng dwge danh gia hodic
khéng thién l&ch va xung aft lgi [ch.
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CHU THICH 2: Banh gia bén ngoai bao gdm danh gia clia bén thiz hai va bén thir ba. Banh gia cla bén thi hai
dugc tién hanh bdi cac bén quan tam t&i tb chire, nhur khdch hang hodic dai dién clia khach hang. Danh gia cla
bén thir ba dugc tién hanh bdi td chire danh gia déc lap, nhw co quan quan Iy hosic td chirc cip chirng nhan.

CHU THICH 3: Khi hai ho#c nhidu hé théng quan Iy & c4c linh vyrc khac nhau (vi du nhw chét lgng, mdi tredng,
strc khde va an toan nghé nghiép) dugc danh gia ddng thoi, thi dwgc goi 1a danh gia két hop.

CHU THICH 4: Khi hai ho#ic nhidu td chire phéi hgp danh gia cho bén dwege danh gia (3.7), thi dugc goi 1a déng
Ganh gia.

CHU THICH &: Twong (ng TCVN ISO 9000:2007 (1SO 9000:2005), dinh nghia 3.9.1.

3.2

Chuin myc danh gia (audit criteria)

Tap hop céc chinh séch, thii tuc hodc yéu ciu dugc st dyng 1am chuln @& so sanh cac béng chirng
déanh gia (3.3).

CHU THICH 1: Tuong ¢mg TCVN 1SO 9000:2007 (ISO 9000:2005), dinh nghta 3.9.3.

CHU THICH 2: Néu chufin mirc danh gi4 13 cac yéu cAu phap Iy (bao gdm luat dinh hoic ché dinh) thi céc thuat
ng( "tuan thi* hodic "khong tuén thi" thwéng duge sir dung trong phét hign danh gia (3.4).

33
Bing chirng danh gia (audit evidence)

H so, trinh bay v& sy kién ho#c cac thdng tin khac lién quan téi cac chudn myc déanh gia (3.2) va cb
thé kidm tra xac nhan.

CHU THICH: B#ng chirng danh gia co thé 1a dinh tinh hay dinh lrgng.

[TCVN ISO 9000:2007, dinh nghia 3.9.4]

34

Phat hién danh gia (audit findings)

Két qua clia viéc xem xét danh gia cac bing chirng danh gia (3.3) thu thap dugc so v6i chudn myc
danh gia (3.2).

CHU THICH 1: Phét hién danh gia chi ra sy phi hgp hodic sy khong phi hop.

CHU THICH 2: Phat hién danh gi4 c6 thé din dén viéc nhan biét cac co hdi cai tién hozc ghi nhan viéc thire hign tt.

CHU THICH 3: Néu cac chuin myc danh gia dugc lwa chon tir cac yéu cAu phap Iy hodic yéu clu khac, thi phat
hién danh gia dwgc goi la tuain thi hosic khdng tuan tha.

CHU THICH 4: Tuong Gmg TCVN ISO 9000:2007 (ISO 9000:2005), dinh nghta 3.9.5.
35
Két ludn dinh gia (audit conclusion)

Két qua clia mét cudc danh gia (3.1) sau khi xem xét cac myc tiéu danh gid va moi phat hign danh
gia (3.4).

8
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CHU THICH: Twong dng TCVN 1SO 9000:2007 (ISO 9000:2005), dinh nghfa 3.9.6.

36
Khach hang danh gia (audit client)

T4 chirc hay ca nhan y&u cAu @anh gia (3.1).

CHU THICH 1: Trong trérmg hop dénh gia ndi bd, khach hang yéu chu danh gia cling c6 thé Ia bén dwgc danh
gia (3.7) hoic ngwoi quan Iy chuong trinh danh gia. Nhirng yéu ciu cho danh gia b&n ngoai co thd xuét phat tir
céc ngudn nher cor quan quan Iy, cac bén ky két hop ddng hodic khach hang tidm nang.

CHU THICH 2: Twong teng TCVN ISO 9000:2007 (ISQ 9000:2005), dinh nghia 3.9.7.

3.7
Bén dwoc danh gia (auditee)

T4 chirc dwgc danh gia.

[TCVN 1SO 9000:2007 (ISO 9000:2005), dinh nghia 3.9.8]
3.3

Chuyén gia danh gia (auditor)

Nguwi tién hanh cudc danh gia (3.1).

3.9
Doan danh gia (audit team)

Mot hay nhidu chuyén gia danh gia (3.8) tién hanh cudc danh gla (3.1) v&i sy hd tre cha cac chuyén
gia ky thuét (3.10) khi cin.

CHU THICH 1: Mot chuyen gia trong doan danh gia dwgc chi dinh [Am tredng doan.

CHU THICH 2: Boan dénh gia c6 thé gdm ca chuyén gia danh gia tap sy.

[TCVN IS0 9000:2007 (ISO 9000:2005), djnh nghta 3.9.10).

3.10

Chuyén gia k§ thuét (technical expert)

Ngwéi cung cép kién thiee hay kinh nghiém chuyén sau cho doan danh gia (3.9).

CHU THICH 1: Kién thirc va kinh nghiém chuyén sau lién quan dén t3 chirc, qué trinh hay hoat 68ng dwoc danh
gié ho3c ngdn ngl hay van hoa.

CHU THICH 2: Chuyen gia k§ thuat khong d6ng vai trd nhw mot chuyén gia danh gia (3.8) trong doan danh gia.
[TCVN ISO 9000:2007 (ISO 9000:2005), dinh nghia 3.9.11]

3.11
Quan sét vién (observer)

Nguwéi tham gia cliing doan danh gia (3.9) nhung khong thye hién danh gia.
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CHU THICH 1: Quan s4t vién khong thudc doan dinh gia (3.9) va khong anh hudng hoic ¢an tr& viéc tién hanh
danh gi4 (3.1).

CHU THICH 2: Quan sat vién c6 thé thudc bén dwec danh gia (3.7), co quan quan ly ho3ic bén quan tam khéc
chirng kién dénh gia (3.1).

3.12 )

Ngw&i hwéng din (guide)

Nguwdi do bén dwee danh gia (3.7) chi dinh Gé hd trg doan danh gia (3.9).
313

Chwong trinh danh gia (audit programme)

Céc sép xép cho tap hop mét hay nhidu cudc danh gia (3.1) dwoc hoach dinh cho mét khodng thdi
gian cy thé va nham myc dich cy thé.

CHU THICH: Tuong (rng TCVN ISO 9000:2007 (1SO 9000:2005), dinh nghia 3.9.2.
3.14

Pham vi danh gia (audit scope)

Mrc 49 va cac ranh gidi clia mdt cudc danh gia (3.1).

CHU THICH: Pham vi 84nh gia thuérng bao gdm méta vé vi tri dia ly, cac don vi thudc td chire, c4c hoat ddng va
qua trinh cling nhw khoding thei gian thye hign danh gia.

[TCVN 1SO 9000:2007 (ISO 9000:2005), dinh nghfa 3.9.13]

3.15

Ké hoach danh gia (audit plan)

Sy md ta cac hoat ddng va sép xép cho mot cudc danh gia (3.1).

[TCVN 1SO 9000:2007 (SO 9000:2005), dinh nghia 3.9.12]

3.16

Rui ro (risk)

Téc ddng cla sy khéng chic chan téi myc tiéu.

CHU THICH: Tuong trng TCVN 9788:2013 (ISO Guide 73:2009), dinh nghla 1.1.

3.17
Néng lyc (competence)

Kha ning (rng dung kién thirc va ky ning dé dat durgc cac két qua dy kién.

CHU THICH: Kha nang dwec hidu 12 viéc ap dung thich hep hanh vi ¢a nhan trong qua trinh danh gia.

10
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3.18
Sw phil hep (conformity)

Sy dap (rng mét yéu ciu.
[TCVN ISO 9000:2007 (ISO 9000:2005), dinh nghia 3.6.1]

3.19
Sw khong phit hgp (nonconformity)

Sy khéng dap (ng mdt yéu ciu.
[TCVN ISO 9000:2007 (ISO 9000:2005), dinh nghia 3.6.2]

3.20
Hé théng quan Iy (management system)

Hé théng d& thiét 13p chinh séach, muyc tiéu va dé& dat dwgc nhirmg myc tidu do.

CHU THICH: Hé théng quan Iy clia mét t& chirc c6 thd bao gdm cac hé théng quan Iy khac nhau, nhe hé théng
quén ly chét lugng, hé théng quan Iy tai chinh hay hé théng quan Iy méi trrdrng.

[TCVN IS0 9000:2007 (ISO 9000:2005), djnh nghia 3.2.2]

4 Nguyén tic danh gia

Vigc danh gia dwgc thyc hign trén co s& mdt sb nguyén tic. Nhirng nguyén tic nay cin giup cudc
danh gia tré thanh mét cdng cy hiéu Ire va tin cdy, hd trg cho cac chinh sach va viéc kiém soat clia
Ianh dao théng qua viéc cung cAp théng tin theo dé td chirc c6 thé hanh dong dé cai tién hoat ddng clia
minh. Viéc tuan tht chat ché nhirng nguyén tic ndy 1A tién d& @& dua ra cac két luan danh gia thich
hop va GAy du, tao didu kién cho céc chuyén gia danh gia lam viéc doc lap véi nhau ma van dat dwoc
nhing két luan nhw nhau trong nhirng tinh hubng danh gia twong tw.

Céac huéng dan néu ra & Diéu 5 dén Piéu 7 dwa trén sau nguyén tic dwdi day.
a) Toan dién: nén ting clia sw chuyén nghiép

Chuyén gia danh gia va ngwéi quan ly chwrong trinh danh gia phai:

thye hién céng viéc cda minh véi sy thanh thye, chuyén can va trach nhiém;
— ton trong va tuan thd cac yéu chu phap ly thich hop;
- chirng té ndng e clia minh trong qua trinh thiee hién cong viéc;

— thyre hién cdng viéc clia minh mdt cach khach quan, nghta 14 duy tri sy céng bing, khong thién
léch trong xir sip;

- nhay cdm v&i moi anh hwdng cé thé tac dong t&i suy xét clia minh trong khi thyre hién danh gia.

11
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b)

d)

12

Phan anh cdng bang: nghia vy bao cao trung thyc va chinh xac

Céc phét hién danh gid, két luan danh gia va bao cao danh gia phan anh mét cach trung thye va
chinh x4c hoat dgng danh gia. Cin bao cdo nhirng tr& ngai dang k& gp phdi trong qua trinh danh
gia va nhi*ng quan didm khac biét chwa dwoc gidi quyét gitra doan danh gia va bén dwoc danh
gia. Viéc trao @i thong tin cin trung thire, chinh xac, khach quan, kip thei, rd rang va day dd.

Thén trong nghé nghiép: van dung sir chuyén cin va suy xét trong d4nh gia

Chuyén gia danh gi& cAn c6 sir than trong phi hgp véi tm quan trong clia nhiém vy ho thire hién,
v&i sy tin cy clia khach hang danh gia va cac bén quan tam khac. Yéu té quan trong khi thirc hién
cdng viéc voi sy than trong 1a c6 kha ndng dwa ra cac suy xét hop Iy trong mei tinh huéng danh gia.

Bao mét: an ninh thdng tin

Chuyén gia danh gi4 cin than trong trong viéc sl dyng va bao vé théng tin thu dwoc trong qua
trinh thye hién nhiém vy ciia minh. Khdng nén s dyng thdng tin danh gid mét cach khdng thich
hop vi lgi ich ¢4 nhan clia chuyén gia danh gia hodc khach hang danh gia, hay theo cach lam tdn
hai dén lgi fch hp phap clia bén dwoc danh gid. Khai niém nay bao gdm viéc x( Iy ding céc
théng tin nhay cam hodc bi mét. '

Pdc 13p: co s& cho tinh khach quan clia cudc danh gia va tinh v twe clia cac két luan danh gia

C4c chuyén gia d4nh gi4 cAn ddc 1ap v6i hoat dong dugc danh gié va trong mei trdng hop cén
hanh déng khéng thién vi va khéng c6 xung dét v& lgi ich. Déi voi cac cudc danh gia ndi bj,
chuyén gia d4nh gia cAn doc 1ap véi lanh dao didu hanh chirc ndng dwgc dénh gid. Chuyén gia
d4nh gia cAn duy tri sy vé tw trong subt qua trinh danh gia d& d3m bdo ring cac phat hién dénh
gia va két luan danh gi chi dya vao bang chirng danh gia.

Pbi véi cac td chirc nhd, chuyén gia danh gia ndi bd cé thé khdng cé kha nang doc lap hoan toan
v6i hoat dong durgre danh gia, nhung can thiee hign moi nd lyee @& loai bd sw thién vj va thuc ddy
tinh vo tw.

Tiép cén dya vao bing chirng: phuong phap hop Iy d& dat dwoc két luén danh gia tin cay va cé
kha nang tai lap trong qua trinh danh gia cé hé théng

Bing chirng danh gia cin cé thé kiém tra x4c nhan dugc. Bang chirng danh gia thwong dya trén
cac miu thong tin s3n ¢6, do cudc danh gia dugec tién hanh trong mét khoang théi gian véi nhirng
ngudn lec gii han. Cin van dung vigc ldy mau mét cach thich hop vi didu nay lién quan chit ché
t6i sy tin cay cla két luan dénh gia.
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5 Quan ly chwong trinh danh gia

51 Khai quat

T4 chiec ¢6 nhu clu tién hanh cac cudc danh gia cin thiét 1ap chuong trinh danh gia gép phén xéc dinh
hiéu Iy clia hé théng quan Iy clia bén dwgc danh gia. Chwong trinh danh gia nay c6 thé bao gdm céc
cudc danh gi4 xem xét mot hay nhidu tiéu chuéin v& hé théng quan Iy va dugc tién hanh dgc 18p hodc
két hop.

Lanh dao cao nhét cAn dam bao ring cac myc tiéu clia chwrong trinh danh gia dwoc thiét 1ap va can chi
dinh mét hodic nhidu ngudi c6 ning Iwc d& quan ly cic chuong trinh danh gid. Mirc G clia chuong
trinh danh gi4 cAn dira vao quy md va dic didm cla t& chirc dugc danh gid, cling nhw vao tinh chét,
chirc nang, sy phirc tap va mec d6 nhuin nhuyén clia hé théng quan Iy dwoc danh gia. Cin dua ra
thir t wu tién trong phan b ngudn lyc clia chwong trinh danh gia, & danh gia cic vén @& co tam
quan trong trong hé théng quan 1y. Nhirng vén @& nay c6 thé gdm cac dic trung chinh trong chét lvong
san phim hodc cac méi nguy lién quan dén sirc khde va an toan, hay céc khia canh méi trdng dang
ké va viéc kiém soét ching.

CHU THICH: Khai nigm ndy thudng dugc goi 1a danh gia theo rii ro. Tieu chudin nay khong néu huréng dan chi
tiét vé danh gia theo rli ro.

Chuwang trinh danh gia cAn bao gdm c4c thong tin va ngudn lyc cin thiét @& td chirc va tién hanh cac
cudc danh gia mdt cach hidu lye va hiéu qua, trong khudn khd thai gian quy dinh va cling ¢6 thé bao
gdm cac yéu té sau:

cac myc tigu d8i véi churong trinh ganh gia va cac cudc danh gia cuy thé;

- mirc do/sé Iwgnglloai hinh/thdi gian/dia diém/lich trinh clia cac cude dénh gia;

— céc thi tyc clia chwong trinh danh gia;

- chuln myc danh gia;

— phuwong phép danh gia;

— lya chon doan danh gié;

- ngudn lyc cin thiét, bao gdm ca di lai va chd &,

—  qua trinh xt Iy vAn @& bdo mat, an ninh théng tin, strc khde, an toan va cac van d& twong tw khac.

CAn theo ddi va do ledmg viéc thuc hién chiong trinh danh gia dé dam bdo dat duoc cac myc tiéu clia
chwong trinh. Chirong trinh danh gia cAn dugc xem xét @& nhan biét kha néing cai tién.

Hinh 1 minh hoa lwu @ qua trinh quén Iy mét chuwrong trinh danh gia.

13
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p| 5.2 Thiét l3p cie myc tidu cla chwong trinh
ldanh gia

5.3 Thiét 13p chuwong trinh danh gia

5.3.1 Vai trd va trich nhiém cla ngudi quan Iy
churong trinh danh gid HOACH BINH

5.3.2 Nang lyc clia ngudi quan ly chrong trinh
danhgia

5.3.3 Thiét lap mirc 86 cia chuong tiinh danh gia

5.3.4 Nhan biét va djnh mic rdi ro clia chwong
trinh dénh gia

-15.3.5 Thiét 12p céc thii tyc cho chwong trinh danh
gia

5.3.6 Nhan biét céc ngudn lyc clia chrong tinh
@4nh gia

L
5.4 Thye hign chiwrong trinh danh gia
5.4.1 Khai quat Ning lyc va x:'ﬁﬂa xét danh
5.4.2 Xac dinh myc tiéu, pham vi va chuan myc gia ,“":f ','1"";5 i
cho cudc danh gia rigng 16 gia dani s (o)

5.4.3 Lira chon phwrong phép d4nh gia THUC HIEN
5.4.4 Lyra chon thanh vién doan d4nh gi& Tiere it dinh gt

5.4.5 Phan cdng tréch nhiém abi v&i cudc danh
gid riéng 18 cho tredmg doan danh gia (Bidu 6)

5.4.6 Quan ly két qua clia chwong trinh dénh gia
5.4.7 Quan ly va duy tri hd so chuong trinh danh

A
i

Y

gia

L KIEM TRA
5.5 Theo d5i chwong trinh dénh gid

Y
5.6 Xem xét va cii tién chwong trinh danh gia HANH BONG

CHU THICH 1: Hinh nay minh hoa viéc ap dung chu trinh Hoach dinh — Thire hign — Kiém tra — Hanh ddng trong
tiéu chudn nay.

CHU THICH 2: Viéc d4nh s didu theo cac didu tvong (g trong tiéu chudn nay.
Hinh 1 — Lwu @8 qua trinh quan Iy chwong trinh danh gia

5.2 Thiét 1ap cac myc tiéu ciia chirong trinh danh gia

Lanh dao cao nhit cin ddm bao ring cac muc tidu ctia chrong trinh danh gia dwoc thiét 1ap 6é dinh
huwdng viec hoach dinh va tién hanh cic cudc danh gia va cin ddm bdo chwong trinh danh gia duoc
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thye hign mdt cach hidu lwc. Cac muyc tiéu clia chwong trinh danh gia cin nhit quan va hé tre chinh
sach va myc tiéu clia hé théng quan ly.

Nhirng myc tiéu nay cé thé dya trén co s& xem xét cac yéu té sau:

a)
b)
c)
d)
e)
f

g)
h)

"
)}
k)

cac wu tién clia lanh dao;

céac myc dich thwong mai va myc dich kinh doanh khac;

céc ddc trung clia qua trinh, sdn phlm, dy 4n va nhirng thay abi @6i véi nhirng dic treng @6;
céc yéu cdu clia hé théng quan Iy;

céc yéu ciu phép Iy, hop ddng va cac yéu cu khac ma td chirc cam két;

nhu ciu xem xét danh gi4 nha cung (rng; ‘

nhu ciu va mong dei clia cac bén quan tam, bao gdm ca khach hang;

muirc 49 thirc hién clia bén dwgc danh gi4, dwoe phan anh trong cac sai 18i, sy ¢ hoic khiéu nai
clia khach hang;

rlii ro cho bén dwge danh gid;
két qua cha céc cudc danh gis trerdc d6;
mic 4 nhuln nhuy&n clia hé théng quan Iy dwge danh gia.

Vi dy vé cac myc tiéu ctia chwong trinh dénh gia bao gém:

gop phén cai tién hé théng quan Iy va viéc thye hién hé théng quan Iy

dép (g cac yéu chu bén ngoai, vi dy chirng nhan theo tiéu chudn vé hé théng quan Iy;
kiém tra xac nh&n sy phii hop véi cac yéu cAu hop ddng;

dat dwoc va duy tri Iong tin v& kha nang clia nha cung tng;

xéc dinh hiéu lyc clia hé théng quan Iy;

xem xét danh gia tinh twong thich va sy lién két gitra cic muc tiéu clia hé thdng quan 1y véi chinh
séch cha hé théng quan Iy va cac myc tiéu tdng thé clia t chre.

5.3 Thiét 1ap chwong trinh danh gia

5.3.1 Vai tré va trach nhiém cia ngwoi quén ly chwong trinh danh gia

Ngurdi quan 1y chwong trinh danh gia can:

thiét 13p marc &9 clia chirong trinh danh gia;
nhén biét va dinh mrc cac rdi ro déi véi chwong trinh danh gia;

thiét 1ap trach nhiém danh gia;

15
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thiét lap cac thu tyc cho chwong trinh danh gia;

- xac dinh cac ngudn lyc cn thiét;

- dam bao viéc thye hién chwrong trinh danh gia, bao gbm thiét lap cac myc tiéu danh gia, pham vi
va chuin myc clia cac cudc danh gia riéng 18, xac dinh phwong phap danh gia, Iwa chon doan
danh gia va xem xét danh gia nang lyc clia chuyén gia danh gia;

—  @am bao quén ly va duy trl cac hd so thich hop clia chwong trinh danh gia;
— theo ddi, xem xét va cdi tién chwong trinh dénh gia.

Nguwdi quan Iy chwong trinh danh gia cn théng bao cho lanh dao cao nhét ndi dung clia chwong trinh
danh gia va d& nghj phé duyét chuwong trinh khi can.

5.3.2 Ning lyc ctia ngwdi quan ly chwong trinh danh gia

Ngui quan Iy chwong trinh d4nh gia cin ¢ nang lyc cin thiét & quan Iy chuong trinh va céc ri ro
lién quan clia chwrong trinh mét cach hiéu e va higu qua, cling nhur kién thirc va k§ nang trong cac
linh virc sau:

- c4c nguyén téc, thi'tyc va phurong phap danh gia;

- céctiéu chudn v& hé théng quan Iy va tai liéu vién din;

—  hoat ddng, san phm va qu trinh clia bén dwgc danh gi;

~  cac yéu clu phap ly va yéu clu khac lién quan dén hoat ddng va sén phdm clia bén dwgc danh gia;
— khach hang, nha cung (rng va cc bén quan tdm khic clia bén dwgc danh gia, khi thich hep.

Nguwoi quan Iy churong trinh danh gia cin tham gia lién tuc vao cac hoat dong phét trién chuyén mén
thich hgp d& duy tri kién thirc va k§ nang cén thiét cho viéc quan Iy chwong trinh dénh gia.

5.3.3 Thiét 1ap mirc 40 ciia chwong trinh danh gia

Nguwéi quén ly chirong trinh danh gia can xac dinh mirc 66 clia chwong trinh dénh gid, mirc 86 nay cé
thé thay ddi tly thudc vao quy mé va dic diém clia bén dwgc danh gia, cling nhu tinh chét, chirc ning,
sy phirc tap va mirc d¢ nhudin nhuyé&n va cac van dé quan trong déi véi hé théng quan ly dwoc danh gia.

CHU THICH: Trong mot sé truwdng hop nhét dinh, tiy theo co chu ho#c cic hoat déng clia bén dugc danh gia,
chwrong trinh danh gia c6 thé chi gdm mét cudc danh gia duy nhét (v du hoat ddng clia dy an nhé).

Cac yéu té khac dnh hwdng dén mirc d9 clia mét chirong trinh d4nh gia gdm:

- muyc tiéu, pham vi va thoi lvgng clia tirng cudc danh giad va sé cudc danh gia duoc tién hanh, gém
¢a hoat ddng sau danh gia, néu co;

— 56 legng, tAm quan trong, sy phirc tap, si¥ trong ddng va dia didm cia cac hoat ddng dugce danh
gia;
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nhing yéu té anh hwdng Gén hidu lyc clia hé théng quan Iy;

cac chuén myc d4nh gia thich hop, nhw cac sip dit theo ké hoach dbi voi cac tiéu chudn quan Iy
lién quan, cac yéu ciu phap Iy va hop ddng va céc cac yéu cdu khac dwgc td chirc cam két;

két luan clia cac cudc danh gia ndi bb hodc bén ngoai trwdc d6;
két qua xem xét chiong trinh d4nh gié treéc d6;
c4c vAn d& vé& ngdn nglr, vin hoa va xa hoi;

mdi quan tam clia cac bén lién quan, nhw khidu nai clia khach hang hodc khong tuéin thit cac yéu
cdu phép ly;

nhirng thay @8i dang ké vé&i bén dwgc d4nh gia hodc hoat ddng cia ho;

s s3n ¢6 clia cac cong nghé théng tin va truyén thong dé hd tro cac hoat dong danh gia, cu thé 1a
viéc slr dyung cac phwong phap danh gia tir xa (xem B.1);

viéc xuét hién cac sy kién ndi bd va bén ngoai, nhw sai 18i sin pham, rd ri an ninh thong tin, sy ¢b
vé strc khde va an toan, hanh vi pham t6i, hay s\ ¢b méi tredng.

5.3.4 Nhgn dién va dinh mirc riii ro clia chwong trinh dénh gia

C6 nhiéu i ro khac nhau lién quan dén viéc thiét 13p, thyrc hién, theo di, xem xét va cai tién chuvong
trinh @anh gia, o6 thé anh hwémg dén viéc dat dugc cic myc tiéu clia churong trinh, Ngwdi quan 1y
chwrong trinh nén xem xét nhirng rii ro nay khi xay dyng chwong trinh. Nhirng rii ro ndy c6 thé lién
quan téi:

viéc hoach dinh, vi dy thét bai trong viéc thiét 13p cdc muc tiéu danh gia phu hop va Xac dinh mirc
d6 ctia chuong trinh danh gié;

ngudn Iy, vi dy cho phép thdi gian khang @G dé xay dyng chuwong trinh d4nh gia hay tién hanh-
danh gi;

viéc lira chon doan danh gié, vi dy doan danh gia khong ¢6 nang lyc téng hop Gé tién hanh danh
gia mét cach hiéu lyc;

viéc thyre hién, vi du trao ddi thong tin khéng hiéu lyc vé chwong trinh danh gia;

hd so va viéc kiém soat hd so, vi du khdng bao vé duoc ddy di hd so danh gia dé ching to hiéu
Iy clia churong trinh danh gia;

viéc theo dai, xem xét va cai tién churong trinh danh gia, vi dy theo ddi khong hiéu lyc cac két qua
clia chwong trinh danh gia.

6.3.5 Thiét 1ap cac thu tyc cho chwong trinh danh gia

Khi thich hgp, quén Iy chirong trinh danh gid cin thiét 1ap mét hay nhidu tha tyc, d& cap dén viéc:

17



TCVN ISO 19011:2013

hoach dinh va lap ké hoach déanh gia c6 tinh dén céc rii ro ciia chwong trinh danh gia;
dam bao an ninh théng tin va tinh bio mit;

d2m bdo ning lrc clia cac chuyén gia danh gia va tredng doan danh gia;

Iwa chon cac doan @anh gia thich hop va &n djnh vai trd, trach nhiém cia ho;

tién hanh danh gia, bao gdm ca viéc st dung cac phurong phép lay mau phi hop;
thire hign céc hoat ddng sau danh gia, néu cb; |

béo céo lanh dao cao nhit vé két qua tdng thé clia chwrong trinh danh gia;

duy tri hd so clia chwong trinh d4nh gia;

theo doi, xem xét viéc thyre hién va céc i ro, cai tién hiéu lirc clia chwong trinh danh gia.

5.3.6 Nhan biét cac ngudn lyc ciia chwong trinh dénh gia

Khi nhan biét cac ngudn e cho chirong trinh d4nh gid, ngudi quan ly chwong trinh danh gi4 cin xem xét:

I

céc ngudn lyc tai chinh cin thiét d& xay dyng, thirc hién, quan Iy va cdi tién hoat ddng d4nh gia;
céac phwong phap dénh gia;

sir s3n cd céc chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat c6 ning lyc thich hgp véi nhirng muc
tiéu cy thé clia chuwong trinh danh gia;

mirc 49 clia chwong trinh danh gia va rli ro clia chwong trinh dénh gis;
théri gian va chi phi di lai, ch8 & va cac nhu cu khéc cho viéc danh gia;

s\ san cd cha cong nghé théng tin va truyén thong.

5.4 Thwe hién chwong trinh danh gia

5.4.1 Khai quat

Nguwéi quan Iy churong trinh dénh gid cin thye hién chuwong trinh danh gia bang cach:

18

trao ddi théng tin v& cac phin thich hop clia chuong trinh danh gid véi céc bén lién quan va dinh
ky théng tin cho ho v& tién d clia chwong trinh;

xéac dinh myc tiéu, pham vi va chudn myrc cho tirng cudc danh gia riéng |é;

didu phéi va 18p ké hoach cho céc cudc danh gid va cac hoat ddng khic lién quan dén chuwong
trinh danh gia;

@3m bao lya chon doan d4nh gia cé ning lwc cin thiét;

cung cép céc ngudn lec cin thiét cho doan dénh gi4;
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- dam bo tién hanh cac cudc danh gia theo chirong trinh danh gia va trong khudn khé thoi gian da
théng nhét;

~  dam bao quén Iy va duy tri thich hgp hd so hoat dong danh gia.
5.4.2 Xac dinh rhuc tidu, pham vi va chudn myec cho cudc danh gia riéng 1é

Tirng cude danh gia riéng 1€ cAn dia trén co s& muyc tiéu, pham vi va chudn mye dwgc Iap thanh van
ban. Nhirng ndi dung nay phai dwge xac dinh béi ngwdi quan Iy chuong trinh danh gia va nhét quan
v&i muc tiéu tdng thé clia chwong trinh dnh gia.

Muc tiéu danh gia xac dinh nhirng ndi dung ma cudc danh gia cin hoan thanh va cé thé bao gdm:

- viéc xac dinh mirc 4 phu hgp clia toan by hay mét phan hé théng quan Iy dwoc danh gia voi
chudn my¢ danh gia;

- xéac dinh mirc 43 phi hgp clia cac hoat ddng, qua trinh va san phim véi cdc yéu ciu va tha tuc
clia hé théng quan ly;

- xem xét danh gia kha nang d3m bo s\ tuan thi clia hg théng quan Iy véi cac yéu chu phap Iy va
hop d8ng va céc yéu chu khac dwoc t8 chirc cam két;

- xem xét danh gi4 hiéu lyc clia hé théng quén ly trong viéc dat duwgc cac myc tidu quy dinh;
~ nhan biét c4c khu virc c6 kh niing cdi tién clia hé théng quan 1.

Pham vi danh gia ¢An nhit quan véi chirong trinh danh gid va cdc myc tiéu danh gia. Pham vi danh gi&
bao gdm céc yéu td nhw: dja diém, cac don vj clia td chirc, cac hoat ddng va qua trinh dwgc dnh gia,
cling nhur thdi gian dién ra cudc danh gia.

Céc chuan myc danh gid dwoce st dyung lam cin ol d& xac dinh sy phi hop va co thé bao gdm cac
chinh séch, tha tyc, tiéu chuln, yéu ciu phéap 1y, yéu ciu @bi voi hé théng quan ly, yéu ciu hep ddng,
c&c quy pham chuyén nganh hodic cac sip dat khac theo hoach dinh.

Trong trweérng hop ¢6 nhivrng thay ddi @i véi muc tiéu, pham vi hodic chudn muye danh gia, phai stra ddi
chirong trinh danh gia néu can.

Khi danh gia dong thdi hai hay nhiéu hé théng quan Iy & cac linh vigc khac nhau (d4nh gia két hep) thi
diéu quan trong la cac myc tiéu, pham vi va chun mwc danh gid phai nhit quan véi myc tiéu cda
chwong trinh danh gia lién quan.

5.4.3 Lwa chon phwong phap danh gia

Ngudi quan Iy chirong trinh ddnh gia cin lra chon va xéac dinh cac phuong phap dé tién hanh danh
gia mot cach cd hiéu e, thy thudc vao muyc tiéu, pham vi va chuédn myec dénh gia xac dinh.

CHU THICH: Hwéng dén vé& cach thirc x4c dinh c4c phrrong phap danh gia dugc néu trong Phy lyc B.
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Khi hai hay nhidu tb chirc danh gia thuc hién ddng danh gia mét bén dwgc danh gia, thi nhirng nguoi
quén ly cac chuong trinh danh gia khac nhau phai théng nhét phwrong phép danh gia va xem xét sy
két hop vé cung cp ngubn lyc va hoach dinh danh gia. Néu bén dwgc danh gia van hanh hai hay
nhidu hé théng quan 1y & nhidu linh virc khac nhau, thi chrong trinh danh gia cé thé bao gbém céc cudc
danh gia két hop.

5.4.4 Lya chon thanh vién doan danh gia

Ngwéi quan ly chwong trinh danh gia cin chi dinh cac thanh vién cia doan danh gia, gdm trwedng Goan
danh gia va cac chuyén gia ky thuat cin thiét cho cudc danh gia cy thé.

Cén lya chon doan danh gia co tinh dén nang lyc cén thiét dé dat dwoc chc myc tiéu clia cudc danh
gia riéng 18 trong pham vi x4c dinh. Khi doan chi ¢6 médt chuyén gia danh gia, thi chuyén gia danh gia
A6 can thyre hién tit ¢a cac trach nhiém thich hgp clia tnrdng doan danh gia.

CHU THICH: Didu 7 gdm huwéng din v& viéc x4c dinh nang lec cin thiét déi véi cac thanh vién trong doan danh
gi4 va mo ta qua trinh xem xét d&nh gid ning lyc clia-chuyén gia danh gia.

Khi quyét dinh quy md va thanh phin doan danh gi4, cin xem xét nhibng van d& sau:

a) nang e tdng thé cin cd clia doan dinh gia dé dat dwec myc tiéu danh gi4, cb tinh dén pham vi
va chuin myc d4nh gia;

b) mirc @) phirc tap clia cudc danh gia va danh gia d6 12 danh gia két hgp hay ddng d4nh gia;
c) céac phwong phép danh gid duwec lya chon;
d) céc yéu chu phap Iy, hop ddng va yéu clu khac ma t8 chirc cam két;

€} nhu cAu @am bdo tinh ddc 18p clia cac thanh vién trong doan danh gia véi cac hoat ddng dugc
danh gia va tranh moi xung ddt loi ich [xem nguyén tic e) Didu 4];

f) kha nang twong tac mét cach hiéu hyc véi dai dién bén dugc danh gia va hop tac gitra cic thanh
vién trong doan danh gia;

g} ngdn nglr si¥ dung trong danh gia va cac dic treng van héa, xa hbi chia bén dwoc danh gia. Nhimng
van @& nay c6 thé dwgc giai quyét bdi ky ning sin ¢ clia chuyén gia danh gia hoc théng qua sip
hé tre clia chuyén gia k§ thuat.

Dé d3m bdo ning Iyc tdng thé clia doan danh gia, cin thire hién cac brdc sau:
- nh2n biét cac kién thirc va ki ning cin c6 d& dat dugc cac muc tiéu clia cudc danh gia;

— lwra chgn cac thanh vién trong doan danh gid sao cho doan danh gia c6 di kién thirc va k§ ning
chn thiét. '

Khi cac thanh vién trong doan danh gia khong cé da kién thirc va ki nang cin thiét, thi can ¢6 cac
chuyén gia ki thuét ¢é nding lc bd sung trong doan danh gia. Cac chuyén gia ki thuat cin hoat Gong
theo chi dzo clia chuyén gia danh gi&, nhung khéng hanh déng nhw chuyén gia danh gia.
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Thanh phin doan danh gia c6 thé c6 cac chuyén gia danh gia tap sw, nhung chuyén gia danh gia tap
s\ cin tham gia dwdi sy chi dao va hwdng din cia chuyén gia danh gia.

C6 thé cin nhitng didu chinh v& quy mo va thanh phan clia doan danh gia trong qua trinh danh gia,
nghfa 12 khi cé xung dét v& loi ich hodic ndy sinh vin d& v& ning lyc. Khi xdy ra céc tinh' hubng nay,
cén thdo luan véi cac bén thich hgp (vi dy nhuw tredng doan danh gia, ngwdi quan ly chwong trinh
danh gi4, khach hang danh gia hodc bén dwgc danh gid) treéc khi thwe hién diéu chinh.

5.4.5 Phan cbng trich nhiém déi véi cudc danh gia rigng 1& cho trwdng doan danh gia

Ngudi quan Iy chieong trinh danh gia cin phan céng trach nhigm tién hanh cudc danh gia rigng 1& cho
trwdng doan danh gia. ‘

Viéc phén cdng nén dwgc thire hién tnede ngay di kidn cla cudc danh gid mét thdi gian dG d& d3m
bao viéc hoach dinh danh gia cé hidu lyc.

P& d3m bao tién hanh mdt cach c6 hidu Iyc cac cude danh gia riéng I8, can cung cép céc thdng tin sau
cho tredng doan Ganh gia:

a) muyc tiéu danh gia;

b) cac chuln myrc d4nh gia va moi tai liéu tham khdo;

c) pham vi dnh gi4, bao gdm nhén biét cac don vj td chirc, chirc ndng va qué trinh dwgc danh gia;
d) cac phuwrong phap va thh tyc danh gia;

€) thanh phan cla doan danh gia;

f) thdng tin lién hé ciia bén drgc danh gia, dia diém, thdi gian va théi lvgng cha hoat ddng danh gia
dugc tién hanh; '

g) phan bd ngudn e thich hop dé tién hanh danh gia;

h) thong tin cAn thiét d& dinh miec va x(& Iy cac rii ro duge nhan dién nhdm dat dwpc cac myc tiéu
d4nh gi.

Khi thich hgp thang tin vé& viéc phan cong trach nhiém cling cén bao trim céc ndi dung sau:

- ngdn nglr lam viéc va ngdn nglr bao cdo clia cude danh gia khi co sy khac biét véi ngdn ngl cua
chuyén gia danh gia hoéc cla bén dwgce danh gid, hodc ¢a hai;

—  ndi dung bao cdo Ganh gia va viéc phan phéi bao céo theo yéu ciu ctia chwong trinh danh gia;
—  c4c vén da lién quan dén bao mat va an ninh théng tin, néu chwong trinh danh gia yéu céﬁ;

—  moi yéu cAu vé sirc khoe va an toan cho chuyén gia danh gia;

—  moi yéu ciu v& an ninh va thAm quyén;

- hanh ddng sau danh gia, vi du tlr cujc danh gia treére A6, khi thich hep;
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- viéc didu phéi v&i cac hoat dong danh gia khac, trong tredng hop ddng danh gia.

Khi tién hanh ddng danh gia, quan trong 1a trwdc khi bit dhu danh gia phai dat duoc sy thdng nhat
gitra céc tb chirc tién hanh danh gia vé trach nhiém cy thé cia m&i bén, ddc biét 1a vé quyén han clia
trwéng doan danh gid dwgc chi dinh cho cudc danh gia.

5.4.6 Quan ly két qui clia chwong trinh danh gia

Ngwdi quan ly chwong trinh d4nh gia cAn dim bao r§_ng cac hoat dong sau day dwgc thirc hién:

xem xét va phé duyét bao cio danh gia, bao gdm xem xét danh gia sy phi hop va thda dang clia
céc phat hién;

- xem xét viéc phan tich nguyén nhan gbc r& va hiéu lyc clia cac hanh ddng khic phuc va hanh
ddng phong ngira;

- phéan phéi bdo cio danh gia t&i 1inh dao cao nhit va cac bén lién quan khac;

- xd&c djnh sy cin thiét clia cAc danh gia tiép theo.

5.4.7 Quan Iy va duy tri hd so chwong trinh danh gia

Ngwdi quan Iy chieong trinh danh gid cAn dam bdo riing hd so danh gid dwoc tao lap, quan ly va duy
tri nhdm ching 4 viéc thirc hién-chirong trinh danh gia. Can thiét 1ap céc qua trinh d& d3m blo gidi
quyét moi nhu ciu bao mét lién quan dén hd so danh gia.

Hb so cin bao gdm:

a) hbd so lién quan dén chwong trinh, nhe:
- céc myc tiéu va mire d6 dwgc van ban héa clia chuong trinh danh gia;
- hd so vé gidi quyét rii ro clia chwong trinh dénh gié;
— xem xét hiéu lyrc cia chwong trinh danh gia;

b) hd sc lién quan dén tlrng cudc danh gia riéng 1€, nhu:

ké hoach danh gia va bao cao danh gia;

I

bao cao sy khing phi hgp;

b4o cao vé& hanh ddng khic phuc va phong ngtra;

bao cdo v& danh gia tiép theo, khi thich hop;

¢) céc hd so lién quan d&n chuyén gia danh gia bao gbm céc ndi dung nhee;
- xem xét danh gia ndng lyc va viéc thire hién cla céc thanh vién trong dodn danh gia;
— lya chon cac dodn danh gia va thanh vién doan danh gia;

— duy tri va ndng caa ning lyc.
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Hinh thirc va mue d chi tiét ctia cac hd so cin chieng to viéc dat dwoc cac myc tiéu cla chuwong trinh
danh gia.
5.5 Theo doi chwong trinh danh gia
Ngwi quén Iy chwrong trinh danh gié cin theo ddi viéc thyc hién chuong trinh théng qua xem xét nhu
clu ddi véi viéc:
a) xem xét danh gi& sy phi hop v&i cac chrong trinh dénh gia, lich trinh va myc tiéu danh gia;
b) xem xét danh gia két qua thire hién clia cac thanh vién trong doan danh gia;
c) xem xét danh gia kha ning thire hién ké hoach danh gia clia doan dénh gié;
d) xem xét danh gia thdng tin phan hdi tir lanh dao cao nhét, bén dugc dénh gié, chuyén gia danh gia
va cac bén quan tdm khac. '
Mot sb yéu tb c6 thé xac dinh nhu cAu didu chinh chwong trinh danh gié nhur:

céc phat hién danh gia;
~  mirc @ hiéu lyc clia hé thdng quan ly dugc thé hién;
—  nhing thay adi d6i véi hé théng quan Iy clia khach hang hoZc bén dugc danh gia,

—  nhirng thay d3i ddi v&i tiéu chudn, yéu ciu phap Iy va hop ddng va yéu chu khac duec td chirc
cam két;

- thay d4i nha cung (rng.
5.6 Xem xét va cai tién chwong trinh danh gia

Ngudi quan Iy chwong trinh danh gia cin xem xét chuwrong trinh danh gid dé danh gid cac muyc tiéu cé
dat dugc hay khdng. Két qua tir viéc xem xét churong trinh danh gié cAn dugc st dung 1am dau vao
cho qua trinh cdi tién lién tuc churong trinh.

Xem xét chuwong trinh danh gia cin tinh dén:

a) cac két qua va xu hwéng tir viéc theo ddi chwong trinh danh gia;

b) s phl hop véi céc thii tuc clia chuong trinh danh gia,

¢) nhu ciu va mong doi phat sinh cGa céc bén quan tam;

d) hd so clia chwong trinh danh gia;

e) céc phwong phap danh gia thay thé ho3ic phwong phap méi;

f) hiéu e cla céc bién phap giai quyét rdi ro lién quan t&i chuong trinh danh gié;
g) cac vAn dé v b3o mat va an ninh théng tin lién quan dén chwong trinh danh gia.

Ngedi quan Iy chuong trinh danh gia nén xem xét tdng thé viéc thwe hién chuong trinh danh gi4, nhan
biét cac khu vire cdi tién, stra dbi chwong trinh néu cin va ciing nén:

- xem xét viéc phét trin ngh& nghiép lién tuc clia chuyén gia dénh gia, theo 7.4, 7.5 va 7,6;
- b&o c4o két qua xem xét chwong trinh danh gié t6i lanh dao cao nhét.
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6 Thwc hién danh gia

6.1 Khai quat

Diéu nay bao gdm hwémg dan vé viéc chuin bj va tién hanh cac hoat @ng danh gia 1a mét phan trong

chwong trinh danh gia. Hinh 2 néu tng quan vé céc hoat ddng danh gia dién hinh. Mirc 4 4p dung
cac myc trong didu nay phy thudc vao muyc tidu va pham vi clia cudc danh gia cu thé.

6.2 Bét d4u cudc d4nh gid

6.2.1 Khai quat
6.2.2 Tiép xtic ban d4u vé&i bén dugce danh gia
6.2.3 Xac dinh tinh kha thi cia cudc dénh gia

41

6.3 Chudn bj céc hoat ddng danh gia

6.3.1 Thyrc hién xem xét t2i liéu chudn bj cho danh gia
6.3.2 Chu?n bj k& hoach danh gia

6.3.3 Phan cong cdng viéc cho doan d&nh gia

6.3.4 Chudn bj tai ligu tam viéc

41

6.4 Tién hanh céc hoat ddng danh gla

6.4.1 Khai quat

6.4.2 Tién hanh cudc hop khai mac

6.4.3 Tién hanh xem xét t3i ligu khi danh gia

6.4.4 Trao ddi thdng tin trong qua trinh d4anh gid

6.4.5 Phan cong vai trd va frach nhi¢m clia
ngudi hwéng dan va quan sat vién

6.4.6 Thu thap va kidm tra x&c nhén thong tin

6.4.7 Tao 14p cac phat hign danh gia

6.4.8 ChuAn bj két luan danh gia

6.4.9 Tién hanh cudc hop két thic

iyt

6.5 Chuin bj va gtvi bdo céo danh gia

6.5.1 Chuln bj b&o c4o danh gia
6.5.2 GUri bdo céo danh gia

v
6.6 Hoan thanh cujc danh gid

v .
6.7 Tién hanh céic hoat d9ng sau danh gia
(néu dugc quy dinh trong ké hoach danh gis)

CHU THICH: Viéc @anh sé didu trong hinh nay trong (rng véi cac didu lién quan cla tigu chudn.

Hinh 2 — Céc hoat déng @4anh gia dién hinh
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6.2 Bit ddu cudc danh gia

6.2.1 Khai quat

Khi bt dAu mdt cudc danh gia, trach nhiém tién hanh danh gia thugc vé trrdng doan danh gia dwoc
chi dinh (xem 5.4.5) cho t&i khi hoan thanh cugc danh gia (xem 6.6).

D& bt dhu mét cude danh gia, cac burdc trong hinh 2 cn dwgc xem xét; tuy nhién, trinh ty c6 thé khac
nhau tly thudc vao bén dwgc danh gid, cac qua trinh va hoan canh cy thé cla cudc déanh gia.

6.2.2 Tiép xtic ban diu v&i bén dwoc danh gia

Tiép xGc ban d3u véi bén duge danh gi& dé thyrc hign danh gia cb th& chinh thiec hodic khéng chinh
thirc va thwdrng do trrding doan danh gia thire hién. Myc dich tiép xdc ban dau 1a:

~  thiét 1ap lién lac v&i dai dién cGa bén dwoce danh gia;
—  x4&c nhn thdm quyén tién hanh danh gia;

- cung cép thong tin v& cac myc tidu, pham vi, phwrong phap danh gia va thanh phan doan danh gia,
bao gdm ¢4 cac chuyén gia ky thuat;

- tiép can v&i cac tai ligdu va hd so lién quan phyc vy cho viéc hoach djnh;

- Xéc dinh cic y&u clu phép Iy va hop déng thich hop va yéu clu khéc lién quan dén hoat ddng va
sdn phdm cia bén dwgc danh gia;

- X&c nhén théa thudn véi bén dwgc danh gia vé mirc dd cdng khai thong tin va xir ty théng tin bi mat;
- s#p dit cho viéc danh gia bao gdm ca cac sp dit vé thai gian;

- xé&c dinh moi yéu clu cy thé v& dja dim cho viéc tiép can, an ninh, strc khde, an toan hodc cac
vén d& khac;

—  théng nhét v& sy c6 mét clia cac quan sét vién va nhu cu vé ngudi hudng din cho doan d4nh gia;
- x&c dinh moi khu vic quan tam hodc quan ngai v&i bén dwgc danh gia lién quan dén danh gia cu thé.
6.2.3 Xac djnh tinh kha thi ciita cudc danh gia

Cén xac dinh tinh kha thi clia cudc danh gia A& c6 co s& chéc chéin ring cé thd dat duge cac myc tiéu.
Vigc xac dinh tinh kha thi cia cudc danh gia cin tinh dén céc yéu té nhw s sin ¢6 clia:

~ théng tin @iy At va thich hep cho viéc hoach dinh va tién hanh danh gi4;

- sy hop tac ddy dl cla bén dugc danh gia;

— thdi gian va nguén Ic thda dang dé tién hanh danh gia.

Khi cugc danh gi4 12 khong kha thi, thi cin @& xudt mot cudc dénh gia khac véi khach hang danh gia,

theo sy théng nhét v&i bén duoc danh gia
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6.3 Chuln bj cac hoat dong danh gia

6.3.1 Thuc hign xem xét t3i ligu chudn bj cho danh gia
Tai ligu hé théng quén Iy lién quan clia bén dwoc danh gia cAn dugc xem xét nhim:

—  thu thép thong tin d& chudn bj cac hoat ddng danh gia va tai liéu 1am viéc thich hop (xem 6.3.4), vi
dy v& cac qua trinh, chirc nang;

~  thiét 1ap tdng quan v& mirc A9 van ban hda hé théng tai liéu a8 phat hién ra cAc thidu sét co thé co.
CHU THICH: Huéng d&n vé cach thirc xem xét tai lidu dwoc néu & B.2.
Khi thich hop hé théng tai liéu cAn bao gdm tai liéu va hd so hé théng quan Iy, cling nhw céc bao céo

danh gia trede d6. Viée xem xét tai liéu cin tinh dén quy mé, tinh chét, mirc d6 phirc tap clia hé théng
quan ly va t chirc clia bén dwgc danh gia, cac muc tiéu va pham vi danh gia.

6.3.2 Chuln bj ké hoach danh gia

6.3.2.1 Trwdng doan danh gia can chuln bj ké hoach danh gia dya vao thdng tin trong chuong trinh
danh gia va tai lidu do bén dwgc danh gia cung cip. Ké hoach danh gia cin xem xét tdc ddng clia hoat
ddng d4anh gia t6i cic qua trinh clia bén dwgc danh gia va dua ra co s& cho sy théng nhét gitra khach
hang déanh gia, doan danh gia va bén dwgc danh gia vé viéc tién hanh danh gia. K& hoach nay Fén tao
thuén lgi cho viéc 1ap lich trinh va didu phéi hoat ddng d4nh gia hiéu qua nhdm dat dwge cdc myc tiéu
mét cach higu lye,

Mcrc G& chi tiét néu ra trong k& hoach d4nh gia cin phan 4nh pham vi va mirc 49 phirc tap cia cudc
danh gia, cling nhw tic ddng clia sy khdng chic chén téi viéc dat duwgc cic myc tiéu danh gia. D&
chuén bj ké hoach danh gia, tredng doan danh gia cin c6 kién thirc vé:

—  céc k¥ thuat 14y m3u thich hep (xem B.3);
—  thanh phin clia doan danh gia va ning lyc tdng hep cla doan;
- nhirng rii ro cho td chirc do d4nh gia gay ra.

Vi dy, rii ro cho td chirc c6 thé tir viéc c6 cac thanh vién trong doan @anh gi4 gay dnh hwdng dén sirc
khde, an toan, mbi trudng, chit lwgng va s c6 mit clia ho tao méi de doa dbi v&i san pham, dich vy,
con nguwdi hodc co s& ha tAng cla bén dwgc danh gia (vi du nhw 1dm nhiém bén co s& vét chét cla
phong sach).

Déi véi danh gia két hop, cin dic biét chl y t6i sy twong tac gilra cac qué trinh van hanh, cac myc
tiéu canh tranh va trat tw wu tién clia cac hé théng quan Iy khac nhau.

6.3.2.2 Pham vi va ndi dung ctia ké hoach danh gia c6 th& khac nhau, vi dy gitra d&nh gia ban dau va
danh gia sau d6, cling nhw gitra danh gia ndi bd va danh gia bén ngoai. Ké hoach d4nh gia cin du linh
hoat dé cho phép cac thay d8i c6 thé tré nén cin thiét trong tién trinh hoat ddng d4nh gia.

K& hoach d4nh gi4 cAn bac gdm hoic vién dan nhimng ndi dung sau:
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a) muc tiéu danh gia;

b) pham vi danh gia, bao gdm viéc nhan biét cac don vj td chirc va chirc ndng, cling nhw céc quéa
trinh s& dwgc danh gia;

¢) chudn myc danh gia va cac tai ligu vién dan;

d) dja diém, ngay thang, th&i gian va thoi lwgng dy kién clia hoat ddng danh gié dugc tién hanh, bao
gdm ca céc cudc hop véi lanh dao clia bén dwoc danh gia;

€) céc phwong phap danh gia dwec st dyng, bao gdm ¢a mirc d6 14y miu danh gia cin thiét dé c6
dwoc béng chirg danh gia dly ad va thiét ké phrong an 14y mu, néu c6;

f) vaitrd, trach nhiém clia thanh vién doan danh gia cling nhwr ngudi hwéng din va quan sét vién;
g) phén bd ngudn lirc thich hgp cho khu vige danh gia quan trong;
Khi thich hgp ké hoach déanh gia cling ¢6 thé bao gdm:

nhén biét ngudi dai dién clia bén dugc danh gia déi véi cudc danh gia:

- ngdn nglr lam viéc va ngdn nglr béo céo clia cudc dénh gia néu ngdn nglr ndy khac véi ngbn ngl®
cla chuyén gia danh gia va/hosic clia bén dugc danh gis;

— cac ndi dung clia b4o céo d4anh gi;
—  céc sap g3t v& hau cAn va lién lac, bao gdm cac shp diit cu thd ddi véi dia didm duec dénh gis;

—  thire hign céc bién phép cy thé a& giai quyét tac ddng clia s khdng chic chén t6i viéc dat duwoc
céc myc tiéu danh gi4;

- céc vén @8 lién quan dén bao méat va an ninh théng tin;

- moi hanh dng tiép theo tir danh gia treéc d6;

- céc hoat ddng tiép theo clia danh gia dwgc hoach dinh:

- viéc diéu phéi véi cac hoat dgng danh gia khéc, trong tredng hop ddng dénh gia.

Ké hoach danh gia cé thé dwgc khach hang danh gia xem xét va chip nhan va cin duoc trinh bay cho
bén dwoc danh gid. Moi s\ phan dbi clia bén dwoc déanh gia dbi véi ké hoach danh gia déu cin dwoc
gidi quyét gilva trwdng doan danh gia, bén duoc danh gia va khach hang danh gia.

6.3.3 Phan céng cdng viéc cho doan danh gia

Théng qua trao ddi véi doan dénh gid, triedng doan d4nh gia cn phan céng trach nhiém cho tirng
thanh vién a6i véi céc qué trinh, hoat ddng, chirc ning hodc dia diém danh gia cy th&. Visc phan cdng
nay cén tinh dén sy doc Iap va nang lyc clia cac chuyén gia danh gia va viéc st dung higu lyc cac
ngudn lyc cling nhw vai trd va trach nhiém khéc nhau ciia chuyén gia danh gia, chuyén gia danh gia
tép s va chuyén gia k§ thuat.
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Khi thich hop, triedng doan danh gia can gi® ban chi din clia doan dénh gia d& phan bd cong viéc va
quyét dinh céc thay ddi c6 thé c6. C6 thé duwa ra nhirng thay ddi trong phan cdng cdng viéc theo tién
trinh danh gia dé dam bao dat dwgc cac myc tiéu danh gia.

6.3.4 Chudn bj tai ligu lam viéc

Céc thanh vién trong doan d4nh gia cAn xem xét thong tin lién quan dén cbng viéc danh gia dwoc phan
cdng va chudn bj nhirng tai liéu 1am viéc cin thiét & tham khado va ghi nhan béng chirg dénh gia.
Nhirng tai ligu 1am viéc nay c6 thé bao gdm:

- danh mllgc kiém tra;
- cdc phwong én 14y miu danh gid;
- c4c mAu ghi nhén thdng tin nhir biing chieng h8 tre, phét hién d4nh gia va hd so cac cuge hop.

Viéc st dung danh muc kim tra va bidu mau khéng nén han ché mirc 4 clia céc hoat ddng danh gia;
céc hoat ddng nay cb thé thay ddi theo thdng tin thu th4p dwgc trong qué trinh dénh gia.

CHU THICH: Hwéng d&n chudn bj tai ligu lam viéc dugc néu & B.4.

Tai lidu 1am viéc, k& ca hd so tir viéc st dyng tai lidu, cin dwgc lwu it nhit cho dén khi hoan thanh
cudc danh gia hoc theo quy dinh trong ké hoach danh gia. Viéc luu gir tai li¢u sau khi hoan thanh
cudc danh gia dugc néu tai 6.6. Nhirng tai liéu lién quan dén thong tin bi mat hodic s& hiru cin luén
dwgc c4c thanh vién trong doan danh gia bao vé mét cach thich hep.

6.4 Tién hanh cac hoat ddng danh gia

6.41 Khai quat

Céc hoat ddng danh gia thudng dwgc tién hanh theo mét trinh ty xéac dinh duwgc thé hign trong Hinh 2.
Trinh tw ndy cé thé duwgc thay ddi cho phis hep véi hoan canh clia cudc danh gia cy thé.

6.4.2 Tién hanh cudc hop khai mac
Muc dich ctia cudc hop khai mac la:

a) xac nhan sy théng nhét ciia tht ca c4c bén (vi dy bén dugc danh gia, dodn danh gid) vé ké hoach
danh gia;

b) gi6i thiéu doan danh gia;
) @3m bao tht ca cAc hoat ddng danh gia theo ké& hoach c6 thé dugc thye hign.

CAn tién hanh cudc hop khai mac v&i lanh dao cla bén duwgc déanh gia va khi thich hop, véi nhirng
ngudi chiu trach nhiém v& chirc ning hodc qua trinh sé& duwgc dénh gia. Trong cudc hop, cin dwa ra co
hdi cho viéc a3t ciu héi.
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Mrc d8 chi tiét cAn phi hop véi sy quen thudc clia bén dwgc danh gid véi qua trinh danh gi4. Trong nhidu
trwdng hop, vi du danh gia ndi bd & nhirng td chire nhd, cudc hop khai mac b thé chi don gidn bao gém
viéc trao di thong tin v& viéc cudc danh gia duwgc tién hanh va dién gidi ban chét cudc danh gia.

D6i vdi cac tinh hubng danh gia khac, cudc hop nay cin mang tinh chinh thirc va cin leu gir hd so vé
nhirng ngwdi dy hop. Tredng doan danh gia cin didu hanh cudc hep nay va néu thich hgp cln xem
xét cac van dé sau:

gii thiéu nhirng ngudi tham dy, bao gdm ca quan sét vién va ngwdi hwedng dan va néu tém tét vai
trd cla ho;

x&c nhan muyc tiéu, pham vi va chuin mirc danh gig;

' xac nhan ké hoach danh gia va cac sép dit lién quan khac véi bén dugce danh gia, nhw ngay, gidr

cia cudc hop két thiic, nhitng cudc hop so bd gilra doan danh gia va lanh dao clia bén dtro’c danh
gia va nhirng thay ddi cubi cling;

trinh bay phwong phéap st dung dé tién hanh danh gia, bao gdm viéc théng bdo cho bén dwoc
danh gi4 r3ng bing chirng d4nh gia sé dira trén co s& ldy mAu céc théng tin sin cb;

gi&i thig¢u phurong phép quén Iy rii ro cho td chire ¢b thé ndy sinh tir s c6 mat clia cac thanh vién
trong doan d4nh gia;

xé&c nhén cac kénh trao d8i théng tin chinh thirc gitra doan danh gia va bén dwoc danh -gié;
xac nhan ngdn ng(r sir dyng trong qua trinh dénh gia;

xac nhén réng bén dwoc danh gid s& ludn dwgc thong tin vé tién' trinh cla cudc danh gia;
xac nhén sy sdn c6 clia cac ngudn Iy va phuong tién cin thiét cho doan danh gia;

xac nhén cac vén dé lién quan dén bdo mat va an ninh thong tin;

xé&c nhén cac thd tyc lién quan vé sirc khde, an toan, tinh trang khn cip va an ninh déi véi doan
danh gia;

thdng tin vé& phtrong phap bao cao cac phat hién danh gia bao gdm ca viéc phan loai néu ¢é;
thdng tin vé& cac didu kién c6 thé két thic cudc danh gia;

théng tin vé& cude hop két thac;

théng tin vé cach thirc x Iy cac phat hién co thé cé trong qua trinh danh gia;

thong tin vé& cac hé théng thong tin phan hdi cho bén dwec danh gia vé cac phat hién hoac két luan
danh gia, bao gdm ¢4 khiéu nai va yéu ciu xem xét lai.

6.4.3 Tién hanh xem xét tai lidu khi d4nh gi&

Tai ligu lién quan cGa bén dwgc danh gia cin dwgc xem xét nham:
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- xac dinh si phi hep cla hé théng véi chuln myc danh gia & mirc 36 dwoe van ban hoa;
—  thu thap thong tin hd tre cac hoat dong danh gia.

CHU THICH: Huéing dan vé cach thirc thyrc hign xem xét tai liéu dwoc néu & B.2.

Vigc xem xét ¢o thé dwoc két hop véi cac hoat ddng danh gia khéc va c6 thé dikn ra trong subt cudc
dénh gia v&i didu kién vigc nay khdng anh hudng dén hiéu lyc clia viéc tién hanh danh gia.

Néu khong thé cung c&p dly dd tai ligu trong khudn khd thi gian cho trong ké hoach danh gia, thi
trwdng doan danh gia cin théng bao cho ca ngudi quan Iy chwong trinh danh gia va bén dwgc danh
gia. Can duva ra quyét dinh tiép tuc hay dinh chi cudc danh gi& cho 16i khi gidi quyét duwoc nhitng vén
@2 lign quan @én tai lidu, tiy vao myc tiéu va pham vi clia cudc danh gia.

6.4.4 Trao ddi théng tin trong qua trinh danh gia

Trong qua trinh danh gid, c6 thé can nhirng sép d3t chinh thirc cho viéc trao ddi thang tin trong ndi bd
doan danh gia, cling nhw véi bén dwoc danh gi4, khach hang danh gia va c6 thé véi td chirc bén ngoai
(vi dy co quan quan ly), d3c biét khi cac yéu clu vé phap ly doi héi bét budc phai bao cao vé sy khéng
pht hop.

Doan danh gia cin hi ¥ dinh ky a8 trac ddi thong tin, Ganh gia sy tién trién cGia cudc danh gia va phan
cdng lai cdng viéc gitra cac thanh vién trong doan danh gia néu cin.

Trong qué trinh danh gi4, tneéng doan danh gia cin dinh ky trao ddi théng tin vé sy tién tridn clia cudc
danh gi4 va moi vén d& lign quan khac cho bén dugc danh gid va khach hang danh gia. Cn béo céo
khong cham tré cho bén dwgc danh gid va khi thich hop cho khach hang danh gia v& nhirng bing
chirng thu thap dwec trong qua trinh danh gia sé dan dén i ro tnyre tiép va dang ké cho bén dwoc danh
gid. Moi quan ngai vé van d& nim ngoai pham vi danh gia cin dugc ghi nhin va théng bao cho trerdng
doan danh gia dé c6 sy trao ddi théng tin hop Iy véi khach hang danh gia va bén duwgc danh gia.

Khi biing chirng danh gia c6 dwgc cho thy khéng thé dat dwoc cac muc tiéu danh gia, thi tredng doan
déanh gia cAn bao cdo céc Iy do cho khach hang danh gia va bén dugc danh gia d& xac dinh hanh dong
thich hgp. Hanh ddng nay cé thé bao gdm viéc xac nhan lai hoic didu chinh ké hoach danh gi4, thay
@8i muc tiéu hodic pham vi danh gia hay chdm dit cudc danh gia.

Khi thich hop, nhu ciu thay ddi k& hoach danh gia trong qua trinh danh gia cin dugc xem xét va phé
duyét b&i ca nguwdi quan Iy chwrong trinh danh gia va bén dwgc danh gia.
6.4.5 Phin cdng vai trd va trach nhiém cta nguwdi hwong din va quan sat vién

Ngudi hwéng din va quan sat vién (vi dy co quan quan Iy hoic cac bén quan tam khac) c6 thé di cing
doan danh gia. Nhirng nguwdi ndy khéng dugc gay anh hwdng hodic can trd viéc tién hanh danh gia.
Néu khéng dam bao dwoc didu ndy, truedng dodn danh gid cin cé quyén khdng cho quan sét vién tham
gia vao cac hoat dong danh gia nhat djnh.
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Déi vé&i céc quan sat vién, moi nghia vy lién quan dén sikc khoe, an toan, an ninh va bao mat can dugc
quan ly b&i ¢a khach hang danh gia va bén dugc danh gia.

Ngudi hwéng din do bén dugc danh gia chi dinh can hd trg doan danh gid va thyee hign cong viéc theo
yéu cu clia tredng doan danh gia. Trach nhiém cla ho cin bao gm:

a) hd tro chuyén gia d4nh gia trong viéc nhan biét cac ca nhan tham gia phéng van va xac nhan cac
thoi diém;

b) sép dit cho viéc tiép can céc dja diém cy thé clia bén dwgc déanh gia,

¢) dam bao cac quy tic lién quan dén an toan tai dia diém danh gia va cac thli tuc an ninh dwec céac
thanh vién trong doan danh gia va quan sat vién ndm viPng va tuan tha.

Vai trd clia ngwdi hwéng din cing c6 thé bao gbm:

— thay mét cho bén dugc danh gia ching kién cudc danh gid;
- giai thich 16 hojic hd trg viéc thu thép théng tin.

6.4.6 Thu th§p va kiém tra xac nhén théng tin

Trong qua trinh danh gi4, cc thong tin lién quan dén muyc tiéu, pham vi va chudn myc danh gig, bao
gdm nhirng théng tin v& méi lién hé gilra cac chirc ning, hoat ddng va qua trinh, ¢in dwoc thu thap
béng phurong phap 1y mau thich hgp va cn dwgc kidm tra x4c nhan. Chi nhirng théng tin c6 thé kiém
tra xdc nhan méi dwge chip nhan 1am bing chirng danh gia. Béng chirng danh gia d&n dén cic phat
hién danh gia cin dwgc lwu hd so. Trong qua trinh thu thap biing chirng, néu doan danh gia nhan thay
bét ky hoan canh méi hosc dwoc thay @i hay cac rii ro, thi cAn gidi quyét mét cach phi hop.

CHU THICH 1: Hwéng d&n ldy mau dugc néu & B.3.

Hinh 3 néu téng quan qua trinh ti khi thu thap thong tin @é&n khi c6 dugc két luan danh gia.
Phwong phap thu thap théng tin bao gém:

~ phéng vén;

— quansat;

~  xem xét tai liéu, gbm ca hd so.

CHU THICH 2: Huéng dan vé cac ngudn théng tin dwgc néu & B.S.

CHU THICH 3: Huéng dén tham dja diém cla bén dugc danh gid duge néu & B.6.

CHU THICH 4: Huéng din cach thire tién hanh phéng vén dugce néu & B.7.

31



TCVNISO 19011:2013

Ngubdn théng tin

Thu th@p bang phwrong phap 13y mau
thich hop

Béng chitng danh gi&

Xem xét danh gia theo chudn myc
danh gid

Phat hién danh gia

|

Xem xét

|

Két luan danh gia

Hinh 3 - Téng quan quaé trinh thu thap va kidm tra x4c nhén théng tin

6.4.7 Tao I3p céc phét hign danh gia

Béing chirng d4nh gia cAn duwqc dbi chiéu véi chudin myc danh gi4 8 xAc dinh c4c phat hién danh gia.
Céc phat hién danh gi4 ¢6 thé chi ra sy pht hop hosc khéng phii hep véi chuldn myc danh gia. Néu
dwoc quy dinh trong ké hoach dénh gi, cac phét hién cy thé khi d4nh gi4 cin gdm ca s phi hop, viéc
thyre hanh tét ciing céc béing chirng, cac co héi cai tién va moi khuyén nghj d6i véi bén duwgc danh gia.

Cén lwu hd so sy khdng pht hep va bing chirng danh gia kém theo. Bugc phép phan loai sy khdng
phii hop. Can xem xét sy khéng phli hop véi bén dwoc danh gis d& dat dugc sy thiva nhan ring bing
chimg danh gié 1a chinh xac va sy khéng phi hop duec hiéu rd. Can nd Iyc gidi quyét nhirng quan
diém khéc biét lién quan dén biing chirng hodic phét hién danh gia va cin luu hd so nhirng didm chua
dwoc gidi quyét.

Khi cAn doan danh gia sé hop dé xem xét cac phat hién danh gia & nhirng giai doan thich hop trong
qua trinh danh gia.

CHO THICH: Huéng din bd sung vé& nhan biét va xem xét danh gia cac phat hién danh gia dugc néu & B.8.
6.4.8 Chudn bj két luan danh gia
Doan danh gia cin hdi y trerdrc cudc hop két thuc dé:

a) xem xét cac phét hign danh gia va moi théng tin thich hgp khéc thu thap dwgc trong qué trinh danh
gia theo myc tiéu danh gia;
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b) théng nhit v& két luan danh gia cb6 tinh dén sw khéng chéc chan trong qué trinh déanh gia;

¢) chuln bj cac khuyén nghi, néu ké hoach danh gia quy dinh;
d) thdo luan v& cac hoat déng sau danh gia, néu cé.
Két luan danh gia co thé d& cap téi nhirng van dé sau:

~  mirc @ phi hop clia hé théng quan I so vé&i chudn myc d4nh gia va tinh trang tét clia hg thong
quan Iy, bao gdm hiéu lyc ciia hé théng quan Iy trong visc dat dugc cac myc tigu da tuyén bé;

- viéc ap dung, duy tri va ci tién co hiéu e hé théng quan Iy;

- kha n3ng qua trinh xem xét cla lanh dao ddm bdo duy tri s phi hep, hiéu lyc va cai tién lién tuc
adi véi hé théng quan Iy;

—  viéc dat dugc cic muyc tidu d4nh gi, bao quét pham vi danh gia va thyc hign cac chuiin myc danh gia;

- nguyén nhan gbc r& clia cac phat hién, néu c6 trong ké hoach danh gia;

- céc phat hign twong ty & cac khu vire khac da dugce danh gi4 nhdm muyc dich nhéan biét cac xu
hwéng.

Néu ké hoach @anh gi4 quy dinh, thi cac két luan danh gia c6 thé din dén cac khuyén nghj cai tién,
hoéc cac hoat dgng danh gi4 trong twong lai.

6.4.9 Tién hanh cudc hop két thic

CAn td chivrc cudc hop két thiic do trrdng doan danh gia chii tri @& trinh bay c&c phat hién va két luan
danh gia. Nhirng ngurdi tham dy cudc hop két thiic cin bao gdm lanh dao clia bén duoc danh gia va

 khi thich hop gdm ca nhixng nguwdi chiu trach nhiém vé chirc ndng hodc qua trinh dwgc danh gia, cudc
hop nay ciling ¢6 thé gém ca khach hang déanh gia va cac bén khac. Khi thich hop, trwdng doan déanh
gia can thong bao cho bén dwgc danh gia v& nhirng tinh huéng g3p phai trong qua trinh danh gia c6
thé 1am gidm s tin cay vao cac két luan danh gid. Néu dwec quy dinh trong hé théng quan Iy hodc
theo théa thuén véi khach hang danh gia, nhirng ngwdi tham di cAn théng nhét khung thoi gian déi
vi ké hoach hanh dong dé gidi quyét cac phat hién danh gia.

Mirc 66 chi tiét cin phii hop véi s quen thudc clia bén dugc danh gia véi qua trinh danh gia. Trong
mét s6 treéng hop, cude hop nay cAn mang tinh chinh thirc va cin lwu git bién ban gdm ca hé so vé
viéc dy hop.

Trong trudrng hop khac, vi du céc cude danh gia ndi bd, cude hop két thic it mang tinh chinh thire hon
va cb thé chi gdm viéc trao ddi thang tin vé& cac phat hién danh gia va két luan danh gia.

Khi thich hgp, c&n gidi thich nhirng ndi dung sau cho bén dwgc danh gia trong cudc hop két thic:
—  cho bén dugc danh gi4 biét cac bing chirng danh gid dwoc thu thap trén co s& méu thang tin 6 san;

- phwong phap bao cao;
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-  qué trinh x& ly phat hién danh gia va cac hé qua c6 thé cé:
- trinh bay céc phat hign va két luan danh gia dé Ianh dao bén duwgc danh gia hidu va thira nhan;

- cac hoat dgng lién quan sau danh gia (vi dy thyc hign hanh dong khic phuc, qua trinh xi Iy khiéu
nai danh gia va yéu chu xem xét lai).

Moi ¥ kién tréai chidu v& cac phét hién hodic két lusin dnh gia gitra doan d4nh gia va bén dugc dénh gia
can dugc thdo ludn va gidi quyét néu c6 thé. Néu khéng gidi quyét duge thi cin luu hd so vé viéc nay.

Néu myc tiéu dénh gi& quy dinh, cin trinh bay cac khuyén nghi cdi tién. Can nh4n manh ring c4c
khuy&n nghj khdng mang tinh bt budc.

6.5 Chudn bj va giri bio c4o d4nh gia

6.5.1 Chudn bj b4o céo danh gia

Tredng dodn danh gia cAn bio két qud danh gia theo céc thl tuc clia chwong trinh danh gid.
Béo céo danh gia cin dua ra hd so ddy au, chinh xéic, ngén gon va rd rang vé cudc dénh gia va cin
bao gdm ho#c nhic dén nhirng ndi dung sau:

a) muctiéu danh gia;

b) pham-vi d4nh gia, cy thd 13 viéc nhan biét cac don vj theo td chirc va chirc ning hodc cac qua
trinh dwegc danh gia;

¢) nhan biét khach hang danh gia;

d) nhén biét doan danh gi4 va nhitng ngurdi clia bén dugc dinh gia tham gia vao cudc danh gia;
e) thoi éian va dja diém tién hanh cac hoat 8dng danh gi4;

f) chudn myc danh gia;

g) phét hién danh gi4 va bng chimg lién quan;

h) k&t ludn @anh gis;

i) tuyén bd vé& mirc 49 thda man céc chudn myc danh gia.

Khi thich hgp bao cao danh gia cling c6 thé bao gdm hoic nhic dén nhirng ndi dung sau:

- ké& hoach danh gia bao gdm lich trinh theo thei gian;

tom tat qua trinh danh gi4, bao gdm moi tré ngai gap phai c6 thé 1am giam sy tin cdy clia két luén
danh gia;

|

X&c nhan da dat dwgc cac myc tiéu danh gia trong pham vi danh gia theo ké hoach danh gig;

nhimg khu virc thugc pham vi @anh gia khong bao quét dwgrc;

ban tém tat gdm cac két luan danh gia va két qua danh gia chinh hd trg cac két luan;
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- cac ¥ kién trai chidu giira doan danh gia va bén dugc danh gia chura duoc gidi quyét;
- céac co hdi céi tién, néu dwoc quy dinh trong myc tiéu danh gia;
- cé4c thie hanh tét dwgc nhan biét;
—  ké hoach hanh ddng tiép theo dwgc théng nhét, néu cb;
—  tuyén bb tinh chét bao mat clia cac ndi dung;
—  nhirng v&n a2 lién quan @é&n chuong trinh danh gia hodic cac cudc danh gia tiép theo;
— danh séch gtri bdo cio danh gia.
CHU THICH: B4o céo danh gia co thé dwgc 1ap trerdc cude hop két thic.
6.5.2 Giri bao céo d4nh gia

C4n ban hanh bao c4o d4nh gié trong khoang thoi gian @3 théng nhét. Néu c6 cham tré thi cin thong
béo Iy do cho bén dwgc danh gia va ngwdi quan Iy chirong trinh dénh gia.

Khi thich hgp, bao cdo danh gia cin ghi ngdy thang, dwgc xem xét va phé duyét theo cac tha tyc clia
chwong trinh danh gia.

Sau d6 chn giri bdo c4o danh gia té¢i nguwdi nhan dwgc quy dinh trong thi tuc danh gia hodic ké hoach
danh gia.

6.6 Hoan thanh cudc danh gia

Cudc danh gia duwgc hoan thanh khi tht ca cac hoat ddng danh gia theo ké hoach dugc thyc hién hodc
dwgc sy théng nhét véi khach hang danh gia (vi dy c6 thé c6 tinh hudng ngoai dy kién ngan can hoan
thanh cudc danh gia theo ké hoach).

Cac tai liéu lién quan d@én cudc danh gia can dwgc hwu gitr hodic hily bd theo thda thuén gitra cac bén
tham gia, theo thli tuc ca churong trinh danh gia va céc yéu céu thich hep.

Trir khi luét phap yéu cdu, doan danh gid va ngudi quan Iy churong trinh danh gia khdng nén cdng khai
cac ndi dung cua tai lidu, nhirng thong tin khac thu dugc trong qua trinh danh gia hay bao cao danh gia
cho bt ky bén ndo khac ma khéng c6 sy chip thuin rd rang clia khach hang @anh gia va khi thich
hep, clia bén dwgc danh gia. Néu cé yéu cAu cong khai ndi dung tai ligu danh gid, thi cin thng bao
s&m nhét cho khach hang danh gia va bén dwoc danh gia.

Céc bai hoc rit ra tir cudc danh gia can dugc dwa vao qué trinh cdi tién lién tuc hé théng quan Iy cla
t6 chirc dwgc danh gia.
6.7 Tién hanh cac hoat ddng sau danh gia

Tly vao muyc tiéu danh gid, cac két ludn clia cudc danh gia co thé chi ra sy cn thiét ddi voi vigc khic
phuc hogc déi véi cac hanh dong khic phyc, phdng ngira hodc cai tién. Nhitng hanh ddng ndy thieéng
do bén dwgce danh gia quyét dinh va tién hanh trong thdi han da thda thuin. Khi thich hop, bén dwec
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dénh gia cAn cho nguwdi quan Iy chuong trinh danh gi4 va doan danh gia biét tinh trang ctia nhirng
hanh dong nay.

Cén kiém tra xac nhén viéc hoan thanh va hiéu ligc clia nhitng hanh dong khéc phuc nay. Viéc kiém tra
x&c nhan c6 thé 1a mot phin cdng viéc clia cudc danh gia tiép theo.

7 Nang lwc va xem xét danh gia néng lwc cia chuyén gia danh gia
7.4 Khai quat

Sy tin c@y clia qua trinh danh gia va kha nang dat dwge myc tidéu clia qua trinh danh gia phy thudc vao
ndng lyc c4c c& nhan tham gia vao I1ap ké hoach va tién hanh danh gia, bao gdm chuyén gia danh gia
va tredng doan danh gid. Nang lyc cin dwgc xem xét dénh gi4 théng qua mét qua trinh xem Xét hanh
vi ¢4 nhan va kha ning ng dung kién thirc va ki néing thu dwgc qua gido dyc, kinh nghiém 1am viéc,
dao tao chuyén gia danh gia va kinh nghiém d@4anh gid. Qué trinh ndy ¢in tinh dén céc nhu clu clia
chuwrong trinh d4nh gid va myc tiéu clia chwong trinh d4nh gia. Mot trong céc kién thirc va k¥ nang
dwge mo ta trong 7.2.3 1 chung cho cac chuyén gia danh gid hé théng quén Iy, nhirng kién thirc va k§
nang khéc Ia cy thé cho cac loai hé théng quan Iy riéng. Tirng chuyén gia dénh gi4 trong doan danh gia
khong cin cb cling ning le; tuy nhién, ning lyc tng hop clia doan danh gia cAn phai di dé dat dwgc
cédc myc tieu danh gia.

Viéc xem xét danh gid nang lyc ctia chuyén gia danh gia cin dugc hoach dinh, thire hién va ap thanh
vin ban theo chwrong trinh danh gia, bao gdm cac thii tyc d& mang lai két qua khach quan, phi hop,
cdng bing va tin cdy. Qua trinh xem xét @4nh gia cin bao gdm bdn buéc chinh nhu sau:

a) xac dinh ning Ic clia nhan sy danh gia dap ¢ng nhu cAu clia chwong trinh danh gia;
b) thiét Iap cac chuin myc xem xét danh gia;

c) lra chon phwong phap xem xét danh gia thich hop;

d) tién hanh xem xét danh gia;

Két qua clia qua trinh xem xét danh gia cin tao co s& cho viéc:

- Iwa chon cdc thanh vién trong doan dénh gid nhiy mb ta & 5.4.4;

—  xéc dinh nhu cAu v& nang cao ning Iwc (vi dy dao tao bd sung);

—  thye hién lién tyc viéc xem xét danh gia néng lwc clia chuyén gia danh gia.

Chuyén gia @anh gia cAn phat trién, duy tri va ning cao nang lyc danh gia cia minh théng qua viéc
phét trién nghé nghiép lién tuc va tham gia thurdrng xuyén vao cac cudc danh gia (xem 7.6).

Qua trinh xem xét d4nh gia néng lwc cla chuyén gia d4nh gia va tredng doan danh gia dwoc mo ta & 7.4
va7.5.
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Chuyén gia danh gia va cic tredng doan danh gia cin dwgc xem xét danh gia theo cac tiéu chinéu ¢7.2.2
va7.23.

Ning Iy can thiét clia ngwdi quan ly chuwong trinh danh gia dugc néu & 5.3.2.

7.2 Xac dinh ning lyc ciia chuyén gia danh gia dap ¢ng nhu ciu clia chwong trinh danh gia
7.2.1 Khai quat

Khi quyét dinh kién thirc va k¢ ning cin thiét cia chuyén gia danh gia, cin xem xét nhirng yéu t6 sau:
- quy md, d3c thli va mirc o phirc tap cla td chirc dwgce danh gié;

—  linh vizc h@ théng quan Iy duwoc danh gia;

~  cac myc tiéu va mirc d§ cla chwong trinh danh gia;

- céc yéu clu khac, nhir nhirng yéu ciu do t& chirc bén ngoai dua ra, khi thich hop:

- vai trd clia qua trinh danh gia trong hé théng quan Iy clia bén dugc danh gié;

— sy phirc tap clia hé théng quan ly dugc danh gis;

sir khdng chéc chén trong viéc dat dwgc cac myc tidu danh gia.
Thong tin nay cin phit hep véi cic ndi dung liét ké & 7.2.3.2, 7.2.3.3va 7.2.3.4.
7.2.2 Hanh vi cé nhin

Chuyén gia d4nh gia cin c6 nhixng phdm chét cin thiét dé giip ho hanh ddng theo cic nguyén tic
danh gid duroc mé ta trong Didu 4. Chuyén gia danh gia phai thé hién hanh vi chuyén nghiép trong suét
qua trinh thirc hién hoat dong danh gia, bao gém:

- ¢6 dao dirc, nghia la céng béng, trung thye, chan thanh va cin trong;

- ©0i m&, nghia 14 s8n sang xem xét nhiing ¥ kién va quan diém khac;

- lich thiép, nghta I4 khéo 1éo trong giao thiép v&i moi ngudi;

~  ¢6 6c quan sét, nghia 13 nhan biét nhanh vé& nhirng s vat va hoat dong dién ra xung quanh minh;
- nhay bén, nghia 1a nhan biét va c6 kha nang ndm dwgc cac tinh huéng;

- linh hoat, nghia 1a sdn sang thich nghi véi nhitng tinh hudng khac nhau;

- kién dinh, nghia 12 bén bi, tap trung d& dat dwgc myc tiéy;

- quyét doan, nghfa Ia dwa ra nhirng két luan kip thoi dya trén 18p luan va phan tich hop Iy,

- tw lwc, nghia Ia hanh ddng va thye hién chirc ning mot cach ddc Iap khi phéi hop ¢6 hiéu qua véi
nhirng ngwdi khac;
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hanh dong qua quyét, nghia 1a cé thé hanh ddng mét cach cb trach nhiém va c6 dao dirc, di
nhirng hanh ddng nay cé thé khéng phai ludn mang tinh phd bién va @i khi c6 thé din dén bét
ddng hay ddi dau;

hwdng toi sty cai tién, nghia 12 s8n sang hoc héi tir nhieng tinh hudng va phén d4u @8 dat dwoc két
qua danh gia tét hon;

nhay cadm v& vin héa, nghia Ia quan s4t va ton trong vin hoa clia bén dwoc d4nh gia;

hop tac, nghia I2 twong tac c6 hiéu qua véi ngwdi khac, gdm céc thanh vién trong doan danh gié
va nhén sy clia bén dugce danh gia.

7.2.3 Kién thirc va ki niing

7.2.31 Khai quat

Chuyén gia d4nh gi& can c6 kién thirc va ki ning cin thiét 3 dat duroc cac két qua danh gia di kién
ky vong ho thiee hién. T4t ca cac chuyén gia danh gia cin ¢6 kién thirc va ki ning chung va ciing duwgc
mong dgi co kién thirc-va k§ ning trong linh vizc nhét dinh va chuyén nganh cy thé. Tredng doan danh
gia thi cin ¢6 thém nhirng kién thirc va ki niing cin thiét dé 1&nh dao doan danh gia.

7.2.3.2 Kién thirc va k¥ ning chung clia chuyén gia danh gi4 hé théng quén ly

Chuyén gia danh gia cin c6 kién thirc va k§ ning trong céc linh vigc néu duéi day.

a)

Nguyén tic, thl tyc va phwong phéap danh gia: gilip cho chuyén gia danh gi4 4p dung céc
nguyén téc, thi tuc va phwong phap thich hop cho cac cudc danh gia khdc nhau va dam bdo réng
céc cudc danh gia dwoc tién hanh mét cach nhét quan va hé théng. Chuyén gia danh gia cin cé
kha nang:

ap dung cac nguyén téc, thi tyc va phwong phap danh gia;
- hoach dinh va td chirc cang viéc mét cach ¢é hiéu lyc;

- - tién hanh cudc danh gia theo lich trinh da théng nhét,;

- lap thir ty wu tién va tap trung vao nhirng van d& quan trong;

- thu thép thdng tin théng qua phdng vén, ling nghe, quan sat va xem xét tai liéu, hd so va di liéu
mét cach hiéu lyc;

—  hiéu va xem xét ¥ kién clia cac chuyén gia;
—  hiéu rd vé& sy thich hop va hé qua cla viéc st dung céc k¥ thuat 14y miu trong déanh gié;
~  kiém tra x&c nhén tinh phi hop va tinh chinh xac clia nhitng théng tin thu thap duoc;

- xéc nhan sy dly du va sy thich hep cla bing chirng danh gia hd trg cho cac phat hign va két
luan danh gia;

- danh gid nhimg yéu té ¢o thé anh huwdng t6i s tin cay clia nhirng phét hién va két luan danh gia;
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— st dyng tai liéu lam viéc d& Iap hd so cac hoat déng danh gia;

~ lap thanh van ban cac phat hién danh gia va chuén bj bao céo danh gia thich hep;
—  duy tri s\» bdo mét va an ninh thong tin, di¥ ligu, tai ligu va hd so;

- trao d@di théng tin qua ndi va viét mot cach hiéu Iye (b trao @i hodic théng qua sir dyng phién dich
~ vabién dich);

- hiéu céc loai rii ro lién quan t6i danh gia.

b) Hé théng quan Iy va tai ligu quy djnh: gitp chuyén gia danh gia hiéu rd pham vi danh gia va 4p
dung cac chudn myc danh gia, kién thirc va ki nang nay cén bao trum:

- tiéu chufin v& hé théng quan Iy hodc cAc tai liéu khac dwgc st dung 1am chudn myc danh gia;

~  viéc &p dyng cac tiéu chuan va hé thdng quan ly ciia bén dwec danh gia va céc td chire khéc,
khi thich hop;

—  mdi twong tac gitra cac thanh phin cla hé théng quan Iy;
—  nhan biét dwec vic phan cip tai lidu vién dan;

vigéc ap dyng céc tai liéu vién din cho céc tinh hubng danh gia khic nhau.

¢) Bbi canh cua td chirc: giup chuyén gia danh gia hidu co cAu, hoat ddng va thyrc tién quan ly cla
bén duwgc danh gia, kién thirc va k¥ ning nay ¢in bao trim:

— loai hinh, viéc didu hanh, quy mé, co cAu, cic chirc ning va cic méi quan hé clia td chirc;

—  khai niém chung v& kinh doanh va quan ly, c4c qua trinh va thuat ng lién quan, bao gbm viéc
hoach dinh, dy thao ngan sach va quan Iy nhan sy,

— céac khia canh van hoéa, xa héi clia bén dugce danh gia.

d) Cac yéu ciu phap ly, hop déng va cac yéu ciu khac ap dung v&i bén dwge danh gia: gitp
chuyén gia danh gi& nhan thirc va 1am viéc trong khudn khd nhitng yéu cau phép Iy va hgp déng
cla td chirc. Kién thirc va ky ning cu thé vé& tw phap hodc v& hoat ddng va sin pham cda bén
dwgce danh gia cin bao trum:

- luat phap, ché dinh va co quan quan ly;
-~ thuét nglr phap Iy co ban;
~  ky két hgp ddng va trach nhiém phap ly.
7.2.3.3 Kién thirc va'ky nang chuyén nganh ciia chuyén gia danh gia hé théng quan ly

Chuyén gia danh gia cAn c6 kién thirc va k§ ndng chuyén nganh thich hop dé danh gia loai hinh hé
théng quan Iy va finh vire cy thé.
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Tirng chuyén gia danh gid trong doan khéng nhét thiét phai cé cliing ning Iiec, tuy nhién ning Iyc téng
thé clia doan danh gia cin du dé dat dwgc myc tiéu danh gia.

Kién thirc va ki ning chuyén nganh clia chuyén gia danh gia bao gém:

céc yéu ciu va nguyén tic clia hé théng quan Iy chuyén nganh cu thé va viéc ap dung ching;

céc yéu cAu phép ly lién quan dén chuyén nganh dé& chuyén gia danh gia biét cac yéu céu cy thé
vé twr phép va nghta vy, hoat dong vé san phdm clia bén dwgc danh gi4;

yéu chu clia cac bén quan tam lién quan dén chuyén nganh cy thé;

nguyén tac co ban clia chuyén nganh, viéc (rg dung céc hoat dong va phwong phép k§ thuat
chuyén nganh, céc ki thuat, qua trinh va thyec tién, du a& cho phép chuyén gia danh gia kiém tra
hé théng quan Iy va tao ra cac phat hién va két lugn danh gia thich hop;

kién thirc chuyén nganh lién quan dén linh virc cy thé, déc thu cla hoat ddng hodc noi lam viée
dwgc danh gia, a0 dé chuyén gia xem xét danh gia cac hoat ddng, qué trinh va san phdm (hang
héa va dich vy) clia bén duwgc danh gia;

céc nguyén tic, phirong phap va ki thuat quan ly rii ro lién quan dén chuyén nganh, dé chuyén
gia @anh gi& cé thé dinh mirc va kiém so4t c4c i ro lién quan t&i chwong trinh danh gia.

CHU THICH: Hueéing din va cac vi dy minh hoa vé kién thirc va ki ndng chuyén nganh ciia chuyén gia danh gia
duoc néu & Phy lyc A,

7.2.3.4 Kién thirc va ki néng chung ciia treéng doan dénh gia

Truedng doan danh gia cin c6 thém céc kién thirc va k§ ning d& quan Iy va lanh dao doan danh gia,
nhim thac ddy viéc tién hanh cudc danh gia ¢ hiéu lyc va higu qué Trwdng doan danh gia cin co
kién thire va ky ndng cin thiét aé:

a)
b)

c)
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¢an béng diém manh va diém yéu cla cac thanh vién trong doan danh gia;

xay dng mbi quan hé 1am viéc hai hoa gitra cac thanh vién trong doan danh gia;

quén ly qua trinh danh gia, bao gém:

- hoach dinh cudc danh gia va st dung ¢6 hiéu lrc cac ngudn lgc trong sudt qua trinh dénh gia;
- quan ly sy khéng chéc chén trong viéc dat dwgc cac myc tiéu danh gia;

~  bao vé strc khde va an toan cho céc thanh vién trong doan danh gia trong subt qua trinh danh
gi4, bao gdm d3am bao s tusin thl cac yéu ciu lién quan v& sirc khde, an toan va an ninh cla
chuyén gia danh gia;

- t& chirc va dinh hwéng cac thanh vién trong doan danh gia;
- dwa ra dinh hwéng va huedng dan cho cac chuyén gia danh gia tap sy,
- ng#n ngira va gidi quyét cic bat ddng, khi cin;
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d) dai dién cho doan danh gia trao di théng tin v&i ngwdi quan Iy chwong trinh danh gia, khach hang
danh gia va bén dwgc danh gia;

e) lanh dao doan danh gi4 dé dat dwogc cac két luan danh gia;
f) chudn bj va hoan thién bao cao dénh gia.
7.2.3.5 Kién thirc va ki ning danh gia hg théng quan ly 8 cap dén nhidu linh vy

Chuyén gia danh gia c6 ¥ dinh tham gia Idm thanh vién doan danh gid hé théng quan Iy G& cap dén
nhiéu linh virc cin €6 niing Iyc cin thiét d& danh gia it nhat mét trang céc linh vire hé théng quan Iy va
hidu s twong tac va van dong ddng thoi gitra cac hé théng quan I khéc nhau.

Trwdng doan danh gi4 tién hanh Ganh gia hé théng quan Iy d& cap dén nhidu linh vize cin hidu yéu ciu
clia tirng tiéu chudn v& hé théng quan Iy va ghi nhan nhirng gi¢i han trong kién thirc va k§ ning cia
minh & tirng linh vipc.

7.2.4 Dat dwgc niding lrc clia chuyén gia danh gia
Kién thire va k§ n3ing ciia chuyén gia danh gia c6 thé c6 duwyc bdi s két hep ciia nhitng yéu té sau:

- giao dyc/dao tao chinh quy va kinh nghiém gép phdn phat tridn kién thirc va k§ ning chuyén
nganh va linh virc v& hé théng quan Iy chuyén gia danh gia di dinh thie hién;

- chuong trinh dao tao bao gm kién thirc va k§ niing chung clia chuyén gia d4nh gia;

— kinh nghiém & mdt vj tri k§ thust, quan Iy, hodic chuyén mén lién quan dén viéc phan doan, ra
quyét dinh, gidi quyét van d& va trao ddi théng tin v&i ngudi quan Iy, cac chuyén gia, ddng nghiép,
khach hang va cac bén quan tam khac; .

- kinh nghi¢m danh gia cé dwgc dudi sy gidm sét clia chuyén gia danh gia trong cung Iinh virc.
7.2.5 Trweirng doan dénh gia

Trudng doan danh gia can c6 thém kinh nghiém danh gia dé phat trién kién thirc va k¥ ning mé ta &
7.2.3. Kinh nghiém b& sung nay cin c6 dugc thong qua 1am viéc dwdi sy chi din va huéng din cla
mét tredng doan danh gia khac.

7.3 Thiétlap chudn mwc xem xét danh gia chuyén gia danh gia

Chuén mye c¢in mang tinh dinh tinh (nhw chirng t& dugc phdm chit ¢4 nhan, kién thie hodc thé hién
céc k§ ndng trong d3o tao hodc noi 1am viéc) hodc dinh lwgng (nhw sé ndm kinh nghiém va giao duc,
sb cudc danh gia G3 thirc hién, sb gior dao tao vé danh gia).

7.4 Lwa chon phwong phap xem xét Ganh gia chuyén gia danh gia thich hgp

Viéc xem xét @anh gid cAn dugc thyc hién bing cach st dung hai hay nhidu phwong phap dwoc lya
chon trong bang 2. Khi sir dung bang 2, cAn cht y cac van d& sau:
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- cac phwrong phap dugc néu dai dién cho mot pham vi lva chon va c6 thé khong ap dung dugc cho

moi trirdng hep;

- céc phrong phap khac nhau dugc néu b thé co d tin cay khac nhau;

—  cAn s dung két hop cac phurong phap dé d3m bao két qué thu dwoc 1a khach quan, nhét quan,

cong bang va tin cay.

Bang 2 - Cac phwrong phéap xem xét danh gia cé thé siv dyung

chuyén gia danh gia.

Phwong phap Muc tidu Cac vidy
xem xét danh gia
Xem xét hd so Kiém tra xac nhan trinh d0 co ban cla | Phan tich hd so gido dyc, dao tao, qua

trinh lam viéc, kha ning chuyén mon va
kinh nghig¢m dénh gi4.

Thong tin phan hbi

Cung cp théng tin v& viéc thye hién cla
chuyén gia danh gia dwgc cdm nhén nhur
thé nao,

Céc cudc khdo sat, phidu hdi, tham khdo
thong tin c& nhan, gidy xac nhan, cac
khiéu nai, xem xét d4nh gia viéc thirc hign

ddng danh gia, nhan biét diém manh va
diém yéu.

va xem xét ddng ding.
Phéng vén Xem xét danh gid hanh vi c& nhan va k§ | Phdng vén ¢4 nhan.
ni3ng giao tiép, kidm tra xac nhan thong tin
va kiém tra kién thirc & co6 dugc thong tin
bd sung.
Quan sat Xem xét danh gia hanh vi ca nhan va kha | Déng vai, danh gia chieng kién, thire hign
nang trng dyng kién thirc va k¥ nang.. cong viéc thye &,
Kiém tra Xem xét danh gi4 hanh vi c4 nhan, kién | Kidm tra noi, viét va tam Iy.
thire, ki n3ng va viéc (rng dung kién thire,
k¥ n3ng.
Xem xét sau Cung cip théng tin v& viéc thyc hién clia | Xem xét bao cédo danh gia, phdng vén
danh gia chuyén gia danh gia trong todn bd hoat | trwdng doan danh gid, doan danh gia va

théng tin phan hdi tir bén dugc danh gia,
khi thich hgp.

7.5 Tién hanh xem xét danh gis nang lc clia chuyén gia danh gia

Thoéng tin thu dwge vé ca nhan cin dwrgce so sanh véi cac chudn myc néu & 7.2.3. Khi mét ca nhan dy
kién tham gia vao chwong trinh danh gia nhwng khéng dap tng cac chudn myec, thi cin thirc hién dao
tao thém, bd sung kinh nghiém Iam viéc hodc danh gia va sau do tién hanh xem xét danh gia lai.

7.6 Duy tri va cdi tién nidng Iwrc chuyén gia d@anh gia

Chuyén gia danh gia va céc trrdng doan danh gia can lién tyc nang cao nang lyc clia minh. Chuyén
gia danh gia nén duy tri nang lyc danh gia cla minh théng qua viéc tham gia thwérng xuyén vao cac
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cudc danh gia h¢ thng quan ly va lién tuc phat trién ngh& nghiép. Lién tuc phat trién ngh& nghiép lién
quan dén viéc duy tri va nang cao nang lyc. Didu nay c6 thé dat dwgc thong qua nhitng cach nhw kinh
nghiém lam viéc tich ldy duwoc, dao tao, tw nghién clru, huén luyén, tham dy cac cudc hop, hdi thao,
hdi nghj va cac hoat déng lién quan khac.

Nguwdi quén Iy chwong trinh danh gia cin thidt 1ap co ché phit hop d& xem xét danh gia lién tyc két qua
thire hién clia chuyén gia Ganh gia va tredng doan danh gia.

Céc hoat ddng phét trién nghé nghiép lién tuc cin tinh dén:
—  nhitng thay d3i trong nhu cAu cia ¢4 nhan va t chirc chiu tréch nhigm tién hanh danh gia;
- thyc tién @anh gia;

~  tidu chuan lién quan va cac yéu cAu khac.
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Phu luc A
(tham khéo)

Hwéng din va vi du minh hoa vé kién thirc va kj nang chuyén nganh
cua chuyén gia danh gia

A.1 Khai quat

Phy lyc nay dwra ra céc vi dy chung vé kién thive va ki nang chuyén nganh dbi véi chuyén gia danh gia
hé thdng quan Iy, lam hwéng din gilp ngudi quan Iy chrong trinh danh gid lwa chon holic xem xét
danh gia ndng Iwc cla chuyén gia danh gia.

Vi dy khéc vé kién thirc va k§ nang chuyén nganh ddi v&i chuyén gia danh gia cling cé thé dugc xay
dizng cho cac hé théng quan ly. Khi co thé, nhirng vi dy nay nén tuan theo cing mét ciu tric d& dam
bao kha nding so sénh.

A.2 Vi dy minh hoa kién thirc va k¥ ning chuyén nganh ctia chuyén gia danh gia vé
quan ly an toan van tai

Kién thirc va ki ning lidn quan dén quan Iy an toan van tai va tng dung cac phuong phap, k§ thuat,
qud trinh va thie ti€n quan Iy an toan vén tai cAn du aé gitp chuyén gia danh gia kidm tra hé théng
quan ly va tao ra cac phat hién va két luan danh gia thich hep.

Cac vi du nhw:
- thuatng@r vé que;m ly an toan;
~  hiéu phuong phap tiép can hé théng an toan;.
~ danh gia va gidm nhe i ro;
~  phan tich cac yéu t§ con ngwdi lién quan dén quan Iy an toan van tai;
~ hanh vi va sy twong tac cla con ngudi;
- twong tac clia con ngudi, may maéc, qua trinh va méi tredng 1am viée;
- médi nguy hiém tiém &n va cac yéu té méi tredng 1am viéc khac anh huwdng dén an toan;
- phwong phap va thye tidn didu tra sy cb va theo déi thire hién an toan;
- xem xét danh gia s\ cb va tai nan hoat déng;
—  xay dyng céc bién .phép va thwrde do viéc thye hién mt cach chii ddng, tich cure.
CHU THICH: Théng tin thém xem ISO 39001 do Ban ki thuat ISO/PC 241 hé théng quan Iy an toan giao thong

dwdng b xay dyng.
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A3 Viduy minh hoa kién thirc va ky ning chuyén nganh cta chuyén gia danh gia vé
quan ly moi trwdng

Kién thirc va ki nang lién quan d@én linh vigc nay va viéc tng dung cac phuwong phap, ki thuat, qua
trinh va thye tién trong linh vire chuyén nganh cin du @é gilp chuyén gia danh gia kiém tra hé théng
quan Iy va tao ra cac phat hign va két luan danh gia phi hop.

Céc vi du nhu:

thuat ng@ vé madi tnedng;

s6 liéu va théng ké mdi tredng;

khoa hoc do lwdng va k§ thuat theo ddi;

tvong téc gilra cac hé sinh thai va da dang sinh hoc;

hinh thai méi truémg (vi du khdng khi, nwéc, dit, ddng vat, thiec vat);

k¥ thuat xac dinh i ro (vi dy xem xét danh gid cac khia canh tac dong mdi trneéng, bao gdm cac
phwong phap xem xét danh gié mirc d§ nghiém trong);

danh gia vong 4o,
xem xét danh gia tinh ning mdi trwdng;

phdng ngira va kidm soat & nhidm (vi dy k§ thuat s&n c6 tét nhét a8 kiém soat & nhiém hodc hiéu
suét nng luong);

gidm ngudn, giam thidu chét thai, thye ti&n qua trinh t&i ché va xt Iy;

str dung céac chét ddc hai;

tinh toan va quan ly phat thai khi nha kinh;

quan ly tai nguyén thién nhién (vi dy nhién liéu hda thach, nwéc, hé thye vat va dong vat, dat dai);
thiét ké méi trwémg;

béo céo va cbng bb méi trudng;

quén ly sdn phim;

cdng nghé ¢6 kha niing tai tao va phat thai cac bon th&p.

CHU THICH: Thang tin thém xem cac tiéu chudn liégn quan do Ban k§ thust ISO/TC 207 va Ban k§ thuat
TCVN/TC 207 vé quan ly mbi trudng xay dyng.
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A.4 Viduy minh hoa vé kién thirc va ki ning chuyén nganh cta chuyén gia danh gia vé

quan Iy chit lwong

Kién thirc va k§ ning lién quan dén finh virc ndy va viéc (ng dung cac phuong phép, ky thust, qua
trinh va thyec tién trong linh vigc chuyén nganh cin di @é giGp chuyén gia danh gia kiém tra hé théng
quan Iy va tao ra cac két qua va két luan dénh gia phu hqp

Vi dy nhuw:

' thuat ngi lién quan d&n chét lwgng, quan 1y, 6 chirc, qua trinh va san phdm, céc dic trung, sy

phtl hep, tai liéu, cdc qua trinh danh gié va do lwdng.

hwéng vao khdch hang, quéa trinh lién quan dén khach hang, theo déi va do lwdng sy thda man
clia khach hang, x& Iy khiéu nai, quy pham dao dirc, gidi quyét tranh chép;

vai trd didu hanh clia lanh dao cao nhét, quan Iy t& chirc @& thanh céng bén virng - phirong phap
tiép cén quan Iy chét lirgng, hién thie hba cic lgi ich tai chinh va kinh té thong qua quan Iy chét
Iwgng, hé thdng quan ly chét lwong va cadc mé hinh hoan hao;

sir tham gia clia moi ngudi, yéu td con ngudi, nding lwc dao tao va nhan thirc;

phuong phép tiép cn theo qua trinh, phan tich qua trinh, kha n3ng va ki thuét kidm soat, phwong
phap x(¢ Iy rli ro; ‘

phurong phép tiép can theo hé thdng d& quan Iy (s phii hep clia hé théng quan Iy chét lwgng, hé
théng quéin Iy chét lwgmg va trong tam clia cac hé théng quan Iy khéc, tai lidu quan Iy hé théng
chét lwgng), loai hinh va gia tri, cac di 4n, ké hoach chit lwgng, quan ly cAu hinh;

cai tién lién tuc, @8i mé&i va hoc héi:

quyét dinh dya trén sy kién, ky thuat danh gia rdi ro (nhén dién, phan tich va dinh mire rdi ro), xem
xét danh gia quan ly chét lwong (danh gid, xem xét va ty danh gid), k¢ thuat do lvdng va theo doi,
yéu cau @i v&i qua trinh do lwdng va thiét bj do Iwdng, phan tich nguyén nhan géc ré, ky thuat
théng keé;

ddc tring cla cac qua trinh va san pham, gdm ca dich wy;

quan hé cling ¢6 li v&i nha cung (rng, yéu ciu abi véi hé théng quan Iy chat lugng va cac yéu ciu
ddi véi sén pham, cac yéu chu cy thé v& quan Iy chét lugng trong c4c finh vire khac nhau.

CHU THICH: Théng tin them, xem cac tiéu chun lign quan do Ban k¢ thuat ISO/TC 176 va Ban k§ thuat
TCVN/TC 176 v& quan Iy chét lrgng xay ding.
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A.5 Vi du minh hoa kién thirc va ky nang chuyén nganh clia clia chuyén gia danh gia
quan ly hd so

Kién thirc va k§ n3ng lién quan dén linh virc nay va vige (g dung cac phwong phép, ki thudt, qua
trinh va thye ti8n trong finh vire oy thé cin di @& gitp chuyén gia danh gia kiém tra hé théng quan Iy va
tao ra cac két qua va két luan danh gia phi hgp.

Vi dy nhw:

~  thuat ngir v& hd so, qua trinh quan Iy hd so va hé théng quén Iy hd so;

- xay dwng cac bién phap va thwéc do vige thire hién;

- didu tra va xem xét danh gia thwe hanh hd so théng qua-phéng vén, quan sét va xac nhan gia tri;

—  phan tich mAu hd so dugc tao ra tir cac qua trinh hoat dong. Céc dic trung chinh clia hd so, hé
théng hd so, x& Iy va kiém soat hd so;

— danh gia ndi ro (ﬂ dy d4anh gia rdi ro thong qua sai 18i trong viéc tao 1ap, duy tri va kiém soat day dd
hd s v& cac qua trinh hoat ddng clia t chirc),

—  viéc thye hién va tinh ddy di clia qua trinh x& Iy hd so nhdm tao 13p thu thap va kiém soat hd so;

- danh gi4 sy ddy A0 va viéc thuec hién clia hé théng hd so (bao gdm hé théng hoat dong dé tao 12p
va kidm soat hd s0), sy phit hgp cac cong cy cdng nghé dwgc st dyung va co s& vat chét, thiét bj
dwoc thiét lap;

—  xem xét d4nh gi& cac mirc @6 khac nhau vé& nang lyc quan Iy hd so can thiét trong toan té chirc va
danh gia nang hyc @6,

—  mirc d9 quan trong clia ndi dung, bdi canh, ciu tric, viéc thé hién va théng tin kiém soat (siéu di
ligu) cAn thiét d& xac dinh va quan ly hd so va hé théng hd so;

- phwong phap xay dyng van kién hd so cy thé;

—  c¢dng nghé st dung dé tao lap, chuyén ddi va di tnd, bao quan lau dai cac hd so dién tl/ky thuét sé;

viéc nhan biét va y nghia clia cac tai ligu v& thdm quyén x& Iy hd so.

CHU THICH: Théng tin thém, xem cac tiéu chudn lién quan do Tidu ban k§ thust ISO/TC 46/SC 11 vé quén Iy hd
so xay dung.

A8 Vidu minh hoa kién thire ki ning chuyén nganh ctia chuyén gia danh gié vé quan
ly kha ning chéng d&, an ninh, s\ san sang va tinh lién tuc

Kién thirc va k§ nang lien quan dén linh vige ndy va viéc (rng dung cac phuong phap, k§ thuat, qua
trinh va thye tidn trong finh virc cu thé cin dd @& gidp chuyén gia danh gia kiém tra hé thdng quén Iy va
tao ra cac két qua va két luan danh gia phi hgp.
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Vi dy nhuw;

qua trinh, khoa hoc va cdng nghé phuc vy quan ly kha ning chéng d&, an ninh, sy s8n sang, dap
tng, tinh lién tyc va khéi phuyc;

phuong phap thu thap, theo dbi thong tin;

quan Iy rdi ro cla céc sy kién db v& (dy béo tnréc, phong franh, ngin chiin, bao vé, gidm nhe,
dap (g va khdi phyc tir mdt sy kién dd vo);

danh gia rii ro (xac dinh va dinh gia tai san; nhin dién, phan tich, dinh mic rdi ro) va phan tich tac
dong (lién quan dén con ngudi, tai san vat chét va tai san vé hinh, cling nhur méi trudmng);

X Iy ndi ro (céc bién phdp thich nghi, chl ddng va &ng phé);

phuong phap va thire ti8n @6i véi tinh toan ven va dd nhay cla théng tin;

phwong phap dam b&o an ninh va bao vé con nguwrdi;

phuong phap va thiee tién dé bao vé tai san va an ninh cho clia cai vat chét;

phuwong phap va thyre tin phong ngira, ngan chin va quén Iy an ninh;

phuong phép va thire tién dé gidm nhe sy cb, kha ning dap trng va quan Iy khiing hodng;
phwong phép va thiee ti€n quan ly tinh lién tyc, tinh trang khan cip va khéi phuc;

phwong phép va thye tién theo déi, do lwdng va bao céo viéc thyc hién (bao gdm phwrong phép
thirc hanh va thir nghiém).

CHU THICH: Thong tin thém, xem céc tiéu chudn lién quan do Ban k thuat ISO/TC 8, ISO/TC 223 va ISOTC 247
vé kha nang chéng d&, an ninh, sy s3n sang va tinh lign tuc xay deng.

A.7 Vi dy minh hoa kién thirc va k§ ning chuyén nganh cta chuyén gia danh gia vé
quan ly an ninh théng tin

Kién thirc va k§ ning lién quan dén linh virc nay va viéc tng dung c4c phuang phép, ki thuat, qua
trinh va thiee tién trong linh virc cy thé can d dé gitp chuyén gia danh gia kim tra hé théng quan Iy va
tao ra cac két qua va két luan danh gia phi hop.

Vi du nhw:

48

hwéng dén tir cac tidu chudn nhw ISO/IEC 27000, TCVN ISO/IEC 27001 (ISO/IEC 27001), TCVN
ISO/NIEC 27002 (ISO{IEC 27002), TCVN ISO/MEC 27003 (ISO/IEC 27003), ISO/IEC 27004 va
ISOAEC 27005;

nhan biét va xem xét danh gia yéu ciu clia khach hang va cac bén quan tam;

luét phap va ché dinh vé an ninh thang tin, vi du nhw s& hiru tri tué; ndi dung, bao vé va lru gitr hd
so clia t& chirc; blo vé di liéu va quyén riéng tw; quy dinh kidm soat mat ma; chéng khing bé;
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thwong mai dién t&, chir ky dién t& va chir ky sé; giam sat noi 1am viéc; nghién clru lao dong noi
lam vigc, ngéin chdn vién thdng va theo dbi dir liéu (vi du hom thw dién tl), lam dung may tinh, thu
thép chirng ctr dién t, thir nghiém thadm nhap, v.v...

c4c qua trinh, khoa hoc va cong nghé phyc vis quan Iy an ninh théng tin;

danh gia rdi ro (nhan dién, phan tich va dinh mirc) va cac xu hwéng céng nghé, cac méi de doa va
c4c 18 héng;

quan ly rui ro an ninh théng tin;
phirong phap va thye hanh kiém soét an ninh thong tin (dién tt va vat Iy);
phurong phap va thyc tidn déi véi tinh toan ven va dé nhay cla thong tin;

phu'o’hg phép va thire ti€n do lwdng va xem xét danh gia hiéu lwe clia hé théng quan Iy an ninh
thong tin va céc kiém soat lién quan;

phwong phép va thye tién do lwdng, theo dsi va ghi nhan viéc thyc hién (bao gdm thir nghiém
danh gia, va xem xét).

CHU THICH: Théng tin thém, xem c4c tidu chudn lien quan do Ban k§ thuat ISONEC JTC1 va& TCVN ISO/IEC
JTC1 v& quén Iy an ninh thong tin xay dieng.

A.8 Vi dy minh hoa kién thirc k¥ ning va k¥ ning chuyén nganh cua chuyén gia danh
gia vé quan Iy an toan va strc khée nghé nghiép

A.8.1 Kién thirc va k§ nang chung

Kién thire va ky nang lién quan dén Iinh viec nay va viéc &ng dung cac phwong phap, k¥ thuat, qua
trinh va thye tién trong linh vyc cu thé cin du g gitp chuyén gia danh gia kiém tra hé théng quan Iy va
tao ra céac két qua va két luan danh gia phii hop.

Vi dy nhu:

nhan biét méi nguy, bao gdm nhitng méi nguy va cac yéu té khac anh huwdng dén viéc thye hién
clia con ngwdi tai noi 1am viéc (chang han nhw céc yéu td vat Iy, héa hoc va sinh hoc, cling nhuw
céc yéu té vé gidi tinh, tudi tac, khuyét tat hodc tam sinh Iy hay strc khée);

danh gia rlii ro, xac dinh cac kiém soat va trao ddi thong tin v& i ro [viéc xac dinh céc bién phap
kiém soat nén dyra vao “hé théng phan cAp kiém soat” (xem OHSAS 18001:2007, 4.3.1)];

xem xét danh gia yéu t6 s(rc khde con ngudi (bao gbm yéu td tam Iy va sinh ly) va cac nguyén téc
dé danh gia;

phuong phap theo déi va danh gia viéc hiéng chiu rii ro @i véi sire khde va an toan nghé nghiép
{(bao gdm nhikng rii ro ndy sinh tr cic yéu té con ngwdi néu trén hodc lién quan dén vé sinh lao
ddng) va chién lrrge lién quan Gé loai bd hodc giam thidu viéc hirng chiu i ro;
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- hanh vi clia con nguwi, trong tac gitba ngwdi voi nguwdi va trong tac cla con ngwdi téi may méc,
c4c qua trinh va méi tredng 1am viéc (bao gdm noi lam viéc, cac nguyén tic thiét ké tién dung va
an toan, cdng nghé thong tin va truyén théng);

- “xem xét danh gia céac loai va mirc dd khac nhau v& ning luc cAn thiét lién quan téi an toan va sirc
khde nghé nghiép trong toan t8 chirc va danh gia niing lyc do;

- phwong phép khuyén khich va 16i kéo sy tham gia clia nhan vién;

- phwong phép thic ddy tinh trang strc khde t6t va kha niing tw chiju trach nhiém cla nhan vién (lién

quan dén thudc 14, ma tiy, requ, cc vAn dé vé trong lwgng, thé duc, ciing thing, hanh vi néng
nay, v.v..), ¢ trong gi&r Iam viéc va trong cudc séng riéng tw ctia ho;

- xay dung, str dung va xem xét danh gié cac bién phap va thwéc do viéc thye hién chl dong va tich
Cye, .

—  cac nguyén tic va thye hanh d& nhén biét cac tinh hubng khin cép tiém 4n va 1ap ké hoach tng
phé khén cap, phdng ngira, tmg pho va khéi phuc;

— phuwong phép didu tra va xem xét danh gi4 sy cb (bao gdm ci tai nan va bénh tat lién quan dén
cdng vigc);

—  xéc dinh va st dung c4c thong tin lién quan dén strc khde (bao gbm di¥ lidu theo d&i v& bénh tat va
phoi nhiém khéc lién quan dén céng viéc) - dwa ra xem xét d3c biét ddi véi viec bdo mat toan bd
céc khia canh cy thé clia théng tin nay;

—  hiéu biét v& théng tin y té (bao gdm thuat ngtr v& y t& di @& hidu d@ liéu lien quan dén céng tac
phdng chéng throng tich va strc khoé kém);

~  hé théng c4c gia trj *giéi han phoi nhim nghé nghiép”;

- phwong phép theo ddi va bao céo viéc thyc hién an toan va strc khde nghé nghiép;

—  hiéu cac yéu cAu phap Iy va yéu clu lién quan khac v& an toan va sirc khde ngh& nghiép dé gitp
chuyén gia danh gia xem xét danh gia duoc hé théng quan Iy an toan va nghé nghiép.

A.8.2 Kién thirc va ky ning lién quan dén linh virc dwge danh gia

Kién thirc va k§ nang lién quan dén linh vic dwgc danh gia cin i & gidp chuyén gia danh gia kiém

tra h¢ théng quan ly trong béi canh cla linh virc va tao ra cac phat hién va két luan danh gia phil hop.

Vi dy nhuw: :

—  c4c qua trinh, thiét b, nguyén ligu thd, cac chét ddc hai, chu ky qua trinh, bdo tr, logistic, t& chire
doéng cdng viéc, thyre hién cdng viéc, 18p lich 1am viéc theo ca, vin héa td chirc, sy 1anh dao, hanh
vi va cac vin & cy thé khac v& linh vize hodc hoat dgng; '

—  mdi nguy hiém va rii ro dién hinh, bao gdm yéu té sirc khde va con nguwdi, trong linh virc db.

CHU THICH: Théng tin thém, xem c4c tiéu chun lién quan do nhém dy 4n OHSAS v& quan Iy an toan va stc
khde nghé nghiép xay dyng.
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Phuluc B
(tham khdo)

Hwéng din bd sung cho chuyén gia danh gia vé hoach dinh va tién hanh danh gia

B.1 Ap dung cac phwong phap danh gia

Mét cudc danh gid c6 thé dwoc thie hién béng cach s dung mdt loat cic phwong phap danh gia. Co
thé thay trong phy luc nay dién gidi v& cac phwong phap danh gia thuedng dugc siv dung. Céc phuong
phép danh gid dugc lwa chon d& danh gia phy thudc vao muyc tiéu, pham vi va chudn mye danh gia
x&c dinh, cling nhue théi lwgng va dia diém déanh gid. Ning lyc s3n ¢6 clia chuyén gia anh gia va moi
sy khong chéc chdn phat sinh tir viéc 4p dung cic phuong phap danh gid cling cin dwoc xem xét.
Viéc ap dung da dang va két hop cac phwong phap danh gia khéc nhau cé thé t6i wu héa hiéu qua va
hiéu lyrc clia qua trinh danh gia va két qua clia qua trinh.
Viéc thwe hién mét cudc danh gia @di hdi sy twong tac gitra cac c& nhan véi hé théng quan ly dugc
danh gia va cdng nghé sir dyng d& tién hanh danh gia. Bang B.1 dwa ra vi dy vé& cac phwong phap
danh gia cé thé dugc sir dung ddc 1ap hodc két hop @8 dat dwgc cic myc tiéu danh gia. Khi mdt cude
danh gia doi héi slr dung mét doan danh gi4 véi nhidu thanh vién, thi cd phwong phap d4nh gid tai hién
triedmg va phirong phap danh gia tir xa déu cb thé dwec sir dyung ddng thai.
CHU THICH: Thong tin thém v& cac chuyén thim co s& dwoc néu & B.6.

Bang B.1 — Phwong phép d4nh giéd c6 thd &p dung

Quan sat cdng viéc dwge thre hién.
Tién hanh tham co sd.

Hoan thién danh muc kiém tra

L&y mAu (vi dy san phim).

Mirc a0 lign quan gitra Pja diém cua chuyén gia @anh gi&
chuyén gia ddnh gia va
bén dwgc danh gia Tai hién trweémg Tir xa
Twong tac giika ngwéri | Tién hanh phéng vén. Thong qua c&c phwong tién truyén
v&i ngwdi Hoan thién danh muyc kidm tra va phiéu | thong cb sy trong tac:
hdi v&i si tham gia clia bén dwgc danh | —  tién hanh phdng vén;
gia. - hoan thién danh myc kiém tra va
Tién hanh xem xét tai liéu v&i sy tham phiéu hoi;
gia clia bén durgc danh gia. - tién hanh xem xét tai lieu v&i sy
Ly miu. tham gia clia bén dugc danh gia.
Khong tweong tic gitbPa | Tién hanh xem xat tai lidu (vi du phan | Tién hanh xem xét tai liu (vi du phan
ngwdi véi ngwdi tich hd so, dir lidu). tich hd so, di liéu).

Quan sat cong viéc dugc thyc hién
théng qua bién phap giam sat, xem xét
cac yéu cdu xa hoi va phap ly

Phan tich di¥ ligu

Hoat ddng danh gid tai hién trerdng dugc thwe hign tai co s& clia bén dwgc danh gia. Hoat ddng danh gia tir
xa dugce thiee hign & dia didm bét ky khac véi co s& clia bén dugc danh gid va khang tinh dén khodng céch.

Hoat ddng danh gid teong tac ddi hdi sy trong tAc gilrba nhan sy clia bén dwoce danh gid va doan danh gia.
Hoat ddng danh gia khdng twong tac khéng doi héi sir teong tac voi nguerdi dai dién clia bén dwgc danh gia
nhung ddi hdi sy trong tac véi thiét bi, co sé vat chit va tai lidu.
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Trach nhiém &p dung ¢6 hiéu e cac phwong phap danh gid cho moi cude danh gia da biét trong giai
doan hoach dijnh thudc vé& ngwdi quan Iy chwong trinh danh gié hodc trwdng doan danh gia. Trwdng
doan danh gia ¢ trach nhiém nay @i véi viéc tién hanh cac hoat ddng danh gia.

Tinh kha thi clia hoat déng danh gia tir xa c6 thé phy thudc vao mire d9 tin twdng gilra cac chuyén gia
danh gia va nhan sw clia bén dwgc danh gia.

& cép @5 clia chwong trinh danh gia, cAn d3m bao ring viéc (g dung phurong phép danh gia tir xa va
tai hién trudmg 13 phit hgp va can bing, d& dam bao dat dwge mot cach thdéa ddng cac myc tidu cla
chwong trinh danh gia.

B.2 Tién hanh xem xét tai liéu
Chuyén gia danh gi4 cin xem xét:

~  thong tin trong tai liéu dwgc cung cép co:

a3y a0 (t&t ca cac ndi dung dy kién c6 trong tai ligu);

[

dung d4n (ndi dung phil hgp véi cac ngudn tin cay khéc nhur tiéu chudn va quy chudn);

nhét quén (nhét quan trong tai liéu A6 va véi cAc tai ligu lién quan);

hién thdi (ndi dung dwgc cip nhét);

—  tai lidu dwgc xem xét cb bao trim pham vi danh gia va cung cip di thong tin @& hd trg cac myc
tiéu danh gia;

- viéc str dyng céng nghé théng tin va truyén thdng, ty thudc vao cac phwong phép danh gid, c6
thic ddy viéc tién hanh danh gia mot cach hiéu qua: cin than trong déi véi van d& an ninh théng
tin do cac quy dinh thich hgp v& bdo vé di. liéu (cy thé 12 véi théng tin ndm ngoai pham vi danh
gia, nhwng cling c6 trong tai liéu).

CHU THICH: Vigc xem xét tai lidu c6 thé chi ra hidu lyc cla vidc kiém soat tai liéu trong hé théng quan Iy clia bén

dwoc danh gia. |

B.3 Liyméu
B.3.1 Khai quat

L4y mau danh gia dwgc thie hién khi viéc kidm tra tit cd céc théng tin sén ¢6 trong qua trinh danh gid la
khéng thee té hodic khdng higu qua v& mit chi phi, vi dy nhw hd so qué nhidu hodic qua phan tan vé mat
dia ly @& minh chirng cho viéc kiém tra tt ca céc cé thé trong tdng thé. L&y mau dénh gid mot tng thé
I6n 13 qua trinh lyya chon duwdi 100 % cAc cé thé trong tap hop toan bd di liéu sdn ¢ (tdng thé) dé co
dwgc va xem xét danh gia bing chirng vé dic trung nao d6 cla téng thé, nhdm hinh thanh két luan vé
téng thé.
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Muc tiéu lay mdu danh gia Ia cung cép théng tin cho chuyén gia danh gi4 d& c6 sy tin cay ring céc
muyc tidu danh gia c6 thé hodic sé dat dwoc.

RUi ro lién quan dén viéc lay miu 13 cac mau cb thé khong dai dién cho tng thé tir d6 miu duoc chon
va do d6 két luén clia chuyén gia danh gia c6 thé sai lach va khac véi két luan 6 thé dat duoc néu
toan b téng thé dugc kidm tra. C6 thé cd cac i ro khac tiy thudc vao sy bién ddi trong tong thé
dugc ldy mdu va phuwong phép dwrge Iva chon.

L&y m&u danh gia thwdmg bao gdm céc bwdc sau:

—  thiét Iap cac myc tiéu clia phwong an lay mau;

— lwa chon mirc 49 va thanh phan ciia téng thé dwoc ldy miuy;

~ lya chon phuong phap lay miu;

- xac dinh c& m3u dwgc ldy;

—  tién hanh céc hoat ddng Iay miu;

- bién soan, xem xét @anh gia, bao céo va lap thanh van ban cac két qua.

Khi lé'y m&u, cdn xem xét chét lrgng cla dir liéu sin cb, vi l4y miu di liéu khéng dy dd va khéng
chinh xac s& khdng mang lai két qua hiru ich. Viéc Ia chon mdt miu thich hop cn dya trén ca
phurong phép lay mu va logi dir ligu cin thiét, vi dy @& suy lusn mdt mé hinh hanh vi cy thé hodic rat
ra két luén trén toan téng thé.

Béo cdo v& miu dwoc Iya chon cin tinh dén c& mAu, phirong phép Iira chon, céac wéc lworng dya trén
mau va d¢ tin cay.

Dénh gia ¢6 thé sl dung Iy mAu phan doan (xem B.5.2) hoc I4y m3u théng ké (B.5.3).

B.3.2 Liy miu phan doan

L&y méu phén doan dya vio kién thirc, kj ning va kinh nghiém clia doan dénh gia (xem Didu 7).
Dé 14y mau phan dodn c6 thé xem xét:

- kinh nghiém t& cudc danh gia trwedrc d6 trong pham vi danh gia;

- sy phirc tap clia cac yéu clu (bao gbm ca yéu chu phap ly) dé dat dwgc cac myc tiéu danh gia;
- sy phirc tap va twong tac gilra cac qua trinh va cac yéu t hé théng quan Iy clia t§ chirc;

—  mic d§ thay dbi trong cong nghé, yéu té con ngurdi hodc hé théng quan Iy:

- cac khu wye rii ro va khu vire cdi tién chinh dwoc nhan dién trede do;

~  d4u ra tir theo dai hé théng quan ly.

Mot nhwrge diém cda tdy m3u phan doan 1a c6 thé khéng c6 woc lwgng théng ké v tac dong cla s
khdng dam bao trong céc phat hién va két luan danh gia dat dugc.
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B.3.3 L4y miu théng ké

Néu quyét dinh st dung 14y mau théng ke, thi phirong 4n 14y mau nén dira vao cic muc tiéu danh gia
va nhirng didu g4 biét v& cac dic trung clia toan tdng thé tir 86 miu dugc ly.

Thiét ké 18y mAu théng ké s dyng qua trinh chon m3u theo Iy thuyét xac suét. Ly miu dinh tinh
dugc st dyng khi chi cé thé c6 hai két qua cho mi mau (vi dy nhw dang/sai hosic dat’khong dat).
Ly méu dinh lwong dwoc sir dung khi két qua v& mAu ndm trén mot pham vi lién tuc.

Phuong &n I4y mAu cin tinh toan xem céc két qua dwoc kidm tra 13 dinh tinh hay dinh Iwong. Vi
dy, khi xem xét danh gia sw phit hgp clia cac bidu mau hoan chinh véi cac yéu ciu dit ra trong
mét thi tuc, c6 thé st dyng phrrong phép dinh tinh. Khi kidm tra sy xuét hién clia cac sy cb vé an
toan thirc phdm hosc sé Iwgng cac vi pham an ninh, thi phwong phap dinh liegng c6 thé sé thich
hop hon,

Cac yéu té chinh anh hudng dén phwong an 1y mau danh gia 1a:

quy mé cla td chr;

i

sé lwgng chuyén gia danh gia c6 nang lvc;

tin suét clia cac cudc danh gia trong nam;

thoi gian ciia cudc danh gia riéng 18;

d9 tin ciy bén ngoai cin thiét.

Khi xay dung phwong 4n 1y miu théng ké, mirc 89 rii ro cia viéc ldy miu ma chuyén gia danh
gid sdn sang chip nhan 1a mdt xem xét quan trong. Pidu nay thwong dwoc g_oi 12 dd tin cay chép
nhan dwec. Vi dy, rii ro cta viéc Iy miu 13 5 % twong (ng véi mdt d6 tin cay chip nhan dugc 13
95 %. Rui ro clia viéc ldy mau 1a 5 % c6 nghta I chuyén gia danh gia sin sang chip nhan i ro 13
5 trong s6 100 (hodc 1 trong s6 20) clia cac miu duwgc kiém tra s& khdng phan anh gi4 trj thiec té
c6 thé thay dwoc néu kidm tra toan b tdng thé.

Khi st dyng |4y mAu théng ké, chuyén gia d4nh gia cin I8p thanh vin ban céng viéc dwgc thuc
hién mét cach thich hgp. Didu nay cin bao gdm mé ta tdng thé dy kién sé lay mau, chun myec 1y
mau dugc st dyung d& xem xét danh gia (vi du miu c6 thd chip nhan dwoc 13 gi), cac tham sb va
phirong phap thdng ké dwec van dung, sé mau dwoc xem xét danh gid va két qua thu duwoc.

B.4 Chuén bj tai ligu lam viéc

Khi chudn bj ti liéu 1am viéc, doan danh gia nén xem xét nhirng ciu hdi dwdi day cho tirng tai liéu.

a)
b)

<)
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d) théng tin nao 1a cin thiét d& chudn bj tai liéu 13m viéc nay?

Dbi v&i danh gia két hop, tai liéu 1am viéc cin dugc xay dyng dé tranh triing 13p céc hoat ddng danh
gia thong qua:

~ nhém céc yéu chu twong ty tir cac chudn myre khac nhau;
- phéi hep cac noi dung ciia danh myc kiém tra va phiéu héi ¢6 lién quan.

Tai ligu lam viéc chn ddy dG d& gidi quyét tat cd nhimg yéu té clia hé théng quan Iy trong pham vi danh
gi4 va c6 thé dwec cung cép & dang truyén théng bét ky.

B.5 Lwa chon ngudn thong tin

Céc ngudn théng tin duge Iwa chon c6 thé thay dbi theo pham vi va mirc dd phire tap ctia cudc danh
gié va c6 thé bao gdm:

cac cudc phdng van véi nhan vién va nhirng ca nhan khac;
- quan séat cac hoat ddng, mdi trierng va didu kién [am viéc xung quanh;

—  céc vén ban nhw chinh sach, myc tiéu, ké hoach, thl tyc, tiéu chuin, huéng din, cip phép va gidy
phép, quy dinh k¥ thuat, bén v&, hgp dbng va don a3t hang;

- hd so, ching han nhw hd so kiém tra, bién ban cudc hop, bdo cdo danh gid, hd so theo ddi
chwong trinh va céc két qua do ludng;

—  tém tét phan tich dir liéu va chi sé thyc hién;

- théng tin v& phwong 4n lay m3u cla bén dwoc danh gid va v& cic thi tyc kidm soat qua trinh 1y
méu va do lwdng;

~  bdo cdo tlr cac ngudn khac, vi dy théng tin phan hdi clia khach hang, céc cudc khio sat, do lvdng
tr bén ngoai, théng tin lién quan khac tir bén ngoai va xép hang nha cung (rng;

~ co s dir liéu va céc trang tin dién ti;

- md phdng va md hinh hoa.

B.6 Hwéng din thim co s clia bén dwore danh gia

Dé gidm thiéu sy anh hwéng gitra cac hoat ddng danh gid va cac qua trinh cdng viéc clia bén dugc
danh gia va dam bao sirc khde va an toan cho doan danh gia trong chuyén thim, cn xem xét:

a) viéc hoach dinh cho chuyén tham:

~ dam béo sy cho phép va tiép can nhirng bd phan thudc co s& clia bén dwoc danh gia sé toi
thdm theo pham vi danh gia;
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cung cap thong tin théa dang (vi dy ban tém tt) cho chuyén gia danh gia vé an ninh, sirc khde
(vi dy kiém dich), cac vin @& vé an toan va strc khoe nghé nghiép, chudn myc van héa cho
chuyén thim bao gbm ca tiém phéng khi thich hop;

khi thich hop x&¢ nhan véi bén dwgc danh gia ring moi trang thiét bj bio vé ca nhan (PPE)
can thiét s& sdn c6 cho doan danh gia;

trir cic cudc danh gia dic biét ngoai ké hoach, ddm bao riing nhan sy duwgc téi thim sé dwoc
théng bao v& c4c muc tiéu va pham vi danh gia.

b) hoat ddng tai hién tredng:

trnh moi sy x40 trdn khéng can thiét v&i qua trinh hoat déng;
dam bao ring doan danh gia st dung trang thiét bj bdo vé ca nhan mdt cach phii hop;

dam bao thi tyc vé tinh trang khdn cp dugc truydn dat (vi dy nhw 16i thoat hiém khin cép,
diém tap rap);

trao ddi théng tin v& lich trinh d& giam thidu sw gian doan;

quy md teong (ng clia doan danh gia va ngudi hwdng din va quan séat vién phi hep véi
pham vi danh gi&, d& tranh can thiép vao cac qua trinh van hanh nhidu nhét c6 thé;

khong cham hoc thao tac vao thiét bj, trir khi dwgc cho phép rd rang, ngay ca khi cé néng Iye
hozc dugre cAp phép;

néu sy ¢b xdy ra trong chuyén thim co sé, trnedng doan danh gia cAn xem xét tinh huéng voi
bén dwoc danh gia va, khi cin, véi khach hang danh gid va dat dugc thoa thuan vé viéc dirng
danh gid, 14p lai lich danh gia hay tiép tuc danh gia;

néu dung may anh hay ghi hinh, cAn d& nghj su cho phép ciia lanh dao tredc do va xem xét
c4c van @& vé an ninh va bdo mat va tranh chyp dnh cac ca nhan ma khéng dwgc sy cho
phép clia ho;

néu dung ban sao cac van ban dwéi hinh thirc bat ky, cAn d& nghj sy cho phép trude d6 va
xem xét cac van d& v& bao mat va an ninh;

khi ghi chép, trénh thu thap thdng tin ca nhan trlr khi myc tiéu hodic chudn muc danh gia yéu chu.

B.7 Tién hanh phéng vin

Phdng vén 1a mét trong nhirng bién phap quan trong dé thu thap théng tin, cAn dwoc thye hién theo
céach thirc phit hop véi tinh hubng va véi ngwdi dwgc phdng vén, cb thé tnee tiép hoac théng qua cac
phurong tién truyén théng khac. Tuy nhién, chuyén gia d4nh gia cin xem xét:

- phdng vén cin dugc td chirc véi nhitng ngudi & cac cip va chirc ndng thich hop, thyc hién cic
hoat ddng ho#c nhiém vy trong pham vi danh gi&;
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—  phédng vAn cin dugec tién hanh binh thwdng trong gidr 1am vigc théng thudng va khi c6 thé, tai noi
lam viéc binh thwong clia ngwdi dwgc phong van;

- cb gfing d& nhivng nguwdi dwgc phdng vén thodi mai treedc va trong budi phdng vén;

- cAn gidi thich Iy do phdng véan va moi lwu y;

—  céc cudc phdng van cé thé dugce bét diu bing cach dé nghj cac ca nhan mo ta cdng viéc clia ho;
—  Iwa chon cin than loai cau héi dwge st dung (vi dy cau hdi mé, cau héi dong, cau hdi din dit);

- két qua phdng van cin dugc tém tit va xem xét v&i ngudi durge phdng vén;

- can cdm on ngwdi dwroc phdng van vl sy tham gia va hop tac cia ho.

B.8 Phat hién danh gia

B.8.1 Xac dinh cic phat hién danh gia

Khi xac dinh c&c phat hién danh gia, cin xem xét:

- hanh ddng tiép theo clia cac hd so va két ludn tir danh gia trede d6;
—  yéu clu clia khéch hang danh gia;

- phét hién virgt qua thic tién théng thudng, hodic cor hdi cai tién;
- comiy;

- phén loai cac phat hién danh gia (néu cd).

B.8.2 Ghinhén sy phit hgp

Déi v&i hd so vé& s phii hop, cin xem xét cac véan dé sau:

—  nhan biét cac chuin myc danh gia theo dé chi ra sy phi hop;

- bling chirng d4nh gi4 hB tre s phil hop;

—  ¢bng b sy phi hop, khi thich hep.

B.8.3 Ghi nhén sw khong phit hop

Ddi véi hd so v& sy khéng phii hop, cAn xem xét cac van dé sau:

~  md ta hogc vién din chudn myc danh gia;

—  cdng bd sy khéng ph hep;

-  bang chirng danh gia;

- phét hién danh gia lién quan (néu c).
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B.8.4 X ly cac phat hién lién quan dén nhiéu chudn myc

Trong qua trinh danh gia, c6 thé nhan biét cac phat hién lién quan dén nhidu chuin mye. Treéng hop
chuyén gia danh gia nhan biét mét phat hién lién quan dén mét chudn myc trong mét cudc danh gia két
hop, chuyén gia danh gid cin xem xét tac dong co thé cé t&i chudn myre twong tng hodc twong ty cla
cac hé théng quan Iy khac.

Phy thudc vao sy sép xép v&i khach hang dwgc Ganh gi4, chuyén gia danh gia ciing nén:
- tach biét cac phat hién cho mdi chudn myc; hodic
- mét phat hién doc 1ap két hep cac vien din t&i nhidu chudn myc.

Phy thudc vao sy sap x&p véi khach hang dénh gid, chuyén gia dénh gia c6 thé hwéng dén bén dugc
danh gia cach thire dap ng nhivrng phét hién danh gia nay.
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