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Phan tich cam quan — Phwong phap luan — Phép thir so sanh cap doi

Sensory analysis — Methodology — Paired comparison test

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay md ta qui trinh xac dinh xem c6 hodc khong co s khac nhau hodc giéng nhau gitra hai
mau vé cwdrng d6 cac thudc tinh cdm quan. Phép thir nay déi khi dwgc coi nhu phép thir sy khac nhau
c6 dinh hwéng hodc phép thir 2-AFC (Budc phdi la chon thay thé). Trong thuc té, phép thir so sanh
cap ddi |a phép thir lwa chon bat budc gira hai sy Ia chon.

CHU THICH Phép thir so sanh cap dbi 13 phép thir phan loai hién hanh don gidn nhét vi chi lién quan dén hai miu.

Phwong phap nay cé thé ap dung khi cé sy khac nhau trong mét hodc mét vai thude tinh cdm quan
riéng 18, c6 ngha 1a phwrong phap nay c6 thé xac dinh cé hay khdng c6 sy khac nhau cé thé nhan biét
dwoc lien quan dén thudc tinh da cho va yéu ciu vé hwéng cla sy khac nhau, nhung phwong phap
nay khong dwa ra b4t ky mét chi dan nao vé chirng muc khac nhau nay. Khi khdng c6 sy khac nhau vé
thudc tinh dang nghién ctru khdng cé nghia la khdng c6 sy khac nhau nao gitra hai san pham.

Phwong phap nay chi cé thé ap dung néu cac san pham twong ddi dong nhat.

Phwong phap nay ¢o hiéu Iyc khi:

a) dé xac dinh

— khi co sy khac nhau c6 thé chdp nhan dwoc (phép thir cap dbi vé sy khac biét) hodc;

~ khi khéng co sw khac nhau cé thé chap nhan dwoc (phép thir cap doi vé sy gibng nhau), vi dy: co
nhi*ng stra ddi vé& thanh phan, qui trinh ché bién, bao goi, van chuyén hodc bdo quan ho3c

b) dé lya chon, dao tao va giam sat ngudi danh gia

Trwée khi bat dau phép thir, can phai biét rang day 1a phép th mét phia (nguwdi giam sat phép thir
biét tredc hwréng clia sy khac nhau va giad thuyét thay thé (rng véi sy tdn tai clia sy khac nhau trong
huwédng mong dgi) hay 1a phép thir hai phia (ngwoi giam sat phép thlr khéng biét trwéc hwéng cla sy



TCVN 4831 : 2009
khac nhau va gia thuyét thay thé (rng véi sy ton tai clia sw khac nhau trong huéng nay hoac hwéng
khac).

Phép thir cap ddi co thé dugc st dung d& so sanh hai sn pham vé sy va thich. Cac truong hop khac
nhau vé& cach st dung phép thir cap doi dwge néu trong Hinh 1.

Phép thir

I Khéng cam quan | \ Cam quan |

l |
| | | |

Mgt phia

—

Hai phia

‘_K_‘

Mét phia

—

Sy khac nhau
Trudng hgp a

Sy gibng nhau
Trwérng hgp b

Sy khac nhau
Treémg hgp c

Sy giéng nhau
Trwéng hep d

Sy khac nhau
Trrérng hgp e

Sy giéng nhau
Trurérng hop f

Hai phia

——

Sy khac nhau
Trueéng hop g

Sy gibng nhau
Truéng hep h

CHU THICH Chi c6 phép thir khdng cam quan 1a dwoc dé cap trong tidu chudn nay.
Hinh 1 — Cac trwwong hop khac nhau str dung phép thir so sanh cap doi

ViDUY 1: (Trwong hop a) Viéc san xuét banh bich qui da dugc diéu chinh dé banh dugc gion hon. Can kiém tra
xem viéc tang do gion nhu thé c6 thé nhan biét dwoc khdng. Do do, can phai kiém tra sy khac nhau ndi bat dé
biét san phadm méi dwge cam nhan Ia gidn hon so véi san phdm thong thudng (san phdm ddi ching).

ViDU 2: (Truong hop b) Nha san xut biét ring san pham c6 thé chira mt lugng nhd cla thanh phan lam mét
mui san phdm. Do d6 nha san xuét mubn xac dinh Iwong téi da c6 thé chdp nhan dugc sao cho sy khac nhau vé
mui so v6&i san phdm ddi chirng khong chira thanh phan nay du dé cam nhéan dugc va do dé khong c6 sy dang
tiéc ndo xay ra tiép theo.

ViDU 3: (Trudng hop ¢) Mong mudn dé san xuit mon xtp méi va dé so sanh hai thanh phan cho vi mén. Vi cac
Iy do gia thanh, thi thanh phan cé ciing néng d ma s& cho vi man nhét 14 rit can thiét. Do d6 can cb géng lam &
s khac nhau. Chua biét triréc dugce thanh phan nao sé tao dugc vi man manh nhét.

Vi DU 4: (Truong hop d) Nha san xuét chat déo, cy thé 1a san xudt chén bun 6td, dé tiét kiém, ho thay chét lam
tron thong thwéng biing loai méi, nhung khong mudn cong thirc cia chét déo méi c6 thé cam nhéan dugc bé mét
tron hon hosic kém hon so véi loai théng thudng. VAn d& xac dinh & day la véi cung ndng dd, thi chét lam tron
méi cho ciing mirc d “tron bé mat” nhur san phdm thang thuong. Can chi ra réng ca hai chét Iam tron 1a giong
nhau vé “tron b& mat", nhung chua biét tredc chét Iam tron ndo c6 thé cho bé mét tron nhét.
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2 Tailiéu vién dan
Cac tai liéu vién dan sau rét can thiét cho viéc ap dung tiéu chuén nay. Déi véi cac tai liéu vién dan ghi
nam cdng bd thi ap dung phién ban dwoc néu. Ddi véi cac tai liéu vien dan khdng ghi ndm cdng bd thi
4p dung phién ban méi nhat, bao gém ca cac stra ddi, bd sung (néu co).

IS0 5492 : 1992, Sensory analysis — Vocabulary (Phéan tich cam quan — Tir ving).

1SO 6658 : 1985, Sensory analysis — Methodology — General guidance (Phén tich cam quan — Phuong
phép luén — Huong dén chung).

ISO 8586-1 : 1993, Sensory analysis — General guidance for the selection, training and monitoring of
assessors — Part 1: Selected assessors (Phan tich cam quan — Hwéng dan chung déi véi viéc la chon,
dao tao va kiém soat ngudi danh gia — Phén 1: Ngudi dénh gié dugce lya chon).

ISO 8586-2 : 1994, Sensory analysis — General guidance for the selection, training and monitoring of
assessors — Part 2: Experts (Phén tich cdm quan — Huéng dan chung déi véi viée lwa chon, dao tao va
kiém soét ngudi danh gié — Phén 2: Chuyén gia).

ISO 8589 : 1988, Sensory analysis — General guidance for the design of test rooms (Phén tich cam
quan — Huéng dan chung déi véi viéc thiét ké phong thir nghiém).

3 Thuat ngir va dinh nghia

Trong tiéu chudn nay st dung cac thuét ngtr, dinh nghia trong ISO 5492 va céac thuét ngir, dinh nghia
sau day:

3.1
Rui ro o (alpha) [a (alpha) risk]
Xac suét két luan réing c6 sw khac nhau c6 thé chdp nhan dwgc khi khdng c6 mét sy khac nhau nao.

CHU THICH Bidu nay con duoc goi 14 sai I8i loai |, mirc c6 nghia hodc mirc dwong tinh gia.

3.2
Rui ro B (beta) o (beta) risk]
Xac suét két luan rang khdng c6 si khac nhau cb thé chp nhén dwoc khi co mdt sy khac nhau.

CHU THICH Biéu nay con dwgc goi la sai 18i loai Il, mirc @ 4m tinh gia.
33

Sw khac nhau (difference)
Tinh huéng ma trong d6 cac méu cé thé phan biét dwgc dya vao cac thude tinh cdm quan cia chung.

CHU THICH Ty Ié nguéi danh gia da phat hign sy khac nhau co thé cam nhan dugc gitra cac san pham vé thugce tinh cam
quan cin xem xét dugc dua ra bing ky higu pq.
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34
Phép thir mét phia [one-sided test]
Phép thir trong d6 ngudi giam séat phép thir co kién thire trueéc lién quan dén hwéng cla sy khac nhau.

CHU THICH Gia thuyét *khong” 1 Ho, 14 cac san phim khang co sy khac nhau; ty 18 cau tra |&i dung, p, bang 1/2. Gid thuyét
thay thé H; p > 1/2.

3.5

Phép thir hai phia [two-sided test]

Phép thir trong d6 nguoi giam sat phép thir khdng co kién thirc tredc lién quan dén huéng cia sy
khéac nhau.

CHU THICH Gia thuyét “khéng" 1a Ho, 1a cac san phim khong c6 sy khac nhau; ty 18 cau trd I1&i v& mét trong cac mdu, p,
béng 1/2. Gia thuyét thay thé Hy p = 1/2.

3.6

Tra I&i ding (correct responses)

Tra I&i nhw mong dei (expected responses)

Trong tredng hop phép thir mét phia, sé ngudi danh gia tham gia phép thir da chon ding méu, dugc
nguwdi giam sat ky vong ¢6 thude tinh cdm quan manh nhét.

3.7

Tra 1&i ddng thuan (consensual responses)

Trong trvng hop phép thir hai phia, sé ngudi danh gia chon méu A I6n hon sé ngwdi danh gia chon
mé&u B.

CHU THICH Sé ngui nay durgc tinh nhue trén vi khdng cé bat ky cau tra 161 nao ding.

3.8
San pham (product)
Vat ligu can dwoc danh gia

3.9
Miu (sample)
Don vi san phdm da chuén bi, dwoc dua ra va dwgc danh gia trong qua trinh danh gia.

3.10

Do nhay (sensitivity)

Thuét ngr chung duoc 4p dung dé tdng hgp cac tinh nang clia phép thir.

CHU THICH Trong thuét ng théng ké, thi d nhay clia phép thir duge xac dinh theo cac gia tr a, fva ps,

3.1
Tinh twong dong (similarity)

Tinh hubng, trong d6 sy khac nhau c6 thé cam nhan duoc gitra cac mau la qua nhd dén mirc ma cac
méu d6 cé thé str dung dé thay thé nhau.
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4 Nguyén ly

S6 lwgng ngudi danh gia dugc chon theo dd nhay mong muédn caa phép thir (Xem 6.2 va Cha thich
kém theo Bang A.4 va Bang A.5).

Nhirng ngudi danh gia nhan dwec mét bd hai mau (mét cap). Ho sé chi dinh mau nao dwoc coi la
manh nhét vé thudc tinh cdm quan, ngay ca khi viéc lya chon nay chi dia vao dy doan.

CHU THICH Mt trong cac mau nay c6 thé 1a mot mau dbi chirng.

S6 1an ma mét mAu duoc chon tinh dwgc va sy khac nhau 6 nghia dwoc xac dinh bang cach so sanh
voi bang thdng ké cé tinh dén cac két qua thu dwgc dbi véi mau dy doan (phép thir mét phia) hoac sé
Cau tra i nhiéu nhét thu dwgc dbi véi cac mau thir (phép thir hai phia).

5 Cac diéu kién chung cua phép thip

5.1 Xac dinh rd rang muc tiéu clia phép thtr dé xac dinh néu phép thir 1a mot phia hoac thir hai phia,
néu do 1a phép thir vé sy gidng nhau hodc khac nhau va phép thir nao c6 dd nhay thich hop nhét.

5.2 Tién hanh phép thir dwéi cac didu kién ngan ngira dwgc moi sy trao ddi thong tin gira nhirng
ngudi danh gia cho dén khi két thuc viec danh gia, st dung phong va cAc trang thiét bi phu hop voi
ISO 8589.

5.3 Chuén bj cac mu ngoai tAm mét clia nhirng nguwdi danh gia va theo cach giéng hét nhau cho
tlrng ngwdi; nghia la cung loai dung cu, cling loai chén.

5.4 Nhirtng ngudi danh gia khdng thé dua ra bat ky két ludn nao vé crrdng do ciia thudce tinh theo
cach ma cac mau thé hién. Vi du: déi véi phép thir xtc giac, thi moi sy khac nhau vé& bé ngoai phai
tranh. Che d4u t4t ca cac mau khac nhau néu myc tiéu clia phép thir khong lién quan dén mau séc
béng cach sir dung bd loc 4nh sang va/hodc anh sang diu. Cac miu co thé dwoc thé hién lién tiép
ho&c khong déng thoi trong treéng hep hoi c6 sy khac nhau vé bé ngoai.

5.5 Ma sb clia cac mdu hoac cac chén dpng mau phai theo cach théng nhét, tét nhét 1a sir dung cac
sb c6 3 chir sé dwgce chon ngdu nhién cho mbi phép thir. M3i cap gdém hai mau, cé ma sb khac nhau.
Tét nhét 1a nén st dung cac ma sé khac nhau cho méi ngudi danh gia trong sudt phién danh gia. Tuy
nhién c6 thé st dung hai ma giéng nhau cho tat ca nhirng nguwdi danh gia trong mét phép thir, voi diéu
kién Ia mdi ma sé chi dugc sir dung mdt 1an cho mdt ngudi danh gia trong qua trinh thir danh gia (vi
du: néu trong cling mét phién danh gia tién hanh vai cp thi trén cac san phadm khac nhau).

5.6 S6 lwgng hodc thé tich dwgc cung cap phai gibng nhau ddi voi hai mau tht tao thanh mét cép,
giéng nhur tt ca cac mau khac di véi san phdm da néu. Sé lwgng hodc thé tich can dugc danh gia cé
thé duoc &n dinh. Néu khéng, didu nay can qui dinh cho nguwoi danh gia dé 1y cac lvgng hodc cac thé
tich méu twong ty.
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5.7 Nhiét do clia cac cap mau phai bang nhiét dd cua tat ca cac mau khac trong day phép thir trén
san pham da néu. T6t nhét 1a d& cac mau & nhiét dd ma san phdm thuwdng dwoc tiéu ding.

5.8 Nhirng ngudi danh gia phai duoc thong bao triréc ring ho co phdi tuan thi thi tuc dac biét gé
danh gia cac san phdm hay khong (vi du: ¢6 dwoc nudt mau dé thir vi hodc thuc hién dong tac thé hién
vé th(r xdc giac hay khong) hay Ia ho ty do lam nhw ho mubn. Khi dwoc ty do 1am nhirng gi minh thich
thi ho cin phai thye hién theo ciing phuong thirc déi véi tt ca cac méu.

5.9 Trong subt qua trinh @anh gia, tranh dwa théng tin vé nhan biét san phadm, hiéu qua x{r ly mong
doi hodc sy thyc hién riéng cho dén khi két thic cac phép thi.

6 Ngwoi danh gia
6.1 Trinh d§ chuyén mén

T4t ca nhi*rng ngudi danh gia can cé trinh dd chuyén mdn mdc ngang nhau, méc ndy dugc chon trén
co s& myc tiéu ctia phép thir (xem ISO 8586-1 va ISO 8586-2). Kinh nghiém va sy hidu biét san phdm
c6 thé 1am ting kha nang clia ngudi danh gia va do vay c6 thé 1am ting kha nang tim ra sy khac nhau
c6 nghfa. Viéc giam sat kha nang clia nhirtng ngudi danh gia qua thoi gian cho thiy do nhay tang.

T4t ca nhirng ngudi danh gia phai hidu biét vé co ché clia phép thir cap ddi (phiéu ghi diém, nhiém vy
va qui trinh danh gia). Ngoai ra, nhirng ngudi danh gia phai ¢ thé nhan biét v& thudc tinh cam quan 1a
co s& clia phép thir. Thudc tinh nay phai dwgc xac dinh bang chét chudn hodc béng cach thé hién vai
mau ¢6 cac mirc cwdng do thudce tinh khac nhau can thlr nghiém.

6.2 S6 lwgng ngwdi danh gia

Chon sé lugng ngudi danh gia sao cho thu dwgc dd nhay theo yéu clu déi voi phép thir (xem Bang
A.4 v& phép thir mot phia va Bang A.5 v& phép thir hai phia). Str dung sé Ivgng Ién ngudi danh gia
lam tang kha nang phat hién dung cac sai khac nhd gitra cac san phdm. Tuy nhién trong thyc té, sé
lwgng ngwdi danh gia thwdng dugce xac dinh bdi cac didu kién thiét yéu (vi du: thi gian thyc nghiém,
sb lwgng ngudi danh gia sdn c6, lwgng san pham). Khi tién hanh phép thir s khac nhau, thi sé luvgng
ngudi danh gia dién hinh thwong tir 24 ngudi dén 30 ngudi. Khi thyrc hién phép thir sy giéng nhau thi
sb lugng ngudi danh gia thueong gép ddi (khoang 60 ngudi). Khi thir nghiém v& tinh gidng nhau, cac
phép danh gia khéng nén 13p lai b&i cung ngudi danh gia. Tuy nhién, néu yéu cu cac phép danh gia
1&p lai & c6 AU s6 lwong danh gia tdng sb, thi cin cb gang d& méi ngudi danh gia thiee hién cing mét
s6 lvgng danh gia 13p lai. Vi dy: néu chi co sin 10 ngudi danh gia, thi méi nguwdi danh gia sé tién hanh
ba phép thir céip d6i dé thu dugc tdng sé 30 Ian danh gia.

CHU THICH Phan tich ba Ian d4nh gia do 10 ngudi danh gia thyc hién theo 30 IAn d4nh gia déc 1p 1a khdng cb higu lyc khi
thir nghigém v& tinh tuong ddng sir dyng Bang A.3. tuy nhién, phép thir sy khac nhau sir dyng Bang A.1 va A.2 1a ¢c6 hiéu lyc
ngay ca khi thyc hign cac danh gia 13p lai [5), [6). MOt sb &n ban gén day (1), [2) vé& cac phép thir v sy khac biét kép goi y cac
cach tiép can thay thé vé phan tich cac danh gia lap lai.

10
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7 Cach tién hanh

7.1 Chuén bj gidy va bang chdm diém (Xem Hinh B.1, B.2 va B.3) trwéc khi bit dau phép thir dé sir
dung s6 lvgng nhw nhau ctia hai chudi trinh bay lién tuc ctia ca hai san pham A va B.

7.2 Trinh bay hai m3u cla cap so sanh lién tuc hoac ddng théi (xem 5.4). Trong truong hop trinh bay
lién tuc, thi bd tri hai m3u theo cach giéng nhau déi voi mdi ngudi danh gia (theo hang tir trai sang
phai, tl dwi Ién trén v.v...). Nhitng nguoi danh gia sé& kiém tra hai mau tao thanh cap doi theo thir ty
trong bang cham diém, nhung nhirng ngudi danh gia thuwong dugc phép dua ra cac danh gia Iap lai
cta mdi mau néu mudn (di nhién Ia néu ban chét ctia san phdm cho phép danh gia I3p lai).

7.3 Cén cung cip mét bang chdm diém cho mdi ciip mAu. Néu ngudi danh gia thye hién nhidu hon
mdt phép thir trong qua trinh danh gia thi thu Iy bang chdm diém da hoan thién va cac mau chua st
dung trwéc khi thire hién cip méu tiép theo. Danh gia vien khéng dwoc quay lai véi bat ky mau thir nao
trwéc d6, ciing nhw khdng thay ddi quyét dinh nao lién quan dén phép thl treérc do.

7.4 Khéng dugc cb bat ky cau hdi nao vé wu diém, sy chap nhan hodc dé khac nhau theo st lya
chon clia mau cé cudng dd manh nhét. Viéc Iya chon ma ngudi danh gia vira lam xong cé thé sai léch
SO V&i cau tra 1&i cho moi cau héi bd sung. Cac cau tra 1&i cho nhikng cau hdi d6 co thé thu dwoc qua
cac phép thir riéng ré lien quan dén wu diém, sy chdp nhan hodc dd khac nhau... (xem ISO 6658).
Phén “Nhan xét” dé nghj dwa ra cac ly do Iwa chon ma c6 thé bao gbm trong cac lwu ¥ clia ngudi
danh gia.

7.5 Phép thlr so sanh cap ddi Ia qui trinh “lya chon bit budc”; nhirng ngudi danh gia khéng dwoc
phép chon “khéng cé sw khac nhau”. Khi nguwdi danh gia phat hién khéng cé s khac nhau gitra cac
mau can dwoc hwdng dln chon mdt trong cac méu va chi ra réng viéc lwa chon chi 1a phdng doan
trong phan “Nhan xét” clia bang chdm diém.

8 Phan tich va dién giai két qua
8.1 Khi thir vé sy khac nhau
8.1.1 Trwong hep thir mét phia

Str dung Bang A.1 d& phan tich cac s6 ligu thu dwgc trong phép thir cap ddi. Néu sb cau tra 1&i dung
béng hoac I&n hon sé Iwgng néu trong Bang A.1 (trong (rng v&i sb Iegng ngudi danh gia va véi me rli
ro « da chon cho phép thtr), thi két luan ring c6 sy khac nhau cé thé nhan biét dwoc gira cac mau
(xem B.1).

Néu muén, tinh khodng tin cay trén ty 1& nhirng ngudi c6 thé phan biét dwoc cac miu. Phuong phap
nay dwgc qui dinh trong B.5.

11
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8.1.2 Trwdong hop thir hai phia

Str dung Bang A.2 d& phan tich cac sé liéu thu dugc trong phép thir cap doi. Néu sé cau tra 161 dong
thuan bang hoac 16n hon sé lgng néu trong Bang A.2 (teong (ng véi sb lwgng ngudi danh gia va voi
mirc rdi ro o da chon cho phép thi¥), thi két luan riing c6 sy khac nhau c6 thé nhan biét duoc gitra cac
mau (xem B.3).

Néu muén, tinh khodng tin cay trén ty 1& nhixng ngudi co thé phan biét dwgce cac mau. Phuong phép
nay dwoc qui dinh trong B.5.

8.2 Khi thir vé sy twong dong "
8.2.1 Trwong hop thir mot phia

Str dung Bang A.3 @& phan tich céc s ligu thu dwgc trong phép thir cap ddi. Néu sbé cau tra 1o dang
nhd hon hoac bang sé Ivgng néu trong Bang A.3 (twong (rng voi s lwgng ngudi danh gia, véi mie rli
ro S va gia tri py da chon cho phép th(), thi két luan ring c6é sy khac nhau khdng dang ké gira cac
mau (xem B.2). Néu cac két qua ctia phép thir ndy dwgc so sanh véi két qua clia mét phép thir khac
thi can chon cung mét gia tri py cho tat ca cac phép thie.

Néu muén, tinh khoang tin cay trén ty 1& nhing nguwdi cé thé phan biét dwgc cac mau. Phuwong phap
nay dwoc qui dinh trong B.5.

Khéng c6 két luan nao dwa ra véi cac sb tdi da cac cau tra 1&i dung duwdi n/2.

8.2.2 Trwong hop thir hai phia

Str dung Bang A.3 d& phén tich cac sb liéu thu duoc trong phép thir cap dbi. Néu sb cau tra 161 ding
nhd hon hodc béng sé Ivgng néu trong Bang A3 (twong (ng voi sé lwgng ngudi danh gia, véi mirc rii
ro B va véi gia tri p; 34 chon cho phép thir), thi két luan réing c6 sy khac nhau khong dang ké gitra cac
méu (xem B.4). Néu céc két qua ctia phép thir nay dwoc so sanh voi két qua clia mot phép thir khac
thi cdn chon cling mét gia tri ps cho tat ca cac phép thir.

Néu muén, tinh khodng tin cdy trén ty 1& nhirng ngudi c6 thé phan biét dwgc cac miu. Phuwong phap
nay dwgc qui dinh trong B.5.

" Trong tigu chudn, *twong @dng” (similar) khéng c6 ngha 14 “ddng nhat" (identical). Thuat ngr nay bidu thj ring hai san
pham hoan toan giéng nhau c6 thé sir dyng thay thé nhau. Diéu nay khéng cé nghia Ia hai sin phdm ddng nhét. Tuy nhién,
diéu dé ciing c6 thé cho thdy gita hai san phdm cé sy khac nhau qua nhé dén mire khdng dang ké trong thyrc 6.
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9 Bao cao thir nghiém

Bao cao myc dich thir nghiém, cac két qua thu duoc va cac két luan. Khuyén cao bd sung cac thong
tin sau day:

- muyc dich clia phép thr va ban chét clia viéc xir Iy cin nghién ciru;

~ nhén biét ddy di vé mau thir: ngudn géc, phirong phap chudn bi, lwgng, hinh dang, bao quan tredc
khi thir, leong mau cung cép, nhiét d§ (thdng tin lién quan dén mau can chi rd day dd v& bao quan, van
chuyén va céc thao tac chudn bj cin phai thye hién sao cho tao duoc cac miu ma khac nhau chi do ¢6
sy thay ddi vé diéu quan tam, néu co);

- s lwgng danh gi4 vién, sé cau tra 1&i ding hoac ddng thuan va két qua danh gia théng ké (bao gdm
céc gia tri o, fva py dung trong phép thir,

- nhirng ngudi danh gia: kinh nghiém (trong thir danh gia cdm quan vé&i san pham, véi miu the), tudi
va gigi tinh (xem 1SO 8586-1 va ISO 8586-2);

~ moi thdng tin cy thé va cac khuyén cao dwa ra cho ngudi danh gia lién quan dén phép thi, cy thé 1a
khi xac dinh chinh xac va cac mau chuan minh hoa thudc tinh can thir va/hodc tha tuc thir nghiém da
dwgc chi cho ngudi danh gia;

—  m&i trudng thir nghiém: thiét bj st dung, thic hién dbng thoi hay ké tiép, viéc nhan biét cac mau da
dugc phoi ra sau khi thir nghiém va néu c6 thi theo cach nao;

- noi, ngay thir nghiém va tén clia cha tich hoi dong.

10 D¢ chum va do chéch

Vi c4c két qua clia cac phép thir phan biét vé& cam quan phy thudc vao do cdm nhan clia tirng cé thé,
nén khong thé dura ra tuyén b chung lién quan dén db tai 1ap clia cac két qua dé c6 thé ap dung cho
tAt ca nhirng ngudi danh gia. B chum lién quan dén sé lgng cy thé clia nguwdi danh gia ting theo c&
nhém, cling nhw vé&i sy ddo tao va tiép xdc véi san pham.

Vi qui trinh “lwa chon bét budc” dwgc str dung, nén cac két qua thu dugc bing phrong phap nay
khéng bj chéch véi diéu kién la tuan tht day da Diéu 7.
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Phuluc A
(Qui dinh)

Cac bang
A.1 Xac dinh sy khac nhau cé thé cam nhan dwec hodc tinh twong déng

Xem Bang A.1 dén A.3.

Bang A.1 - S6 ligng téi thidu cac cau tra I&i ding cén thiét dé két ludn ring cé s khac nhau

ciam nhan dweec, da trén phép thir so sanh cip ddi mét phia ?¥

n o - a

0,20 0,10 0,05 0,01 0,001 0,20 0,10 0,05 0,01 0,001
10 7 8 9 10 10 36 22 23 24 26 28
11 8 9 9 10 11 37 22 23 24 27 29
12 8 9 10 1 12 38 23 24 25 27 29
13 9 10 10 12 13 39 23 24 26 28 30
14 10 10 1 12 13 40 24 25 26 28 31
15 10 1 12 13 14

44 26 27 28 31 33
16 " 12 12 14 15 48 28 29 31 33 36
17 " 12 13 14 16 52 30 32 33 35 38
18 12 13 13 15 16 56 32 34 35 38 40
19 12 13 14 15 17 60 34 36 37 40 43
20 13 14 15 16 18
64 36 38 40 42 45
21 13 14 15 17 18 68 38 40 42 45 48
22 14 15 16 17 19 72 41 42 44 47 50

23 15 16 16 18 20 76 43 45 46 49 52
24 15 16 17 19 20 80 45 47 48 51 55
25 16 17 18 19 21
84 47 49 51 54 57
26 16 17 18 20 22 88 49 51 53 56 59
27 17 18 19 20 22 92 51 53 55 58 62
28 17 18 19 21 23 96 53 55 57 60 64
29 18 19 20 22 24 100 55 57 59 63 66
30 18 20 20 22 24
104 57 60 61 65 69
31 19 20 21 23 25 108 59 62 64 67 71
32 19 21 22 24 26 112 61 64 66 69 73
33 20 21 22 24 26 116 64 66 68 71 76
34 20 22 23 25 27 120 66 68 70 74 78
35 21 22 23 25 27

CHU THICH 1 Céc gia tri trong bang 12 chinh x4c bi vi chiing durgre dira trén sy phan bé nhj thirc. DSi véi cac gia tri n
khong ndm trong Bang nay thi c6 thé thu dugc gia tri gin ddng theo cach sau day: S6 lwong i thidu cau tra 1&i dang

(x) bing s6 nguyén gin nhét I6n hon x = (n+ 1)/2 + z/0.25n trong d6 z thay dbi theo ham sé mirc c6 nghfa nhu sau:
0,84 déi véi o = 0,20; 1,28 di véi « = 0,10; 1,64 dbi véi o = 0,05; 2,33 dbi voi a = 0,01; 3,09 dbi véi a = 0,001.
CHU THICH 2 Céc gia tri n < 18 thurdmg khéng dugc khuyén cao dé sir dung trong cac phép thir cap ddi khac nhau.

% Cac gi tri dua ra trong Bang nay tinh duoc tir cong thirc ding cia phan bé nhi thirc dbi véi thang sb p = 0,5 véi n I4n 1Ep
lai theo phdn mém SAS trong [4].

¥ Cac gia trj twong ing véi sé cau trd 1&i ding t6i thidu yéu ciu dé co ¥ nghia tai mirc a da néu (cft doc) ddi véi sb lugng
ngudi danh gia trong ing, n (hang ngang). Loai b viéc khang dinh “khéng cé sy khac nhau” néu sé lvgng cau tra 1&i ding
Ién hon hoac bang gia tri néu trong bang.
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Bang A.2 - S6 lwong téi thidu cac cau tra 164 ddng thuian cin thiét dé két luan ring c6 sw khac

nhau cam nhén dwgc, da trén phép thir so sanh cap déi hai phia 2+

o o

" 0,20 | 0,10 | 0,05 | 0,01 | 0001 ] " 0,20 | 0,0 | 0,05 | 0,01 | 0,001
10 8 9 9 10 36 23 24 25 27 29
11 9 9 10 11 11 37 23 24 25 27 29
12 9 10 10 11 12 38 24 25 26 28 30
13 10 10 11 12 13 39 24 26 27 28 31
14 10 11 12 13 14 40 25 26 27 29 31
15 11 12 12 13 14

44 27 28 29 3 34
16 12 12 13 14 15 48 29 31 32 34 36
17 12 13 13 15 16 52 32 33 34 36 39
18 13 13 14 15 17 56 34 35 36 39 41
19 13 14 15 16 17 60 36 37 39 41 44
20 14 15 15 17 18
64 38 40 41 43 46
21 14 15 16 17 18 68 40 42 43 46 48
22 15 16 17 18 19 72 42 44 45 48 51
23 16 16 17 19 20 76 45 46 48 50 53
24 16 17 18 19 21 80 47 48 50 52 56
25 17 18 18 20 21
84 49 51 52 55 58
26 17 18 19 20 22 88 51 53 54 57 60
27 18 19 20 21 23 92 53 55 56 59 63
28 18 19 20 22 23 96 55 57 59 62 65
29 19 20 21 22 24 100 57 59 61 64 67
30 20 20 21 23 25
104 60 61 63 66 70
31 20 21 22 24 25 108 62 64 65 68 72
32 21 22 23 24 26 112 64 66 67 71 74
33 21 22 23 25 27 116 66 68 70 73 77
34 22 23 24 25 27 120 68 70 72 75 79
35 22 23 24 26 28

CHU THICH 1 Cé4c gi4 tri trong bang Ia chinh x4c b&i vi chiing dugc dya trén sy phan bd nhi thire. D&i véi cac gi tri n
khéng ndm trong Bang nay thi co thé thu dwgrc gia tri gin dung theo cach sau day: S6 lwgng téi thidu cau tra 1ai dung

(x) biing s6 nguyén gan nhat I6m hon x = (n + 1)/2 + 20,250 trong d6 z thay ddi theo ham sé mirc cé nghfa nhuw sau:
1,28 déi véi a = 0,20; 1,64 dbi v&i a = 0,10; 1,96 d6i v&i a = 0,05; 2,58 d6i véi « = 0,01; 3,29 dbi v&i o = 0,001.
CHU THICH2 Cac gia tri n < 18 thuérng khéng dugre khuyén céo dé sir dung trong cac phép thir cap déi khac nhau.
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Bang A.3 - S6 lwong téi da cac ciu tra 16 ding hodc cau tra |&i ddng thuin can thiét dé két
ludn ring hai miu giéng nhau, dwa trén phép thir so sanh cap dsi¥ ¥

Pa Pa
n P 10% |(20% | 30% | 40 % | 50 % " P 10% | 20% | 30% | 40% | 50 %
18 |0,001| - - - - - 48 | 0,001 | - - - - 25
0,01 - - - - - 0,01 - - - 25 28
0,05 - - - - 9 0,05 - - 25 27 30
0,10 - - - 9 10 0,10 - - 26 28 31
0,20 - - 9 10 11 0,20 - 25 27 30 33
24 (0001| - - - - - 54 |0001]| - - - - 29
0,01 - - - - 12 0,01 - - - 29 32
0,05 - - - 12 13 0,05 - - 28 31 34
0,10 - - 12 13 14 0,10 - 27 30 32 35
0,20 - - 13 14 15 0,20 - 28 31 34 37
30 (0001| - - - - - 60 |0001| - - - 33
0,01 - - - - 16 0,01 - - - 33 36
0,05 - - - 16 17 0,05 - - 32 35 38
0,10 - - 15 17 18 0,10 - 30 33 36 40
0,20 - 15 16 18 20 0,20 - 32 35 38 41
36 (0001 - - - - - 66 |0001| - - - - 37
0,01 - - - 18 20 0,01 - - 33 36 40
005 | - - 18 20 22 005 | - - 35 39 43
0,10 - - 19 21 23 0,10 - 34 37 40 44
0,20 - 18 20 22 24 0,20 - 35 39 42 46
42 (0,001 | - - - - 21 72 | 0001 | - - - 37 40
0,01 - - - 21 24 0,01 - - 36 40 44
0,05 - ~ 21 23 26 005 | - - 39 43 47
0,10 - - 22 25 27 0,10 - 37 41 44 48
0,20 - 22 24 26 28 0,20 - 39 42 46 50

4 CAc gi4 tri dva ra trong Bang nay nhé chuong trinh tinh toan céc khodng tin cdy tir cng thirc ding ctia phan b nhj thirc
trong (7).

%) Cac gia tri nay irng véi s6 lugng téi a cau tra |&i dung hodc cau tra 1&i ddng thuan yéu cAu cho “tinh tvong @dng” & cac
mirc pg, fva n da chon. Chép nhén “khéng co sy khac nhau™ & mirc 100(1 - £) % mirc tin cdy néu sé céu tra i ding hodc
céu trd 1&i déng thuan it hon hodc bing gia trj néu trong bang.
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Bang A.3 (két thic)
" B P4 = B Pd
10% | 20% (30% (40% | 50 % 10% | 20% | 30% | 40% | 50 %
78 0,001 - - - 40 44 108 | 0,001 - - 54 59 65
0,01 - - 40 44 48 0,01 - - 57 63 69
0,05 - 39 43 47 51 0,05 - 55 61 67 72
0,10 - 40 44 48 53 0,10 - 57 63 68 74
0,20 - 42 46 50 54 0,20 | 54 60 65 71 76
84 0,001 - - - 44 48 114 | 0,001 - - 57 63 69
0,01 - - 43 48 53 0,01 - - 61 67 73
0,05 - 42 46 51 55 0,05 - 59 65 71 77
0,10 - 44 48 52 57 0,10 - 61 67 72 79
0,20 - 46 50 54 59 0,20 | 57 63 69 75 81
90 0,001 - - - 48 53 120 | 0,001 - - 61 67 73
0,01 - ~ 47 52 57 0,01 - - 65 71 78
0,05 - 45 50 55 60 0,05 - 62 68 75 81
0,10 - 47 52 56 61 0,10 - 64 70 77 83
0,20 | 45 49 54 58 63 0,20 | 60 67 73 79 85
96 0,001 - - - 52 57 126 | 0,001 - 64 70 77
0,01 - - 50 56 61 0,01 - - 68 75 82
0,05 - 49 54 59 64 0,05 - 66 72 79 85
0,10 - 50 55 60 66 0,10 - 68 74 81 87
0,20 | 48 53 58 62 68 0,20 | 64 70 76 83 89
102 0,001 - - - 55 61 132 | 0,001 - - 67 74 81
0,01 - - 54 59 65 0,01 - 65 72 79 86
0,05 - 52 57 63 68 0,05 - 69 76 83 90
0,10 - 54 59 64 70 0,10 - 71 78 85 92
0,20 51 56 61 67 72 0,20 67 73 80 87 94

CHU THICH 1 Céc gia tri trong bang 14 chinh xac béi vi ching dugc dya trén sy phan b nhj thire. Déi véi céc gia tri n
khéng ndm trong Bang nay, tinh gi&i han tin cdy trén 100(1 - §) % di v&i pg, nhur sau:

[2(x/n) =1 +2x 2z, x J(nx -x*yn?

trong d6 x 14 sb cau trd 1&i dung hodic dbng thudn, n 14 sb ngudi danh gia va z, thay ddi nhu sau: 0,84 dbi véi
£ =0,20; 1,28 adi véi A= 0,10; 1,64 dbi véi g =0,05; 2,33 déi voi #=0,01; 3,09 d6i vé&i 4= 0,001, Néu gia trj tinh dugc
th&p hon gi¢i han da chon truéc clia pg thi céng bd ring cac miu la tvong ddng & mire y nghia 4.

CHU THICH 2 Céc gia tri n < 30 thurémng khdng dugc khuyén cdo dé sir dyng trong cac phép thir clip d6i trong déng.

CHU THICH 3 Céc gi4 tri tvong (rng véi sé cau tra 1oi dung dwéi n/2 khdng dugc dé cép trong Bang ndy. Ching dugc
ma hod béing ki higu .
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A.2 Céch tiép can théng ké dé xac dinh s lweng ngwdi danh gia trén co s& Bang A4
(phép thir mét phia) va A.5 (phép thir hai phia)

D6 nhay théng ké clia phép thir phy thudc vao ba gié tri: ri ro a, rii ro S va ty 1& t6i da cho phép cta
“phan bigt" pe®. Truéc khi bit dAu phép thir, chon cac gié tri a,  va ps st dung cac hwong dan sau
day:

Theo nguyén tic chung, két qua cé y nghia vé théng ké ddi véi riii ro a:

— gitra 10 % va 5 % (0,10 dén 0,05) cho thdy c6 bang chirng (mirc dd nhe) vé sy khac nhau;

- gi¥a 5 % va 1 % (0,05 dén 0,01) cho thay c6 bang chirng (mirc dd vira) vé sy khac nhau;

- gira 1 % va 0,1 % (0,01 dén 0,001) cho thdy c6 béing chirng (mirc @ cao) vé sy khac nhau va
- duw6i 0,1 % (<0,001) cho thy c6 bang chirng chéc chén vé sy khac nhau.

Péi véi riii ro B, thi mirc d6 clia bing chirng rang khong c6 sy khac nhau duwgc danh gia bang cach st
dung cung chuén ¢ nhw qui dinh & trén (thay “cé” bang “khéng”).

Ty Ié téi da cho phép cla “phan biét” py dwoc chia thanh ba dai:
- Pg <25 % thé hién cac gia trj nho;

- 25 % < pg < 35 % thé hién cac gia trj trung binh va

~ ps> 35 % thé hién cac gia trj lon.

Chon sb lvgng nguwdi danh gia sao dé thu dugc mirc dd nhay yéu ciu cho phép thir. Nhan biét trong
Bang A.4 phan twong (*ng véi gia tri ps dwgc chon va cot twong (rng v&i gia tri S dwoc chon. Sé lvgng
t6i da yéu ciu déi voi ngwoi danh gia deoc dé trong dong twong (rng véi gia tri @ dwgce chon. Cach
khac, cb thé str dung Bang A.4 d& xay dwng mét tap hop cac gia tri o, B va ps ma cb thé cho do nhay
chép nhan dwoc trong khi sb lwgng ngudi danh gia con lai ndm trong céc giéi han thyc té. Cach tiép
can nay dwgc néu chi tiét trong [4).

) Trong tiéu chudn nay, x4c suét cia mdt cu tra 1&i dang, pe, dugc tinh theo cdng thirc p.= 1 x py + (1/2) x (1 - pg), trong d6
pag la ti 1& ngudi danh gia c6 thé phan bigt hai mau. Mo hinh lirgng hoa tam li clia qua trinh ra quyét dinh ciia nguwdi danh gia,
vi dy nhu mé hinh Thurstone-Ura [3] ¢6 thé dugc ap dung cho phép thir cip déi.
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Bang A.4 - S6 Iwgng ngwdi danh gia can thiét cho phép thir cip dbi mot phia” ®

B
a
0,50 0,20 0,10 0,05 0,01 0,001
0,50 - - - 9 22 33
0,20 ~ 12 19 26 39 58
0,10 - 19 26 33 48 70
=50 %
005 | P 13 23 33 42 58 82
0,01 35 40 50 59 80 107
0,001 38 61 71 83 107 140
0,50 = - 9 20 33 55
0,20 - 19 30 39 60 94
0,10 14 28 39 53 79 113
=40 %
0,05 Ps 18 37 53 67 93 132
0,01 35 64 80 96 130 174
0,001 61 95 117 135 176 228
0,50 = - 23 33 59 108
0,20 = 32 49 68 110 166
0,10 e 21 53 72 96 145 208
005 |P=30% 30 69 93 119 173 243
0,01 64 112 143 174 235 319
0,001 107 172 210 246 318 412
0,50 = 23 45 67 133 237
0,20 21 77 112 158 253 384
0,10 - 46 115 168 214 322 471
0,05 P i 71 158 213 268 392 554
0,01 141 252 325 391 535 726
0,001 241 386 479 556 731 944
0,50 - 75 167 271 539 951
0,20 81 204 451 618 1006 1555
0,10 109 170 461 658 861 1310 1905
0,05 Pa ° 281 620 866 1092 1583 2237
0,01 550 1007 1301 1582 2170 2927
0,001 961 1551 1908 2248 2937 3812
® Céac 6 tréng Umg véi cac trrdmg hop khdng cho bét ky mét sir quan tam nao (c4c gia trj cao abi véi ava b tinh
dén gia trj pg dugc chon).

7} Céc gia trj dwa ra trong Bang ndy dugc Iy tir [4] hodc tinh dugc tir cong thire ding cUa qui luat phan bé nhj thirc déi voi
théng sb p = 0,5 v&i n cau tra Ioi dya vao phdm mém SAS trong tai ligu tham khdo nay.

® Cac gia trj ing voi s6 lugng tdi thidu cia ngudi danh gia cén thiét dé thyc hién phép thir cap ddi véi dd nhay dugc xac
dinh bng céc gia trj ps, a va f. Nhan biét trong bang phén Gng véi gia tri 4 chon pe, cft doc (rng vdi gia trj § dugc chon. Boc
s6 lugng téi thidu ngudi danh gia trén hang ngang (g véi gia tri « duge chon.
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Bang A.5 - S& lwong ngwdi danh gia can thiét cho phép thir cap déi hai phia ¥

B
= 0,50 0,20 0,10 0,05 0,01 0,001
0,50 - - = 23 33 52
0,20 = 19 26 33 48 70
0,10 e = 23 33 42 58 82
005 | Pe=S0% 17 30 42 49 67 92
0,01 26 44 57 66 87 117
0,001 42 66 78 90 117 149
0,50 - = 25 33 54 86
0,20 - 28 39 53 79 113
0,10 18 37 53 67 93 132
0,05 Po=40% 25 49 65 79 110 149
0,01 44 73 92 108 144 191
0,001 48 102 126 147 188 240
0,50 = 29 44 63 98 156
0,20 21 53 72 96 145 208
0,10 A 30 69 93 119 173 243
005 | P 44 90 114 145 199 276
0,01 73 131 164 195 261 345
0,001 121 188 229 267 342 440
0,50 = 63 98 135 230 352
0,20 46 115 168 214 322 471
0,10 o 71 158 213 268 392 554
0,05 Pa 101 199 263 327 455 635
0,01 171 291 373 446 596 796
0,001 276 425 520 604 781 1010
0,50 = 240 393 543 910 1423
0.20 170 461 658 861 1310 1905
0,10 - 281 620 866 1092 1583 2237
0,05 Pa . 390 801 1055 1302 1833 2544
0,01 670 1167 1493 1782 2408 3203
0,001 1090 1707 2094 2440 3152 4063
* Cac 6 tréng (mg v6i cac trudmg hep khdng cho bét ky mot sy quan tam ndo (cac gi trj cao d6i véi @ va 4 ¢6 tinh
dén gia trj ps dwgc chon).

® Céc gié tri dua ra trong Bang nay tinh dugc tir cdng thirc dang cla qui ludt phan bé nhj thirc ddi véi thdng sé p = 0,5 véi n
cAu tra |&i dya vao phdm mém SAS trong [4].
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Phuluc B

(Tham khao)

Cac vidu

B.1 Vidu 1-Phép thir so sanh cap déi mot phia dé khang dinh ring cé sw khac nhau
lién quan dén cwéng do cua thude tinh gitra hai mau

B.1.1 Noi dung

Theo mét s6 ghi nhan clia khach hang, mét sé stra ddi vé cong nghé da duoc thuc hién dé tao ra banh
qui gidn hon so véi san phdm thudng ding. Trwede khi tién hanh thir nghiém trén dién rgng véi sy tham
gia cla khéach hang, thi bd phéan phat trién phai chéc chén rdng cac thay déi cong nghé dwa ra c6 dwgc
hiéu qua nhu mong mudn. Véi mong muén d& han ché rti ro v& sy khac nhau. Mt khac, vi ¢é kha nang
thay ddi cong nghé nén sén sang chap nhan i ro cao vé& sy khdng phat hién dugc sy khac nhau hign
co.

B.1.2 Muc tiéu phép thir

Muc tiéu la dé dé khéng dinh rdng san pham méi 1a gion hon thire sy, Do d6 day la trwdng hep dbi véi
phép thir mét phia.

B.1.3 Sé lwgng ngwoi danh gia

Dé tranh cho bd phén phat trién san phdm khong dwa ra két luan sai vé vi, thi ngudi giam sat phan tich
cam quan d& nghi mdt nguwdng « béng 0,05, phan trdm ngudi danh gia phat hién cé sy khac nhau py
bang 30 % va B béng 0,50. Do d6 cin tham khao Bang A.4 va tim thay |a cén it nhat 30 ngudi danh gia.

B.1.4 Kiém soat phép ther

Ba muoi dTa banh qui “A” (kiém chirng) va 30 dia banh qui “B" (nguyén mau) dwgc ma hoa bang cac
s6 théng nhat ngdu nhién. Ddi véi 15 ngudi danh gia, cac san phdm dwoc thé hién theo thir tw AB,
dbi v&i 15 ngudi danh gia con lai san phdm dwoc thé hién theo BA. Bang chdm didm miu dugc néu
trong Hinh B.1.

B.1.5 Phan tich va dién giai cac két qua

Hai mét ngudi danh gia chi dinh mau B la gion hon. Déi chiéu véi Bang A.1 trong hang ngang twong
(rng vé&i n = 30 va cot doc a = 0,05, cé thé thay réng 20 cau tra 1&i theo hwdng mong doi dap (ng dwoc
sy cong bé réng 2 mau khac nhau dang ké.
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B.1.6 Bao cao va két ludan
Ngudi phan tich cam quan ghi lai trong bao cao mau ban du gioén hon, véi hdi dong (n =30, x =21) &

mirc ¥ nghia 5 %. Do d6, banh qui c6 thé dwoc san xuét véi qui trinh m&i @& dap (ng sy mong mudén
cuia khach hang.

Phép thir cap doi

Hwéng dén:

Thir ném hai miu bét d4u tir mau phia bén tay trai clia ban. Chi ré ma sé ciia mau cho thdy gion nhét vao
phén tréng duéi ddy. Néu ban khéng chic chén, ban cé thé chi rd trong phdn “Nhén xét” ring dé chi la phdng
doan.

MBU GION NN IA: ....oeereeeeeeeeeeeeirteeeisstrree e it bbaeessesssansasessssssseessssassrenesssssssnnsesssnnnnresessnnssesrsnnns

Hinh B.1 - Bang chdm diém cho vi dy 1
B.2 Vidy 2 - Phép thir so sanh cip déi mét phia dé khang dinh hai miu giéng nhau
lién quan dén thudc tinh da cho
B.2.1 Noidung

Nha san xuét biét ring san phdm c6 thé chira mdt Igng nhé clia thanh phan lam mat mui thom thao
mdc clia san phdm. Do d6 nha san xuét mudn xac dinh lrgng téi da co thé chap nhan dwoc sao cho
sy khac nhau v& mui so v&i san phdm dbi ching khdng chira thanh phan nay (T) du d& cdm nhan
dwgc va do d6 khdng c6 sy dang tiéc nao xay ra tiép theo.

B.2.2 Muc tiéu phép thir

Muc tiéu 1a d& x4c dinh lwgng téi da ctia thanh phan sao cho s khac clia mii thdo mdc véi san pham
ddi chirng khong chira thanh phan nay dii d& cam nhan dugc va do d6 khdng co sy dang tiéc nao xay
ra tiép theo.

B.2.3 S6 luvgng ngwdi danh gia

Nha san xuét hy vong sy ré rang hop Iy clia cac yéu cdu lién quan dén lwgng cho phép cua thanh
phan 1am mét mui thom thdo mdc. Do d6, trong phép thir nay thi rli ro khdng phat hién duwoc sy khac
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nhau trong mui thdo mdc (B) can duoc gitr cang thap cang tét. Rii ro « két luan sai vé mui khi khac
nhau thyc sy khong cb, 1a khéng quan trong 1am, vi diéu nay chi cé thé din dén yéu cau bao toan 16n
hon. Do d6, B ¢d dinh = 0,05, & = 0,50 va phan trim nguwoi danh gia phat hién cé sw khac nhau py = 20
%. Do @6, nha san xuét tra ciru Bang A.4 va thdy can dén it nhét 1a 67 ngudi danh gia. Tuy nhién, trén
béng tra ciru A.3, cho thay réing déi véi cac gia tri dugc chon B va pg, thi s ngudi danh gia téi da can
dén 1a 78 nguoi dé c6 thé st dung bang (trong trudng hop dudi 78 ngudi, thi sé lueng téi da dung
duoc dua ra hodic cac céu tra 161 dong thuan la co hdi thap, ngha I1a n/2 va do d6 khdng néu trong
bang). Do d6 nha san xuat quyét dinh thanh I3p hdi déng méi gdm 78 ngudi danh gia.

B.2.4 Kiém soat phép thir

Néng d¢ dich C duoc xac dinh, c6 tinh dén cac phép thir ban dau va sy hidu biét treéc d6. Hai dung
dich dugc chuén bj va mdi dung dich dugc chia thanh 78 céc dwoc ma hoa bing cac sé ngiu nhién
thdng nhét. Déi véi 39 ngudi danh gia, cac san phdm duwoc trinh bay theo trat ty TC, con dbi véi 39
ngudi danh gia con lai thi cac san pham dugc trinh bay theo trat ty CT. Bang chidm diém mau duoc
néu trong Hinh B.1 nhung cau héi so sanh cac mau dwoc thay bang “mui thdo méc”.

B.2.5 Phan tich va dién giai cac két qua

78 nguwdi danh gia tham gia vao phép thir ndy. Bén muoi mét ngudi danh gia chi ra mau C thom hon.
Trong Bang A.3 c6 thé cho thay réng déi véi n = 78, py = 20 va = 0,05 thi gia trj t6i da két luan rang cac
mau gidng nhau béng 39. Vi s6 cau tra 1di ding thu dwoc trong qua trinh thir nghiém cao hon gia tri nay,
nén nguwdi phan tich bao cao rang khéng thé dwa ra két luan vé sy gibng nhau ctia mui gitva cac mau.

B.2.6 Bao céo va két luan

Ngwoi phan tich cdm quan ghi lai trong bao c4o réing ndng dd C la qua manh dé c6 thé chép nhan
thanh gia tri dung sai cho phép va khuyén céo thir nghiém ndng dé hoi thdp hon.

B.3 Vidu 3 - Phép thir so sanh cap déi hai phia dé khang dinh ring cé sw khac nhau
lién quan dén cwéng dd cua thudc tinh giira hai mau

B.3.1 Noi dung

Nha ché bién xip muédn xac dinh hai thanh phdn co ban clia natri cho cwédng dd cla vi man. Thanh
phan nay sé dugc chon tir cdng thirc hinh thanh san phdm méi vi né ¢é thé duoc st dung & ndng do
nhe hon va sé ré hon (ca hai san phdm doi hdi cung mét gia cho mét kilogam). Néu khang co sw khac
nhau dang k&, thi cac thanh phan khac ¢6 thé dwoc thir nghiém.

B.3.2 Muc tiéu phép thir

Muc tiéu 1a dé& xac dinh xem trong hai thanh phan thi thanh phdn nao cho cwéng d6 cia vi man manh
hon khi c6 cuing néng d6. Do d6, day 14 tredng hgp déi véi phép thir hai phia.
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B.3.3 Sé lwgyng ngwdi danh gia

Ngui phan tich cam quan muén chéc chén 95 % riing ty 1& nhirng ngudi danh gia cao sé c6 thé cam
nhan duoc sy khac nhau, do d6 a ¢ dinh = 0,05 va ps = 50 %. Tuy nhién, khi két luan sai rang khong
¢6 s khac nhau sé dan dén cac chi phi bd sung vi sé phai thir nghiém thém céac thanh phan khac.
Tiép d6, ngudi phan tich cdm quan ¢b dinh 4 bang 0,10. Trén Bang A.5 c6 thé thdy ring can dén it
nhét 42 ngwdi danh gia. Do d6, quyét dinh thanh 1ap hoi ddng gdm 44 thanh vién.

B.3.4 Kiém soat phép thir

Chun bj hai day xap A va xup B, ching khac nhau hoan toan vé thanh phan tao vi méan. Hai mau nay
duoc chudn bj & trang thai nong digng trong cac bat gém da dwgc ma hoa bing cac sé ngdu nhién
théng nhét. Déi véi 22 ngwdi danh gia, cac san pham dugc thé hién theo thie ty AB, di véi 22 nguoi
danh gia con lai san phdm dugc thé hién theo BA. Bang chdm diém miu dwgc néu trong Hinh B.2.

B.3.5 Phan tich va dién giai cac két qua

Bén mwoi bdn ngudi danh gia tham gia vao phép thir ndy. Ba mwoi hai nguwdi danh gia chi ra mau A
m&n hon va 12 ngudi danh gia chi ra mau B m&n hon. Trong Bang A.2 ¢6 thé cho théy ring dbi voi
n = 44, cbt doc a = 0,05 thi c6 thé thdy ring sb cao nhét clia nguwdi danh gia thu dwgc cho A hoic B
phai cao hon ho#ic béng 29 dé c6 thé cong bd 2 mau khac nhau dang ké. Bang A.2 ciing cho thdy gia
trj I&n hon ho&c bing 31 ¢6 nghta |a sy khac nhau dang k& & nguéng 1 % c6 thé dugc két luan.

B.3.6 Bao cao va két luan

Nguw&i phan tich cdm quan ghi lai trong bao céo réng thanh phan A cdm nhan dwgc man hon so véi
thanh phén B & ngudng 1 %. Do d6, trong twong lai thanh phdn A dugc chip nhan dé san xuét.

Phép thir cap doi
M3 sé phép thir: 845-2003
Ngudi danh giasé 14: Tén.........coevvvveeeennn.. Ngay, thang...........ovvevevevnnens
Hwéng din:

Ban hay ném hai mu tir tréi sang phai. Chon mau man nhét va nhan dang bing cach danh d4u chéo vao 6
twong trng.

842 [ 376 [ Nhan xét:

Néu ban c6 nhéan xét lién quan dén 1y do ban chon hodc cac dic treng clia mAu, ban c6 thé ghi vao dudi phan
“Nhéan xét".

Hinh B.2 — Bang chim diém cho Vidy 3
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B.4 Vi du 4 - Phép thir so sanh cip ddi hai phia dé khang dinh hai miu giéng nhau lién
quan dén thudc tinh da cho

B.4.1 Noi dung

Nha san xuét chat déo da sir dung, cy thé 1a san xudt chan bun 6t6, dé tiét kiem, ho thay chat 1am tron
théng thuong bang loai méi, nhung khéng mudn cong thirc clia chat déo méi nay c6 thé cam nhan
duwoc bé mat tron hon hodc kém hon so véi loai théng thréng.

B.4.2 Muc tiéu phép thwr

Muc tiéu 1a dé xac dinh xem & cung mdt ndng dd thi liéu chat lam tron méi ¢é cho “b& mat tron” nhw
san pham théng thudng hay khéng.

B.4.3 S6 lwgng ngwdi danh gia

Nha san xuét hy vong ring thanh phan méi cho ciing mét merc “bé mét tron” cam nhéan dwgc nhu loai
chét 1am tron thong thudng. Do @6, trong phép thir nay thi rii ro khdng phat hién duoc sy khac nhau
vé 36 tron bé mat (B) can dwgc gir cang thdp cang tét. Rui ro a két luan sai vé “bé& mat tron “ khi sy
khac nhau thue s khdng ¢6, 1a khdng quan trong 1&m, vi didu nay chi c6 thé dan d@én viéc git lai chat
bdi tron thwéng dung dét hon. Do d6, B ¢é dinh = 0,05, a = 0,10 va phan trdm ngwdi danh gia phat
hién c6 sy khac nhau ps = 30 %. Do d6, nha san xuét tra ciu Bang A.5 va thdy cin dén it nhat 1a 119
ngudi danh gia. D& can déi cac thir thy thé hién, quyét dinh thanh 1ap hdi ddng méi gdm 120 ngudi
danh gia.

B.4.4 Kiém soat phép thir

Chuin bi hai tdm chit déo A va B, ching khac nhau hoan toan vé chét 1am tron. Hai tdm mau nay
dwoc cho vao hai hdp dwge ma hoa bang cac sé nglu nhién théng nhét. Déi véi 60 ngudi danh gia,
cac san pham duoc thé hién theo thir ty AB, dbi voi 60 ngudi danh gia con lai san phdm duoc thé
hién theo BA. Bang chdm diém méu dugc néu trong Hinh B.3.

B.4.5 Phan tich va dién giai cac két qua

Hoi déng gdm 120 ngudi danh gia tham gia vao phép thir nay. Trong dé c6 67 thanh vién chira miu A
c6 bé mat tron hon va 53 thanh vién chi ra mau B c6 b& mat tron hon. Trong Bang A.3 c6 thé cho thay
ring déi vé&i n = 120, hang ngang véi B = 0,05 va ps = 30 % thi tim dugc gi tri 68. Vi sé cau tra 16i cao
nhét thu dwoc trong qué trinh thir nghiém biing 67 thap hon gia tri ndy (68), nén c6 thé dwa ra két luan
réing ¢6 sy gibng nhau gitra hai mau & khoang tin cay 95 % va & murc pg da chon cho phép thir.
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B.4.6 Bao céo va két luan
Ngu®i phan tich cdm quan ghi lai trong bao cao ring chét lam tron méi cho mire @6 tron bé mat giéng

nhw chét 1am tron thwdng ding va trong twong lai chét lam tron mdi ndy cé thé duoc chon dé san
xuét.

Phép thir cdp doi

TN i i M3 s6 clia nguwdi danh Gid:.............ovvveene.. NQAY, thANG....oviiiiiiiiiine
Hwéng dan:

Ban héy so sanh 2 miu trén quan diém dic treng vé d§ tron bé maEt. TAm c6 bé mat tron 1 tAm khéng cho
thdy can tré ndo khi sé& tay Ién bé mét cla tAm nay. Ban hay s& vao ca hai san phdm, bét d4u tir tAm phia bén
trai va quan sat nhw sau: chuyén ddng ldng ban tay 4p nhe tir trai sang phai.

Chon miu c6 bé mét tron nhat va nhin dang bing cach danh d4u chéo vao 6 twong ¢ng.

192 [ 56 [

Hinh B.3 - Bang chidm diém cho Vi dy 4
B.5 Vidu 5 - Khoang tin ciy ddi v&i cac phép thir cap doi
B.5.1 Ndi dung

Néu muén, ngudi phan tich c6 thé tinh khodng tin cay trén ty 18 clia nhirng ngudi danh gia thyc té dé
c6 thé phan bigt 2 mu (nghia Ia dugc higu chinh v& kha naing). Cac phép tinh dugc dya trén khoang
gén dang cla phéan bd chudn nhu sau, trong dé x 1a sb cu tra 1&i theo huéng mong doi (phép thir mét
phia) hodc s lugng cau tra 16 ddng thuan (phép thir hai phia) va n 12 tdng sé cau tra Idi:

— pe (ty 18 cau tra & mong dgi hodc cau trd i ddng thuan) = x/n

P, (t7 18 phan biét khac nhau) = 2 p, — 1

sS4 (sai s6 chuén cla ,t;d )= 2/p(1-p.)/n =2\/lnx x - x?)1n®

gi&i han tin cay trén = ;;, + 2,84

gidi han tin cay dwéi = ;;d — Z,Sq
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Phép thir
Murc
z, mét phia z,, hai phia

80 % 0,84 1,28

90 % 1,28 1,64

95 % 1,64 1,96

99 % 2,33 2,58
99,9 % 3,10 3,29

B.5.2 Phan tich va dién giai cac két qua

Trong Vi du 3 (phép thir sy khac nhau so sanh cap ddi hai phia), thu dwoc sé liéu nhw sau: n = 44,

x=32, a=0,05va f=0,10:

I

pe = x/n = 32/44 = 0,73

,t;d (ty 1&é phéan biét khac nhau)=2 p.-1=2x0,73-1=0,45

95 % gi®i han tin cay trén = p, + z.85= 0,45 + 1,96 x 0,134 = 0,71

95 % gidi han tin cly dwdi = py — Z.Se = 0,45 — 1,96 x 0,134 = 0,19

s (sai sb chun cta p, ) = 2y[nxx-x?)In® = 2x[[32x44 -322)/44° = 0134

Do d6, ngudi phan tich cam quan c6 thé chic chan 95 % rang it nhat 19 % ngudi dan c6 thé phan biét
duwoc sw khac nhau gitra cac mau. Két qua nay pha hop véi két luan dua ra trong Vi dy 3, cho thay

méu A man hon vi cho thdy khoang tin cay khong chira gia tri “khng” va ndm ngoai gi¢i han ban dau

4n dinh cho phép th¥ (p. = 50 %).

Trong Vi du 4 (phép thir tinh twong déng so sanh cap ddi hai phia), thu duoc sb liéu nhw sau:

n =120, = 0,10 va 8= 0,05:

- pc=x/n=67/120=0,56

—  p, (ty 18 phan biét khac nhau) = 2 p.— 1=2x 0,56 — 1 = 0,12
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— sq(sai sb chudn ciia py ) = 2[nxx-x2)/n® = 2x,[[120x67 -67%)/1120° =009
— 95 % gi6i han tin cay trén = p, + Z,s¢= 0,12 + 1,96 x 0,09 = 0,29

— 95 % gi@i han tin cay dwéi = ;;:, -Z,5¢=0,12-1,96 x 0,09 = -0,06

Do d6, ngwdi phan tich cdm quan c6 thé chic chan 95 % rang ty 1& c6 thé phan biét dwoc sy khac
nhau gitra cac méu khéng quéa 29 %.

Tinh déng th&i, cac khodng tin cy cho phép sai sé 5 % dbi voi cac gidi han trén va gidi han dwdi, do
d6, ngudi phan tich cdm quan c¢6 thé chac chan 90 % ring ty 1& phan biét sy khac nhau tir 0 % dén
29 %. Gia tri nay thip hon cac giéi han &n dinh ban du (ps = 30 %). Do d6, ngudi phan tich co thé
két luan rang khéng c6 si khac nhau c6 thé cam nhan dwoc gitka cac miu.
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