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L&i néi dau

TCVN ISO 10015:2008 hoan toan tudng dudng vdi ISO 10015:1999,
TCVN ISO 10015:2008 do Ban ky thuat tiéu chudn TCVN/TC 176
Quan ly chét lugng va ddm bdo chét lugng bién soan, T8ng cuc Tidu
chudn Do Iudng Chat lugng dé nghi, B&6 Khoa hoc va Céng nghé
céng bé.



TCVN ISO 10015 : 2008

Lai gigi thidu

Céc nguyén tac quan ly chét lugng trong b tiéu chufn TCVN ISO 9000 (ma bé tidu chudn ISO 10000
I& mdt phan) nhdn manh tdm quan trong clia viéc quan Iy ngudn nhan Iyc va nhu cau dao tao thich
hgp. Cac nguyén tic nay ciing thifa nhan viéc khach hang tén trong va danh gia cam két clia t8 chitc

vé nguén nhan lyc ciing nhu kha néng clia td chifc trong viéc chimg minh chién Iugc ci tién nang luc
vé nhan su clia té chirc.

Nhan vién & tét ca cac cép can phai dudc dao tao dé dap (g cam két clia t8 chirc trong viéc cung cép
san phdm dat yéu cu chét lugng trong thi trudng thay ddi nhanh chéng, trong dé y&u cau ciing nhu
mong ddi clia khach hang lién tuc ting cao.

Tiéu chudn nay cung c&p huéng din nh&m trg gitp t8 chitc va nhan vién ciia t8 chitc trong cac van dé
lién quan t6i dao tao. Tiéu chudn nay ciing dudc sir dung bét c( khi nao cin hubng din dé giai thich
lién quan tdi “gido duc” va “dao tao” dudc néu trong b tiéu chudn TCVN ISO 9000 vé quan ly chat
lugng va dam bao chét Iugng. Thuat nglr “dao tao” trong tiéu chudn nay bao ham tat ca cac loai hinh
giao duc va dao tao.

Muc tiéu ctia t6 chifc nh&m ci tién lién tuc, bao gém ca hoat déng clia nhan vién, c6 thé bi &nh hudng
bdi mét s y&u t& bén trong hosic bén ngoai bao gdm: thay ddi clia thi trudng, cdng nghé, cac cai tién
va sy thay ddi yéu cau clia khach hang ho#c cac bén lién quan. Cac thay d8i nay c6 thé doi hdi t8 chirc
phai phan tich cac nhu cau vé nang lyc. Hinh 1 minh hoa céch thitc Iya chon viéc dao tao 1a phuong
tién hiéu qua chi ra cac nhu cau nay.

Tiéu chudn nay nhdm cung c&p cac hudng dan gidp t8 chitc xac dinh va phan tich cac nhu ciu dao tao,
thiét k&€ va hoach dinh dao tao, cung cdp viéc dao tao, danh gia két qua dao tao, theo dbi va cai tién
qué trinh dao tao nh&m dat dugc cac muc tiéu cita t8 chitc. Tiéu chudn nay nhan manh téi dong gép
clla d3o tao cho viéc cai tién lién tuc va nhiam gitp té chifc lam cho hoat déng dao tao ctia minh trd
thanh mét viéc dau tu ¢cb hiéu luc va hiéu qua hon.
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Quan ly chit lugng — Huéng dan dao tao

Quality management — Guidelines for training

1 Pham vi ap dung

Tidu chudn nay dé cap dén viéc xay dung, thuc hién, duy tri va cai tién cac chién lugc va hé thdng dao
tao gay anh hudng t6i chét lugng san phdm do t8 chitc cung cép.

Tiéu chudn nay ap dung cho it ca cac loai hinh 18 chitc.

Tiéu chudn nay khéng nham sl dung cho chiing nhan, qui dinh hay hop déng.

Tiéu chudn nay khéng bé sung, thay ddi hoc sira ddi cac yéu cau ciia bd tiéu chudn TCVN ISO 9000.
Tiéu chudn nay ciing khdng ding cho cac nha cung cép dich vu dao tao cho t8 chirc khac.

CHU THICH: Cac nha cung cdp dich vu dao tao phai xem ngudn tham khdo chinh 1a tir tiéu chudn
TCVN IS0 9004:2000.

Cac nha cung cép dich vu dao tao c6 thé sir dung tiéu chudn nay cho nhu ciu dao tao nhan vién cla
chinh minh.

2 Tailiéu vién dan
Cac tai lidu vién din dudi day rét can thiét cho viéc ap dung tiéu chusn nay. DGi véi cac tai ligu ghi nam

cong b thi 4p dung ban dugc néu. D3i véi cac tai liéu khéng ghi nam cong bé thi 4p dung ban méi
nh&t, bao gém ca cac stlta ddi.

TCVN 1SO 9000:2007, Hé thdng quan ly chét lugng - Cd s6 va tif vung
3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chudn nay ap dung cac thuat ngir va dinh nghia trong TCVN 1SO 9000:2007 cung véi cac thuat
nglr va dinh nghia dudi day.

31
Ning lyc (competence)

Kha nang ap dung cac kién thirc, ky nang va cach thirc thyc hién.
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3.2

Pao tao (training)

Qua trinh cung cap va md réng kién thirc, ki néng va cach thirc thytc hién nhdm dat duge céc yéu cu.

4 Hudng dan dao tao
4.1 Pao tao: Qua trinh bén budc
4.1.1 Qui dinh chung

Mbt qua trinh dao tao ¢ hé théng va dugc hoach dinh co thé tao ra cac déng gép quan trong gidp 6
chifc cai tién nang luc hoat ddng va dat dugc cac myc tiéu chat lugng.

Qua trinh dao tao nay dugc md ta trong bi€u dé chu trinh dao tao (Hinh 2).

Nh&m lam cho tiéu chudn d& hidu ciing nhu phan biét rd gilta hudng dn va viéc sif dung mé hinh qua
trinh dé mé ta hudng dan, mé hinh qua trinh duge néu trong Bang A.1 dén A.5 clia Phuy luc A.

Péi véi viéc ua chon va thuc hién dao tao dé thu hep khoang céch gilfa n&ng Iyc hién cb va yéu cau,
1anh dao t8 chifc cén theo ddi cac budc sau:

a) xac dinh nhu ciu dao tao;

b) thiét ké va hoach dinh dao tao;
c) t8 chic dao tao;

d) danh gia két qua dao tao.

Hinh minh hoa du6i day cho thdy dau ra clia mét budc sé tré thanh dau vao cho budc tiép theo.

1. Xac dinh nhu cau dao tao

4

4. Panh gia kétqua | 2. Thiét k& va
d40 tao N THEO DO ™ hoach dinh d3o tao

h

3. T8 chirc dao tao

Hinh 2 - Chu trinh dio tao
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4.1.2 D3t mua cac san pham va djch vy lién quan dén dao tao

Lanh dao t8 chirc chiu trach nhiém quyét dinh thdi gian va viéc dat mua ndi bé hay bén ngoai va sip
dat cac san phdm va dich vy lién quan téi bat ky trong s& bdn budc clia qua trinh dao tao ddng thdi can
theo dai viéc thuc hién (xem Bang tir A1 tGi A5).

Vi du, mét s& t8 chirc cb thé cho réng viéc slf dung chuyén gia bén ngoai dé ti€n hanh phan tich nhu
cau dao tao clia minh s& ¢b Igi hon.

4.1.3 Sy tham gia ctia nhan vién

Su tham gia thich hgp clia nhan vién dang dudc nang cao ning luc, 14 mét phan cla qua trinh dao tao,
c6 thé tao cho cac nhan vién nay cdm thdy ho dang lam chi qua trinh, diéu nay khuyén khich ho cé
trach nhiém hon ddi vdi viéc ddm bao thanh cdng clia qua trinh dao tao.

4.2 Xac dinh nhu cdu dao tao
4.2.1 Qui dinh chung

Qua trinh dao tao chi nén bt ddu sau khi t8 chitc thuc hién viéc phan tich nhu cdu va ghi nhan cac van
dé lién quan tdi nang luc nhu mé ta trong hinh 1 clia Idi gidi thigu.

T4 chitc can xac dinh nang luc can thigt ddi véi méi cong viéc cb anh hudng tdi chat lugng cla san
phdm, danh gia nang luc clia nhan vién thuc hién cong viéc dé va trién khai cac ké hoach dé thu hep
khoang cach c6 thé c6 vé nang lyc.

Viéc xac dinh cdn dua trén phan tich nhu cau hién tai v mong dgi clia t3 chifc trén cd sd so sanh vdi

n#ng lyc hién tai clia nhan vién.

Muc dich clia buéc ndy nham:

a) xac dinh mic dé chénh léch gilra n&ng luc hién c6 va nang Iuc yéu cau;

b) xac dinh hoat ddng dao tao can thiét cho cac nhan vién ma nang lyc hién c6 khéng phi hgp véi yéu
cdu déi véi cong viéc; va

c) lap thanh van ban cac nhu cdu dao tao dugc xac dinh.

Can thuc hién viéc phan tich khoang cach gilta nang luc hién cé va nang lyc yéu cau dé xac dinh xem

c6 th8 thu hep khoang cach théng qua dao tao hay cé thé can cb thém céac hanh ddng khac (xem Bang
A1),

4.2.2 Xac djnh nhu cdu cia t3 chic

Chinh sach dao tao va chinh sach chét lugng clia t8 chirc, yéu cdu quan ly chét lugng, quan Iy nguén
luc va thiét k& qua trinh cdn dugdc xem xét khi bit ddu hoat déng do tao, 1& ddu vao cho 4.2, nhdm
dam bao hudng hoat dong dao tao tdi su thod man nhu cdu cla t8 chie.
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4.2.3 Xac dinh va phan tich yéu cdu vé ning luc

Can Iap thanh van ban cac yéu cdu vé nang lyc. Tai ligu nay cb thé dudc xem xét dinh ky hoc khi can
thuc hién viéc phan céng cong viéc va danh gia hoat déng.

Viéc xac dinh cac nhu cdu trong tuong lai clia t8 chifc lién quan téi muc dich chién Iuge va muc tidu
chét lugng clia t8 chirc, ké ca yéu cdu vé nang luc clia nhan vién, c6 thé xust phat tir cac ngudn bén
trong va bén ngoai khac nhau nhu:

— nhimmg thay d3i vé t8 chitc hosc cdng nghé tac ddng téi cac qua trinh cdng viéc hoic anh hudng 16i
tinh chéat clia san phdm do t8 chifc cung cip;

— df ligu thu dudc tir cac qua trinh dao tao hién tai hay trong qua kh(r;

— danh gia cla t8 chitc vé nang luc clia nhan vién thuc hién cac cbng viéc quy dinh;

— ho s0 vé nhan sy tam thdi: thay thé, thdi vy, bién dong;

— chiing nhan ndi bd hay bén ngoai cén thiét dé thuc hién cac cong viéc cu thé;

— yéu cau tif cac nhan vién xac dinh cd hdi d€ phat trién ca nhan déng gép cho muc tiéu clia t8 chirc;

— két qua clia viéc xem xét qua trinh va hanh ddng khic phuc do khiéu nai clia khach hang hay bao
céo vé su khdng phi hgp;

— c&c van ban phap luat, qui dinh, tiéu chun va chi dan cé anh hudng dén t8 chirc; va
— viéc nghién cltu thj trudng nham xac dinh hoc du bao cac yéu cdu ciia khach hang méi.
4.2.4 Xem xét ning luc

Can thyc hién viéc xem xét dinh ky cac tai liéu chi ra yéu cu vé nang Iuc cho moi qua trinh va hd so
nang lyc clia ting nhan vién.

Phuong phép sir dung d& xem xét nang Iyc c6 thé bao gém:
— phong vén/bang cau hdi déi véi cac nhan vién, gidm sat vién, ngudi quan Iy ;
— quan sat, theo ddi;

thao luan nhém; va

— d4u vao do céc chuyén gia chuyén nganh cung cip.
Hoat ddng xem xét lién quan dé&n céc yéu cau cdng viéc va viéc thuc hién chung.
4,25 Xac dinh khodng céach vé ning lyc

Cén thyc hién viéc so sanh nang lyc hign cb véi nang luc yéu ciu nhdm xac dinh va ghi nhan lai
khoang céch vé nang luc.

10
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4.2.6 Xac djnh giai phap dé thu hep khoang cach vé ning lyc

T8 chifc c6 thé tim ra giai phap d8 thu hep khoang cach vé nang Iuc théng qua dao tao hoac cac hoat
ddng khac, vi du nhu thiét k& lai cac qua trinh, tuyén dung nhan sy dudc dao tao dl nang luc, sif dung
ngudn Iuc bén ngoai, ci tién cac ngudn luc khac, luan chuydn cbng viéc hay sifa di cac qui trinh cong
viéc.

4.2,7 Xac dinh cac qui dinh vé nhu cdu dao tao

Can qui dinh va Iap thanh van ban cac nhu cdu dao tao khi chon gidi phap dao tao dé thu hep khoang
cach vé nang luc.

Qui dinh vé nhu cdu dao tao cdn vién dan bang van ban cac muc tiéu va két qua mong dgi cla viéc
dao tao. Dau vao cho qui dinh vé nhu cdu dao tao can dugc cung cdp bdi danh muc céc yéu ciu vé
nang lyc theo 4.2.3, két qua viéc dao tao trude d6, khoang cach vé nang Iuc hién tai va yéu ciu vé
nang luc ddi véi hanh déng khic phuc.

Tai liéu nay can trd thanh moét phan cla tai liéu yéu cau déi v6i ké hoach dao tao va can bao gdm hd
so cac muc tiéu clia t8 chifc dugc coi 1a dau vao cho viéc thiét k& va hoach dinh dao tao ciing nhu viéc
theo déi qua trinh dao tao.

4.3 Thiét ké va hoach dinh dao tao

4.3.1 Qui dinh chung

Giai doan thiét k& va hoach dinh cung c&p nén tang cho yéu cau déi véi ké hoach dao tao.
Giai doan nay bao gém:

a) thiét k& va hoach dinh cac hanh ddng phai dugc thyc hién nham téi cac khoang cach vé ning luc
dugc xac dinh trong 4.2.5; va

b) xac dinh tiéu chi danh gia cac két qua dio tao ciing nhu theo ddi qua trinh dao tao (xem 4.5, diéu 5
va Bang A.2).

4.3.2 Xac dinh cac yéu to rang buéc

Can xac dinh va liét ké tat ca cac yéu t8 rang budc lién quan téi qua trinh dao tao.

Nhifng rang budc c6 thé bao gém:

— cac yéu cau luat dinh;

— céc yéu cdu theo chinh sach clia t8 chirc, bao gdm ca cac yéu cdu vé ngudn nhan luc;
— cac xem xét vé tai chinh;

— céc yéu cau vé thai gian va ké hoach thuc hién;

— su sén sang, dong co va kha nang clia cac ca nhan duge dao tao;

11
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— céc y&u 18 nhu su sin ¢ cac ngudn luc trong t8 chitc dé thuc hién viéc dao tao hoc cb s&n cac t8
chire uy tin cung ¢dp dich vu dao tao; va

— céc yéu t6 rang budc déi véi bat ky ngudn luc sdn cé khac.

Danh sach cac yéu t6 rang budc nay can duge sif dung trong viéc chon Iua phuong thirc dao tao (4.3.3)
va td chiic cung cép dich vu dao tao (4.3.5) cling nhu cho viéc xay dung yéu cau déi véi ké hoach dao
tao (4.3.4).

4.3.3 Phuong thitc dao tao va tiéu chi chon lya

Can liét ké tat ca cac phuong thirc dao tao cb kha nang dap (mg duge nhu cdu dao tao. Hinh thitc dao
tao thich hgp sé phu thudc vao cac nguén Iuc, cac yéu t8 rang budc va muc tiéu dudc liét ké.

Phuong thitc dao tao cé thé 1a:

— cac khoa hoc va héi thao 18 chifc tai chd ho#c nai khac;
— hoc nghé, hoc viéc;

— hu&n luyén va c8 v&n tai noi 1am viéc;

tur dao tao; va

dao tao tir xa.

Can xac dinh va 1ap thanh vin ban cac tiéu chi chon Iya phuong thifc hodc t6 hgp phudng thirc dao tao
thich hagp.

Céc tiéu chi nay c6 thé bao gém:
— thdi gian va dia diém;

— phuong tién;

— chi phi;

— muc tiéu dao tao;

— nhém hoc vién du kién dat téi (vi du: vi trf nghé nghiép hién tai ho3c du kién, chuyén mén va/hoac
kinh nghiém cu thé&, s6 lugng t&i da cac hoc vién);

— thai gian dao tao va frinh tu thuc hién; va
— hinh thlfc xem xét, danh gia va cdp chimg chi.
4.3.4 Yéu cdu dai véi k& hoach dao tao

Yéu cdu d8i véi k& hoach dao tao can dugc lap dé thoa thuan cac diéu khoan clia qua trinh dao tao cu
thé véi nha cung cép dich vu dao tao tiém nang, vi du nhu viéc truyén tai ndi dung dao tao.

Yéu cdu déi véi ké hoach dao tao thich hgp dé tao ra su hiéu biét rd rang cac nhu cdu clia té chire, cac
yéu cdu dao tao va muc tiéu dao tao dé xac dinh diéu hoc vién c6 thé thu dude sau khi dude dao tao.

12
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Cac muc tiéu dao tao cdn dya trén nang luc mong dgi dugc thiét lap trong qui dinh vé nhu cau dao tao
nh&m dam bao viéc chuyén giao hiéu qua trong dao tao va tao lap su trao ddi thong tin cdi md va rd
rang.

Yéu cau ddi véi k& hoach dao tao can xem xét cac vén dé sau:
a) cac yéu ciu va muyc tiéu cla t8 chic;
b) qui dinh vé nhu cdu dao tao;
¢) muc tiéu dao tao;
d) hoc vién (nhém hodc ca nhan);
e) phuong thitc dao tao va dé cuong ndi dung;
f) chuong trinh yéu cAu, vi du nhu khoang thdi gian, thdi diém va cac méc quan trong;
g) cac yéu cau vé nguén lyc, vi du nhu nhan luc va vat dung dao tao;
h) cac yéu cdu vé tai chinh;
i) phuong thitc va tiéu chi dugc thiét 1ap dé danh gia két qua dao tao trén cac van dé:
— su hai long clia hoc vién,
— kién thirc, k¥ n&ng va cach thic thuc hién ma hoc vién thu nhan dudc,
— kha n#ing thuc hién céng viéc clia hoc vién,
— su hai long clia cdp quan ly clia cac hoc vién,
— anh hudng dén t8 chirc clia hoc vién, va
— thl tuc gidm sat qua trinh dao tao (xem diéu 5).
4.3.5 Chon lya nha cung cap dich vu dao tao

B4t ky mdt nha cung cdp ndi bd hodc bén ngoai ndo cb kha nang cung cdp dich vu dao tao déu can
dugc danh gia xem xét trudc khi chon Iya d€ cung cép dich vu dao tao. Viéc xem xét nay cé thé qua
cac thong tin bing van ban cla nha cung cép dich vu dao tao (vi du nhu ca-ta-log hoac tg rai) va cac
béo cao danh gia. Danh gia xem xét cdn dya trén yéu cau ddi véi k& hoach dao tao va cac yéu t5 rang
budc da dudc xac dinh.

Viéc Iya chon can dudc ghi trong ban thod thuan hay hgp dong chinh thirc trong d6 qui dinh trach
nhiém, vai trd va chi thé clia qua trinh dao tao.

4.4 T8 chirc dao tao
4.4.1 Qui dinh chung

Nha cung c&p dich vu dao tao c6 trach nhiém thuc hién tat ca cac hoat dong qui dinh vé chuyén giao
dao tao trong yéu cau ddi véi ké hoach dao tao.

13
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Tuy nhién, ngoai viéc cung c&p cac ngudn luc cin thiét 48 ddm bao cho cac dich vu clia nha cung cép
dich vy d&o tao, vai trd clia t8 chirc trong viéc hd trg va tao diéu kién cho dao tao cb thé bao gém:

— hé trg giang vién va hoc vién; va
— theo ddi chat lugng ciia hoat déng dao tao duge chuyén giao.
CHU THICH: Giang vién la ngudi 4p dung cac phuong phap dao tao.

T8 chifc cé thé hd trg nha cung cap dich vu dao tao trong viéc theo ddi cac diéu khoan vé dao tao (xem
diéu 5).

Sy thanh céng clia cac hoat dong nay phu thudc vao tinh hiéu qua clia m8i quan hé tuong tac gilra t8
chirc, nha cung ¢ap dich vy dao tao va hoc vién.

Cac didu dudi day cung cip cac hudng dan dé 8 chirc cb thé thyc hién dudc cac hoat déng néu trén
(xem Bang A.3).

4.42 Cungcap sy hd trg

4.4.21 Hb trg trudc dao tao

Hb trg trude dao tao cb thé bao gdm cac hoat dong sau:

— gidi thidu tém ludc cho nha cung c&p dich vu dao tao biét vé cac thong tin ¢6 lién quan (xem 4.2);

— gi6i thiéu tém Iudc cho cac hoc vién biét vé nhu ciu dao tao va du kién thu hep khoang cach vé
nang luc; va

— tao lap mdi lién hé gilta gidng vién va hoc vién.
4.42.2 Ho trg trong dao tao
Hb trd trong dao tao c6 thé bao gdm cac hoat dong sau:

— cung cdp cho hoc vién va/hoc gidng vién cac dung cuy, thiét b, tai liéu, phan mém lién quan hodc
noi &n nghi;

— tao cd hdi lién quan va thich hgp cho hoc vién ap dung cac nang lyc dang dugc phat trién; va
— dua ra cac phan héi vé su thuc hién cong viéc theo yéu cu clia gidng vién va/hojc hoc vién.
4.4.2.3 Ho trg khi két thac dao tao

H3 trg khi két thic dao tao c6 thé bao gém cac hoat ddng sau:

— tiép nhan théng tin phan hdi tir hoc vién;

— ti€p nhan théng tin phan héi tir giang vién; va

— cung cdp thang tin phan hdi cho ngudi quan ly va nhitng ngudi lién quan d&n qua trinh dao tao.
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4.5 Danh gia két qua dao tao
4.5.1 Quidinh chung

Muc dich clia danh gia 12 d& khing dinh ca hai muyc tidu vé t8 chifc va dao tao déu dudc dap (mng, dong
nghia vdi viéc dao tao cb hiéu qua.

Dau vao clia danh gia két qua dao tao Ia cac qui dinh v& nhu ciu dao tao, yéu cau ddi vdi k& hoach
dao tao va cac hd so qua trinh thuc hién dao tao.

Thudng khdng thé phan tich va xac nhan gia tri sir dung ddy di cla céc két qua clia dao tao cho tdi khi
hoc vién dudc theo ddi va kiém tra trong khi thuc hién céng viéc.

Lanh dao ctia t8 chitc cdn dam bao thyc hién viéc danh gia nhdm kiém tra xac nhan trinh do nang luc
dat dudc clia hoc vién trong khoang thdi gian nhét dinh sau khi hoc vién hoan thanh khoa dao tao.

Viéc danh gia can dugc thuc hién dua trén co sd ngén han va dai han:

— trong ng&n han, can thu thap cac théng tin phan héi clia hoc vién vé phuong thirc dao tao, ngudn luc
s(r dung, kién thifc va ky n&ng thu dugc sau dao tao; va

— trong dai han, cdn danh gia kha nang thuc hién cbng viéc va mitc do cai tién nang suét clia hoc
vién.

Viéc danh gia can dude thyc hién dya trén cac tidu chi da thiét lap (xem 4.3.4).

Qua trinh danh gia can bao gém viéc thu thap dif liéu va soan thao bao cdo danh gia, day ciing chinh
14 d4u vao cho qua trinh theo doi (xem Bang A.4).

4.5.2 Thu thap dir lidu va soan thao bao cdo danh gia

M&t ban bao cao danh gié cb thé bao gdm:

— qui dinh vé& nhu céu dao tao;

— tiéu chi danh gia va md ta cac ngudn Iuc, phuong thirc va chuong trinh danh gia;
— phan tich dif liéu da thu thap va gidi thich cac két qua;

— xem xét chi phi dao tao; va

— két luan va dua ra cac khuyé&n nghi cai tién.

Viéc xay ra su khdng phi hgp ¢6 thé doi hdi c6 thl tuc hanh déng khéc phuyc.

Khi hoan thanh dao tao can 1ap van ban luu trong hd so dao tao.
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5 Theo ddi va cai tién qua trinh dao tao
5.1 Quidinh chung

Muc dich chinh clia viéc theo ddi la @& dam bao qua trinh dao tao, 1a mdt phan clia hé thdng quan ly
chét lugng clia t8 chifc, dugc quan ly va thuc hién theo yéu cau dé cung cap béng chitng khach quan
chitng td hiéu qua clia qua trinh trong viéc dap (ng céc yéu ciu vé dao tao cla t8 chifc. Theo dai lién
quan dén viéc xem xét toan bd qué trinh dao tao tai ting buéc trong bén budc (xem Hinh 2).

Cén sl dung nhan sy cé di nang Iyc tudin thil cac thi tuc béing van ban clia t8 chirc dé thyc hién viéc
theo ddi. N&u cb thd, cac nhan su néi trén cdn déc lap véi cac chirc nang ma ho lién quan truc tiép.
Phuong phap theo ddi cé thé bao gém: trao ddi, quan sat va thu thap dir liéu. Viéc quyét dinh vé
phuaong thitc theo ddi cdn duge thyc hién trong giai doan Iap yéu cdu ddi véi ké hoach dao tao (xem
4.3.4).

Theo doi 1a mét cong cu hitu ich dé ting cudng hiéu qua clia qua trinh dao tao (xem Bang A.5).

5.2 Xac nhin gia tri s&r dung clia qua trinh dao tao

Dau vao clia viéc theo ddi cb thé bao gdm tat ca cac hd so tir tat ca cac bude trong qua trinh dao tao.
Dua trén cac hd so nay, ¢ thé thuc hién viéc xem xét cac bubc khac nhau nh&m phat hién cac van dé
khéng phii hop & dua ra hanh déng khic phuc va phong ngifa. Cac ddu vao nay cb thé dugc thu thap

lién tuc nhim tao co sd cho viéc xac nhan gia tri sir dung clia qua trinh 2o tao ciing nhu dé xuat cac
khuyé&n nghi cai tién.

N&u cac thii tuc dudc tuan thli va nhimg yéu ciu da qui dinh duge dap (mg thi hd sd vé nang luc clia
nhan vién cdn dudc cap nhat dé phan anh sy nang cao trinh dd nay.

Né&u cac thd tuc khdng dugc tuan thil va cac yéu cau duge dap (g thi can sita d8i cac tht tuc d6 va hd
so vé nang luc clia nhan vién phai duge cap nhat d& phan anh su nang cao trinh dé nay.

Néu cac thi tuc duge tuan thli va cac yéu ciu khdng dugc dap (g thi cb thé can cé hanh dong khac
phuc dé cai tién qua trinh d4o tao ho¥c xay dung mét gidi phéap thich hgp khac ma khdng can phai dao
tao.

Nhin chung, viéc xem xét qua trinh dao tao phai xac dinh dudc bat ky co hdi nao giup cai tién hiéu qua
bat ky budc nao trong qua trinh dao tao.

Phai Iuu giir hd sd thich hdp clia cac hoat ddng theo ddi va danh gia khac nhau da thuc hién, nhimg két
qua thu dudc va cac hanh déng dugc lap k& hoach.
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Bang A.1 — Xac dinh nhu cdu dao tao (4.2)

Piu vao

Qua trinh

|

Piura

Hé so

Xac dinh nhu cdu ciia t8 chifc (4.2.2)

Chinh sach chét lugng
Chinh sach dao tao

Yéu cau quan ly chéat luong
Quan ly nguén luc

Thiét ké qua trinh

Xem xét tat ca

cac dau vao
truéc khi thuc
hién dao tao

Quyét dinh bt
ddu qua trinh
dao tao

Quyét dinh bt
dau qua ftrinh
dao tao

Xéc dinh va phén tich yéu cau vé nang lyc (4.2.3)

Thay ddi vé co cdu t8 chiic hodc cong nghé
gay anh hudng téi cac quéa trinh céng viéc
ho3c anh hudng ti tinh chat clia san phdm
ma té chifc cung cép

D ligu thu dugce tir cac qua trinh dao tao hién
tai hay trong qua khit

Panh gia cla t§ chitc vé nang lyc clia nhan
vién thuc hién cac cong viéc xac dinh

H6 sa vé nhan sy tam thdi va hd so vé cac
thay ddi

Chimg nhan néi b hay bén ngoai can cb dé
thuc hién cac cdng viéc xac dinh

Yéu cdu tif cac nhan vién xac dinh co hoi dé

phat trién ca nhan déng gbép cho muc tiéu clia
t8 chic

Két qua clia viéc xem xét qué trinh va hanh
ddng khic phuc do khigu nai clia khach hang
hay bao céo vé su khdng phi hgp
Cac van ban phap luat, qui dinh, tiéu chudn va
chi dan ¢6 anh hudng dén t8 chirc

Nghién cltu thj trudng nhim xac dinh hoac du
bao trudc cac yéu ciu clia khach hang mdi

Céc yéu cau vé
nang lyc dudc
Iap thanh vian
ban

Céc yéu cdu vé
nang luc

Danh muc cac
yéu ciu vé nang
luc

Xem xét nang luc (4.2.4)

H& so nang Iuc

Dir liu vé cac yéu cau cdng viéc va viéc thuc
hién thu dugc tir:

Phong van/bang ciu hdi ddi vdi cac
nhan vién, giam sat vién, ngudi quan ly

- Quan sat, theo déi

Xem xét nang
Iuc hién c6

Su hidu biét vé
nang luc hién ¢b

Danh muc nang
Iyc hién cb
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Piu vao Qua trinh Piura Ho so
- Théaoc luan nhém
- Pau vao do cac chuyén gia chuyén
nganh cung cp

Xéc dinh khodng cach vé néng Iuc (4.2.5)

Liét k& nang Iuc hién ¢ va nang Iuc yéu cdu | Xac dinh Sy hiéu bigt vé | Danh muc
khoang cach vé | khoang cach vé | khodng cach vé
néng luc nang luc néng luc

Xéac dinh gidi phap dé thu hep khodng cach vé ning luc (4.2.6)

Liét ké cac khoang cach vé nang Iuc Nhéan biét va|Pao tao dugc | Dao tao dudc
chon Iya dao |chon lam gidi | chon lam gidi
tac lam gidi | phap phap
phap

Xac dinh cac qui dinh vé nhu ciu dao tao (4.2.7

Liét ké cac yéu cdu vé ning luc Cac muc tiéu | Qui dinh vé nhu | Tai liéu qui dinh

Liét ké cac khoang cach vé nang luc
Cac két qua clia hoat doéng dao tao trudc dé
Cac yéu cau vé hanh déng khic phuc

dao tao dugc
lap thanh van
ban va cac két
qud dao tao
mong dgi

ciu dao tao

vé nhu ciu dao
tao
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Bang A.2 - Thiét k& va hoach dinh dao tao (4.3)

I

Piu vao Qua trinh Paura | Ho so
Xac dinh cac yéu 16 rang budc (4.3.2)
Céc yéu cau luat dinh Xac dinh céac | Su hiu biét vé | Danh muc cac
N . A yéu t8 rang|cac yéu td rang [yéu t6 rang
Cac yéu cau theo chinh sach ciia té chirc budc budc trong d3o | budc
Cac xem xét vé tai chinh tao
Cac yéu cdu vé thdi gian va ké hoach thuc
hién; cac ngudn Iyc dao tao va su sdn cb cac
t8 chitc uy tin cung c4p dich vu dao tao
Su s&n sang, déng cd va kha ning clia cac ca
nhan dugc dao tao
Céc yéu t8 rang budc khéc thudc vé hau can
Phudng thirc dao tao va tiéu chi lua chon (4.3.3)
Qui dinh vé nhu c4u dao tao Xac dinh céac | Sy hiéu biét vé | Danh muc cac
. phuong thifc | cac phuong thirc | phuong thirc
bDﬁ;:V;n;cuccggunguﬁn lyc, cac y8u t8 rang 20 tao 20 tao 830 tao
Danh muc cac phuong thitc dao tao c6 thé lua
chon
Tiéu chi lva chon phudng thic dao tao
Yéu cau ddi véi ké hoach dio tao (4.3.4)
Cac yéu cdu va muc tidu cla t8 chirc Xac dinh yéu | Yéu cau déi véi | Tai liéu yéu ciu
. . cdu ddi véi k€ | ké hoach dao | d6i véi k& hoach
Qui dinh vé nhu ciu dao tao hoach dao tao | tao 820 tao

Muc tiéu dao tao

Hoc vién (nhém hodc ca nhén)

Phuong thitc dao tao va dé cuang ndi dung
Danh muc cac yéu cau

Yéu cau vé ngudn Iuc va tai chinh

Tiéu chi @anh gia két qua dao tao

Th tuc theo doi

Chon luya nha cung cdp dich vu dao tao (4.3.5)

Théng tin b&ng van ban vé cac nha cung cdp
dich vu dao tao tiém ning

Béao cdo danh gia
Yéu cau déi vdi ké hoach dao tao
Céc yéu 16 rang budc da duge xac dinh

Chon nha cung
cép dich vu dao
tao

Nha cung cép
dich vu dao tao
da dugc chon

Ban thoa thuan
hodc hgp ddng
chinh thirc trong
dé qui dinh
trach nhiém, vai
trd va chd thé
cla qua trinh
dao tao
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Bang A.3 - T& chirc dao tao (4.4)

Pdu vao Qua trinh Diura HG so
Cung cép su hd trg (4.4.2)
Hb tra trudc dao tao (4.4.2.1)
Qui dinh vé nhu cdu dao tao Tém tit thong | Béo cao tém tét | Bao céo tom tit

Liét k& cac khoang cach vé nang luc
Yéu cau ddi vdi ké hoach dao tao

tin vé giang vién
va hoc vién

trude dao tao

H& trg trong dao tao (4.4.2.2)

Dung cu, thiét bi, tai liéu, phdn mém hosc ndi
&n nghi

Céc co hdi dé sir dung ning luc

C4c cd hdi dua ra phan hdi vé viéc thuc hién
cbng viéc

Cung cép su hd
trg dao tao cho
giang vién va
hoc vién

Béo cao hd trg
dao tao

Bao cao hd trg
dao tao

Hb trg khi két thuc dao tao (4.4.2.3)

Céac béo cao tém tét tru6e khi dao tao
Céc bao céo hé trg dao tao

Nhan théng tin
phan héi tif hoc
vien va giang
vién

Cung cép théng
tin phan héi cho
nha quan ly va
nhimng ngudi lién
quan trong qua
trinh dao tao

Bao cao vé
théng tin phan
hdi

Bao cao vé
théng tin phan
héi cudi khoa
dao tao
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Bang A.4 — Panh gia két qua dao tao (4.5)

Pédu vao Qua trinh | Piura I Hd so
Thu thap dit liu va soan thao bdo cao danh gia (4.5.2)
Qui dinh vé nhu cdu dao tao Thu thap va danh gia dir | Bao céo danh | Bao cao danh
Yéu cdu d8i véi k& hoach ddotao | /1éu trén co s céc tidu | gia gia
N Atri én giao @4 ohi dugc thiét lap Hé s dao tao
HO sd qua trinh chuyén giao dao tao Phan tich dif liéu va gidi
thich cac két qua, xem
xét chi phi dao tao, kiém
tra xac nhan viéc dat
dugc cac nang luc qui
dinh
Dé xu&t cac hanh déng
khéc phuc
Bang A.5 - Theo ddi va cdi tién qua trinh dao tao (diéu 5)
Piu vao Qua trinh , Piura I HG so

Xéc nhan gia tri s dung ctia qua trinh dao tao (5.2)

Quyét dinh b3t dau dao tao

Bang ké nang luc hién c6 va nang luc
yéu cdu

Bang ké vé khoang cach ning Iuc
Qui dinh v& nhu ciu dao tao
Yéu cau ddi véi k& hoach dao tao

Ban thoa thuan hay hgp déng chinh
thitc trong dé qui dinh trach nhiém,
vai trd va chl thé cla qua trinh dao
tao

H& so qua trinh chuyén giao dao tao
Bao cao danh gia

Cung cdp bang chimg
khach quan chimg to
higu Igc clia qua trinh
trong viéc dap (mg céc
yéu cdu dao tao cla t§
chirc théng qua cac hoat
dong trao ddi, theo ddi
va thu thap dir liéu

Phat hién cac van dé
khéng phu hop dé dua ra
cac hanh déng khic
phuc va phong ngtra

Bao cao theo
doi

Bao cao theo
doi

Yéu cdu hanh
ddng khic phuc
ho#c phéng
ngtfa
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