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TCVN 7457 : 2004

Lai noi dau
TCVN 7457 : 2004 hoan toan tuong duang véi ISONEC Guide 65 : 1996.

TCVN 7457 : 2004 thay thé TCVN 5995 : 1995 (ISO/CASCO 228 : 1994).

TCVN 7457 : 2004 do Ban ky thuat tiéu chudn TCVN/TC 176, Quan ly chét
luong vé dam bao chéat luong bién soan, Téng cuc Tiéu chudn Do Iudng Chat
luong dé nghi, Ba Khoa hoc va Cong nghé ban hanh,
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Ldi gidi thiéu

Chimg nhan san pham (bao gdm ca qua trinh ho#c dich vu) la mdt bién phap dam bao sy phu hop cla
san pham dé vdi cac tieu chudn va cac tai liéu quy chudn khac da dugc quy dinh. Mot s6 hé thong
chitng nhan san phadm cb thé bao gdm ca thir nghiém san phdm ban dau va danh gia hé théng quan ly
chit luong clia 18 chifc dudc chimg nhén, sau @6 12 gidm sat véi su luu y t6i hé théng quan ly chat luong
clia xi nghiép va viéc thif nghiém mau duoc Wy tU xi nghiép va ngoai thi trudng. Cac hé théng khac dua
vao thl nghiém ban dau va thlr nghiém giam sat song van cb nhitg hé théng chi yéu cau thir nghiém
dién hinh.

Tiéu chufin nay quy dinh cac yéu cdu ma viéc tuan thi ching dam bao riing cac t8 chifc chitng nhan
diéu hanh nhimg hé théng chimg nhan phi hop va dang tin cdy, tir @6 thuc ddy viéc chdp nhan cac t8

chifc d6 & mirc 46 qudc gia va quéc 18 va ting cudng thudng mai quéc &

Céac yéu cau néu trong tiéu chudn nay, trudc hét, duoc xem la nhimg chudn muc chung ddi vdi cac 16
chirc diéu hanh hé thong chimg nhan san pham; cac yéu cau nay cb thé can dugc chi tiét hoa hon nifa
khi chung dugc ciac nganh cong nghiép cu thé hoic cac nganh khac sir dung hodc khi can lwu y dén
nhiing véu cau cu thé, chang han nhy yéu c3u vé sifc khoé va an toan.

Xac nhan vé su phu hop ddi véi cac tiéu chudn hoac cac tai liéu quy chudn thich hop sé dugc thé hién
dudi hinh thirc cac chimg chi hodc ddu phu hop. Cac hé théng chiing nhan san phdm hodc nhém san
phdm cu thé so vdi nhimg tiéu chuln hoac tai liéu khac da duge quy dinh, trong nhiéu trudng hap, doi

hot phai cé cac tai liéu giai thich kém theo.

Mac du tiéu chudn nay lién quan dén cac t8 chlc chimg nhan bén thd ba nhung nhiéu diéu khoan trong
do co thé st dung huu ich trong nhing thu tuc danh gia sy phu hop cda bén thd nhat va bén thi hai.

Trong tieu chudn nay, thuat nglr "T8 chifc dugc chimg nhan (certified organization)" (3.1) dudc sif dung
dé thay thé che thuat nglr "Nha cung (mg (supplier)” trong ISO/IEC Guide 65 : 1996, d& phu hop vai
TCVN 1SO 9000 : 2000. Trong mdt G ngi canh cu thé, “t6 chifc dudc chimg nhan" can dugc hiéu la t6
chifc ¢é san pham duoc chihg nhan.
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Yéu ciu chung ddi vdi cac to chirc diéu hanh hé théng chimng
nhan san pham

General requirements for bodies operating product certification systems

1 Pham vi ap dung

1.1 Tiéu chun nay quy dinh cac yéu cdu chung ma bén thir ba diéu hanh hé théng chimg nhan san
pham phai dap tng néu t8 chirc nay dugc thira nhan la co nang luc va dang tin cay.

Trong tiéu chudn nay, thuat ngif "8 chic chimg nhan” dugc stf dung véi ham y 1a moi t6 chifc Giéu hanh
hé thdng chimg nhan san pham. Tir "san phdm" dugc sif dung véi nghia rong nhat vé mat tir vung va
bao gém ca cac qua trinh va cac dich vy; tif "tiéu chudn” dugc sl dung dé bao gbém ca cac tai liéu quy
chudn khac nhu quy dinh ky thuat hodc van ban phap quy ky thuat.

1.2 Hé thdng ching nhan dugc t8 chic chimg nhan st dung c6 thé bao gém mét ho#ic nhiéu hoat déng
dudi day ma cb thé dugc thuc hién két hop vi hoat dong giam sat hoac danh gia san xuat va giam sat hé
théing quan Iy chat lugng cua t8 chifc duge ching nhan hoac ca hai nhu mé ta ¢ ISO/IEC Guide 53:

a) thif nghiém hoac kiém tra dién hinh.

b) thi nghiém hoac kiém tra mau dugc 1dy t ngoai thi trudng hoac tir kho cla 16 chirc dugc chimg nhan
hoac ca hai trugng hap,

¢) thiz nghiem hoac kiém tra mol san pham hoac mot san pham cu thé, ¢6 thé la san pham mdi hay san
pham da dua vao sir dung;

d) thir nghiém hoac kiém tra 16 san pham;

e) danh gia thiét ké.

CHU THICH 1: C6 thé tham khao ISO/NEC Guide 28 vé mé hinh clia hé théng chimg nhan clia bén thit ba déi vai
san phdm

2 Tailiéu vién dan

TCVN 5956 1995 (ISO/NEC Guide 62 1995) Yéu cau chung d6i vai t8 chirc tién hanh danh gia va
chimg nhan hé thdng quan ly chat luong

TCVN 6450 - 1998 (ISONEC Guide 2 : 1996) Tiéu chudin hoa va cac hoat dong co lién quan - Thuat

ngu chung va dinh nghia
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TCVN 8708 2000 (ISONEC Guide 7 1994) Hubng dan soan thao tiéu chuén dung cho danh gia su
phi: hop

TCVN 1SO 9000 - 2000 (ISO 9000 : 2000) Hé thdng quan Iy chat luong - Ca sd va tir vung

TCVN ISO 19011 : 2003 (ISO 19011 : 2002) Hudng dan danh gia hé théng quan ly chal lugng va/hoac
hé théng quan ly mdi trudng

TCVN ISONEC 17025 2001 (ISOAEC 17025 .~ 1999) Yéu cdu chung vé nang luc cda phong thi
nghiém va hiéu chuan

TCVN ISONEC 17020 2001 (ISOMEC 17020  1998) Chuan muc chung cho cac hoat dong clia t8
chiec tien hanh giam dinh

ISONEC Guide 23 - 1982 Methods of indicating conformity with standards for third-party certification
systems (Phuong phap biéu thi su phi hap tiéu chudn ddi vdi cac hé thdng chitg nhan cda bén thir ba)

ISONEC Guide 27 * 1983 Guidelines for corrective action to be taken by a certification body in the
event of misuse of its mark of conformity (Huéng dan vé hanh déng kh&c phuc do 18 chifc chilng nhan
thuc hién trong trudng hop sif dung sai ddu hop chuln)

ISONEC Guide 28 : 1982 General rules for a model third-party certification system for products (Quy
tac chung déi vai mo hinh hé théng ching nhan cia bén thir ba ddi v8i san pham)

ISO/EC Guide 53 1988 An approach lo the ulilization of a supplier's quality system in third-party
product certification (Tiép can si dung hé thong quan Iy chat lugng clia td chirc dudc chimg nhan trong
chimg nhan clia bén th( ba déi vdi san phan)

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chudn nay sif dung cac thudt ngls va dinh nghia cho trong TCVN 6450 : 1998 (ISO/IEC Guide 2 :
1006 va TCYN ISO 9000 2000 (ISC 8000 2000) va thuat ngit va dinh nghia dudi day

3.1

T6 chirc dugc chimg nhan (certified organization)

Bén chu trach nhiém dam bao vé sir dap Ung va. néu thich hop, duy tri s dap (mg cla san pham ddi
v cac yéu cau dugc s dung lam co sd cho viéc chiing nhan.

4 Té chuc chimg nhan

4.1 Quy dinh chung

4.1.1 Cac chinh sach va thu tuc diéu chinh hoat déng clia 18 chifc chimg nhan phai khang dudc ¢o tinh
phan biét dai xU va viéc thi hanh chung ciing phai dudc tién hanh theo cach thifc khang phan biét déi

x{. Khong dudc sl dung cac thi tuc trai véi nhitng quy dinh cba tiéu chudn nay dé ngan can hosc gay
kho khan cho sustiép can ctia bén dé nghi chimg nhan
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4.1.2 T8 chifc chimg nhan phai tao diéu kién cho tat ca cac bén dé nghi ching nhan co hoat dong
thudc finh vie chimg nhan da cong bd cla t6 chifc chimg nhan dugc tiép can vdi cac dich vu cia minh
va khéng duoc dua ra cac diéu kién tai chinh hodc cac dieu kién khac mét cach phi ly. Su tiép can
khéng phu thudc vao quy md clia té chirc dude chimg nhan hoac quy ché thanh vién cia bat ky hiép
héi hoac tap doan nao cling nhu viéc chimg nhan khéng phu thudce vao sé lugng chimg chi da cap.
4.1.3 Cac chuin muc ma theo d6 san pham cla t8 chifc dugc chimg nhan duoc danh gia phai la nhimg
chudn myc dugc néu ra trong cac tiéu chudn da dudc quy dinh. Cac yéu cu d6i vdi nhimg tiéu chuin
thich hop che muc dich nay dudc néu & TCVN 6708 : 2000 (ISO/IEC Guide 7 : 1994). Néu cén giai thich
viéc ap dung cac tai liéu nay ddi vai hé théng chimg nhan cu thé thi sy gidi thich 6 phai duoc soan
thao bdi cac ban lién quan va doc lap hoac bdi nhimg ngudi cé nang lyc ky thuat can thiét va phai do t5
chirc chimg nhén cong bo.
4.1.4 T8 chirc ching nhan phai gidi han cac yéu cau, su danh gia va quyét dinh cia minh déi véi viéc
chimg nhéan d ching muc chi lién quan dén linh vuc ching nhan dang dugc xem xét.
4.2 Té chitc
Co ciu cua 1 chifc chimg nhan phai gép phan Iam tang Iong tin vao céc hoat dong chimg nhan clia (8
chic dé. Cu thé, 16 chifc chimg nhan phai:
a) cong bang;
b) chiu trach nhiém vé cac quyét dinh lién quan téi viéc cap, duy tri, md rong pham vi, dinh chi va huy
bo két qua chimg nhan;
¢) xac dinh cap lanh dao (ban, nhém hoac ca nhan) chiu trach nhiém chung déi voi toan bd cac van dé
sSau.

1) hoat dong thir nghiém, kiém tra, danh gia va chling nhan dugc xac dinh trong tiéu chuén nay,

2) xay dung cac chinh sach lién quan dén hoat dong cla t6 chlfic ching nhan,

3) quyét dinh chihg nhan,

4) giam sat viéc thuc hién cac chinh sach,

5) giam sat tinh hinh tai chinh clia t6 chifc ching nhan,

6) uy quyén cho cac ban hoc ca nhan thuc hién nhimg hoat déng da xac dinh, khi can thiét,

7) co s¢ ky thuat cho viéc cap ching nhan.
d) co cac tai liéu chimg minh tu cach phap nhan cia t chifc ching nhan;
e) c6 6o ciu dang van ban bao vé tinh cong bing véi cac diéu khoan dam bao tinh cong bang clia cac
hoat dong cia 13 chifc chimg nhan; ca cau nay phai tao diéu kién cho tat ca cac bén lién quan truc tiép
tham gia vao viéc phat trién cac chinh sach va nguyén tic vé ndi dung va hoat dong cliia hé théng
chimg nhan;

1) dam bao rar.. quyét dinh ching nhan duoc dua ra bai ngudi khong thue hién viec danh gia;

9
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g) ¢6 cac quyén han va trach nhiém tuong ximg véi hoat déng chimg nhan cla t8 chifc:
n) san sang thuc hién trach nhiém phap ly ndy sinh ddi vai su diu hanh valhoac cac hoat déng cta 16 chire,
) €6 ngudn Iyc tai chinh on dinh va cac ngudn Iuc can thiét cho viéc didu hanh hé thdng chimg nhan:
j) tuyén chon va sir dung a0 nhan sy c¢6 trinh d6 hoc Iuc, qua trinh dao tao, kién thic ky thuat va kinh
nghiém can thiét dé thutc hién cac nhiém vu chitng nhan lién quan dén loai hinh, pham vi va khéi luong
cong viéc duoc giao dudi su diéu hanh clia ngudi quan Iy ¢é trach nhiém:
k) co hé théng quan ly chat luang tac dugc idng tin vao nang Iyc diéu hanh hé théng chimg nhan san
pham:
) c6 cac chinh sach va thi tuc phan biet gita chimg nhan san phdm véi cac hoat dong khac ma t3 chirc
ching nhan tham gia thuc hién;
m) dam bao dé lanh dao va nhan vién khong bi bat ky ap Iuc thuang mai, tai chinh va ap Iuc nao khac
lam anh huong 161 két qua clia qua trinh chimg nhan,
n) co cac quy ché va cd cdu chinh thirc vé chi dinh va hoat déng clia cac ban tham gia vao qua trinh
chimg nhan; cac ban dé phai khong bi bat ky ap luc thuong mai, tai chinh va ap luc nao khac lam anh
hudng 16i cac quyét dinh chimg nhan: mdt co ciu véi cac thanh vién duoc lya chon G€ dam bao su can
bang lgi ich va dam bao sao che khong ¢6 idi ich riéng nao cé anh hudng vuot trdi sé dudc xem I3 thoa
man diéu khoan nay
0) dam bao rang hoat dong clia cac t6 chic lién quan khéng lam anh hudng dén tinh bao mat, tinh khach
quan va tinh cong bang cua hoat dong chimg nhan clia 18 chifc va 3 chifc ching nhan khéng duoc:

1) cung tng hoac thiét ké cac san pham thudc loai hinh san phdm ma 18 chirc d6 chimg nhan,

2) dua ra cac goi y hoac cung cap dich vu t van cho bén dé nghi chiing nhan vé cac phuong

thifc giai quyét nhimg van dé hién dang la rao can dai vdi viéc chiing nhan ma ho yéu cau,
3) cung cdp bat ky san phdm hoac dich vu nao ma c6 thé 1am anh hudng dén tinh bao mat, tinh
khach quan va tinh cong bang clia qua trinh va quyét dinh chitg nhan cba t8 chirc;

p) €6 cac chinh sach va thi tuc dé giai quyét nhiing khiéu nai, khang nghi va tranh chap vé chiig nhan hoac
bat ky van dé fien quan nao khac theo yéu cau clia cac 18 chirc dugc chimg nhan hoac nhimg bén khac.

4.3 Cac hoat déng tac nghiép

16 chire ching nhan pha thic hién 13t ca cac budc can thiét dé danh gia sy phi hgp vai cac tiéu chuln
san pham lién quan theo nhimg yéu cau cla hé thdng chimg nhan san phdm cu thé (xem biéu 3) T8
chifc ching nhan phai quy dinh cac tiéu chuan lién quan hoac cac phan ndi dung trong cac tiéu chudn
do va cac yéu cau khac nhu yéu cau vé Idy mau, thir nghiém va kiém tra d8 tao co sd cho hé théng
chimg nhan thich hgp dé.

Dé tién hanh hoat dong ching nhan, to chuc chimg nhan phai tuan tht mét cach thich hdp cac yéu cau

ve tinh thich hop va nang Iuc cla (cac) 1§ ~hitc hoac (cac) ca nhan thuc hién viéc thir nghiém, kiém tra
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va chimg nhan nhu quy dinh § TCVN ISOAEC 17025 . 2001 (ISONEC 17025 : 1999), TCVN ISO/NEC
17020 . 2001 (ISOAEC 17020 : 1998) va TCVN 5956 : 1995 (ISONEC Guide 62 : 1996).

4.4 Thiu phu

Khi 18 chifc chimg nhan quyét dinh ky hop déng thau phu d8i véi cong viéc lién quan dén ching nhan
(vi du, thir nghiém hoac kiém tra) vdi t8 chirc hodc ca nhan bén ngoai thi phai lap ra mot thoa udc dang
van ban thich hop dé cap dén tat ca nhitng ndi dung ma hai bén thoa thuan bao gdm ca viéc bao mat
va cac xung dot vé loi ich T8 chitc ching nhan phai

a) chiu toan bd trach nhiém déi véi cong viéc da ky hdp ddng thau phu doé va duy tri trach nhiém cla
minh déi vdi viéc cap, duy tri, md réng pham vi, dinh chi hoc huy bo két qua ching nhan;

b) dam bao rAng & chifc hoac ca nhan da ky hop dong thau phu ¢b du nang Iyc va tuan thi cac diéu
khoan lien quan cla tiéu chuin nay va cac tiéu chudn, hudng dan khac lién quan dén thir nghiém, kiém
tra hoac nhimg hoat dong ky thuat khac (xem Diéu 2) va khong tham gia, truc tiép hoac gian tiép qua 16
chic chli quan cla ca nhan da ky hop dong thau phu, vao viéc thiét ké hoac san xuat san phdm theo
cach thirc ¢ thé 1am anh hudng dén tinh cong bang;

¢) dugc bén dé nghi chimg nhan déng y.

CHU THICH 2: Té chifc chitng nhan c6 thé xem xét chdp nhan nhitng cong viéc lién quan dén chimg nhan &3
dudc thuc hién trudc khi co dé nghi chifng nhan néu 18 chifc chimg nhan chiu trach nhiém vé nhitng ndi dung quy
dinh ¢ 4.4 a) va th8y dap (ing dudc nhimg van dé dudc néu chi liét G 4.4 b).

CHU THICH 3 Cac yéu cdu néu ¢ 4.4 a) va 4.4 b) ciing duoc ap dung khi t8 chifc chimg nhan sif dung céng viéc
do 16 chifc chifng nhan khac thuc hién theo tho udc da ky, dé thuc hién viéc chifng nhan cla minh.

4.5 Hé thong quan ly chat luong

4.5.1 Lanh dao chiu trach nhiém vé chat lugng cla 16 chifc chitng nhan phai xac dinh va van ban hoa
chinh sach chat luong, muc tiéu chat lugng va cam két chat luong cla 8 chirc, dong thdi phai dam bao
réng chinh sach nay dugc thong hiéu, thuc hién va duy tri & tat cd moi cap trong t8 chirc.

4.5.2 T6 chiic chimg nhan phai diéu hanh hé théng quan ly chat lugng cé hiéu Iuc theo nhimg quy
dinh lién quan cla tiéu chudn nay va phu hop vdi loai hinh, pham vi va khéi lugng cong viéc dugc thuc
hién Hé thong quan ly chat lugng nay phai dugc lap thanh van ban va cac tai liéu cla hé théng phai
san co dé moi ngudi trong 18 chifc chitng nhan st dung. T8 chifc chimg nhan phai dam bao viéc ap
dung ¢6 hiéu luc cac thl tuc va hudng dan cla hé thdng quan ly chat lugng da dugc van ban hoa nay.
T3 chifc chimg nhan phai chi dinh mét ngudi cé thé tiép can truc tiép vdi cap diéu hanh cao nhat, ngoai
cac trach nhiém khac, ¢é thdm quyén da duoc xac dinh dé:

a) dam bao réng hé théng quan Iv chét luong duoc thiét lap, thuc hién va duy tri theo quy dinh cua tiéu
chuan nay va

b) théng bao vé két qua hoat déng cla hé thdng quan ly chat lugng dé lanh dao cla t6 chifc ching

nhan xem xet “= dé lam co s cho viéc cai tién hé thong quan ly chat luong
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4.5.3 Hé thong quan Iy chat lugng phai dugc van ban heé thanh s8 tay chat luong va cac thii tuc chat
lifong. 8 tay chal fugng phai co ho&c vién dan, it nhat, i cic thong tin sau day:
a) cong bé chinh sach chat luong,
b} mé 13 1dm Iugc vé tu cach phap nhan cia t6 chifc chitng nhan, bao gdm ca tén cla cac chil sd hitu
va, néu co su khac biét, tén cia nhimg ngudi cé trach nhiém diéu hanh hoat dong cla hé théng;
c) tén_ trinh d&. kinh nghiém va pham vi quyén han cla ngudi quan ly chiu trach nhiém va cac nhan sy
chimg nhan khac. ké ca noi bo va bén ngoa
d) so do co cau 16 chic co su thé hién rd bang cac dudng quan hé vé quyén han, trach nhiém va phan
dinh chifc nang, nhiém vu bat dau tU ngudi quan ly cao nhat,
) mé ta vé cd cau td chifc clia t§ chirc ching nhan, bao gdm ca cac thong tin chi tiét vé 1anh dao (ban,
nhém hoac ca nhan) dugce xac dinh & 4.2 ¢), quy ché, pham vi trach nhiém va cac quy tic;
i) chinh sach va thd tuc tién hanh cac cudc xem xét cua lanh dao;
g) cac tht tuc hanh chinh bao gém ca viéc kiém soat tai liéu,
h) cac trach nhiém va dich vu tac nghiép va chifc nang lién quan dén chat lugng sao cho mirc dé va gidi
han trach nhiém ctia méi ca nhan déu duoc nhiing ngudi lién quan khac biét rd;
1} this tuc tuyén dung lura chon, dao tao nhan su cda t8 chife ching nhan va theo di két qua hoat dong clia he;
|} danh sach cac nha thau phu da dugc phé duyét va cac thd tuc vé danh gia, ghi nhan va theo di nang
lue cha cac nha thau phu dé;
k) cac tht: tuc vé xf Iv nhimg st khong phi hop va dam bao tinh hiéu luc cia cac hanh dong khéc phuc
va phéng ngifa da dugce thuc hién,
) cac thi tuc danh gia san pham va thuc hién qua trinh chimg nhan, bao gém:
1) cac dieu kién ddi vdi viéc cdp, luu git va huy bo cac tai liéu vé chiing nhar,
2) cac bién phap kiém soat déi véi viéc sif dung va ap dung nhing tai liéu hién hanh trong chimg
nhan san pham:
m) chinh sach va thi tuc giai quyét cac khang nghi, khiéu nai va tranh chap;
n) cac thi tuc vé tién hanh danh gia ndi bd can clf vao nhitng diéu khoan cia TCVN ISO 19011 : 2003
(1ISC 19011 2002).
4.6 Diéu kién va th( tuc cap, duy tri, md rong pham vi, dinh chi va huy bd két qua
chimg nhan
4.6.1 T8 chitc chimg nhan phai quy dinh cac diéu kién d6i véi viéc cap, duy tri va md rong pham vi
chimg nhan va cac diéu kién ma theo dé két qua chimg nhan cé thé dugc dinh chi hoic huy bd timg

phan hoac toan bo

4.6.2 16 chiic chimg nhan phai co cac thi tuc doi véi:
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a) viéc cap, duy tri. huy bo va, néu thich hop, dinh chi két qua chimg nhan:
b) viéc md rong hoac thu hep pham vi chimg nhan:
¢) viéc danh gia lai, trong trudng hop cé nhig thay di cé anh huding dang ké tdi thiét ké va quy dinh ky
thuat clia san phdm, hoac nhitng thay d6i trong cac tiéu chudn duoc sif dung lam can o a8 chimg nhan,
hoac nhimg thay d8i vé quyén sd hitu, ca ciu hodc Ianh dao clia & chifc duc ching nhan, néu c6 lién
quan, hoac trong trudng hop cb cac théng tin khac néu rd riing san phdm cé thé khong con phi hop vai
nhitng yéu cau cia hé thdng chimg nhan
4.7 Danh gia ndi bd va xem xét cla lanh dao
4.7.1 T4 chirc chimg nhan phai tién hanh cac cudc danh gia ndi bd dinh ky dé cap dén toan bd cac thi
luc theo cach thirc da duoc hoach dinh va cé hé thdng @& kiém tra xac nhan tinh hiéu luc cla hé théng
quan ly chat lugng dang ap dung.
T8 chife ching nhan phai dam bao ring:
a) nhan sy chiu trach nhiém vé linh vuc dugc danh gia déu biét vé két qua clia cude danh gia;
b) hanh ddng khic phuc dugc thuc hién dang luc va dang cach; va
c) cac két qua danh gia duoc lap thanh van ban.
4.7.2 Lanh dao cla t6 chdc chimg nhan, vdi trach nhiém quan ly va diéu hanh, phai dinh ky xem xét hé
thdng quan ly chat lugng clia minh véi khoang thai gian di ngan gilra cac cudc xem xét dé dam bao su
phu hop va tinh hiéu lyc lién tuc cla hé thdng nham dap (ng cac yéu cdu cla tiéu chudn nay cing nhu
chinh sach va muc tiéu chat luong da cong bd. HE sa clia cac cude xem xét phai duoc duy tri,
4.8 Hé thong tai liéu
4.8.1 T4 chic chimg nhan phai cung cap (thdng qua cac an pham, phuong tién truyén théng dién (&
hoac cac phuong tién khac), cap nhal thudng xuyén va san sang cung cap theo yéu cau nhimg thong
uin sau day:
a) thong tin vé quyén han hoat ddng clia t8 chifc chimg nhan:
b) cong bd dang van ban vé hé thdng chimg nhan san phdm ctia minh, bao gém cac quy tic va thi tuc
vé cap, duy tri, md rong pham vi, dinh chi va huy bo két qua chimg nhan,
c) théng tin vé cac thl tuc danh gia va qua trinh ching nhan lién quan dén ting hé thdng chimg nhan
san pham;
d) mo ta vé nhiimg bién phap ma 18 chifc van dung dé c¢6 dudc sy hd trg tai chinh va thong tin chung vé
phi danh gia, chling nhan d6i véi cac bén dé nghi chimg nhan va t& chifc c6 san phdm duoc chimg
nhan,
e) mo ta vé quyén va nghia vu cla cac bén dé nghi ching nhan va t8 chifc co san phdm duuc chimg
nhan, bao gém nhimg yéu cau, han ché hoac gidi han vé sir dung biéu trung (logo) clia 18 chirc chimng
nhan va vé& nhim~ cach thifc vién dan dén két qua chimg nhan da dudc cap;

13
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f) thong tin vé cac thu tuc x Iy nhing khiéu nai khang nghi va tranh chap;
q) danh muc tra c(fu cac san phadm da duoce chimg nhan va cac 16 chirc duge chimg nhan lién quan

4.8.2 16 chifc chitng nhan phai thiét 1ap va duy tri cac thd tuc dé kiém soat toan b tai liéu va di lieu
lién quan dén hoat déng chimg nhan clia minh. Sau khi dugc soan thao 1an dau hoac bd sung, slfa ddi
tiép sau, cac tai liéu nay phai dudc xem xét va phé duyét bdi nhilmg ngudi c6 nang Iuc va thdm quyén
thich hop trudc khi ban hanh. Phai duy tri mot ban liét ké it ca cac tai liéu thich hop clng vdi nhimg
théng tin vé trang thai ban hanh va/hoac sifa ddi, b8 sung da dugc xac dinh. Viéc phan phat cac tai liéu
do can duoc kiém soat 38 dam bao ring hé théng tai liéu thich hop ludn cd sdn d& moi ngudi cla 18
chuc chiing nhan hoac cac 16 chuc duoc ching nhan si dung khi ho dudc yéu cau thuc hién cac chic

nang hén quan dén hoat déng cla o chirc chimg nhan
49 Hoso

4.9.1 T4 chifc chimg nhan phai duy tri hé théng hé so phu hop véi cac diéu kién cu thé cla t8 chirc va
v@i cac van ban phap quy hién hanh. Hé sa phai thé hién réng cac thi tuc chimg nhan da dugc thuc
hién mot cach ¢ hiéu luc, dac biét lién quan tdi cac biéu mau ap dung, bao cao danh gia, hoat dong
giam sat va nhimg tai liéu khac lién quan dén viéc cap, duy tri, md rong pham vi, dinh chi hodc huy bd
két qua chimg nhan Ho so phai dugc nhan biét, quan ly va loai bo theo cach thirc sao cho dam bao
dugc tinh nhat quan cla qua trinh va tinh bao mat cla thong tin. HO sd phai dugc bao quan trong
khoang thdi gian sao cho chifng to dusc su tin cay lién tuc clia hé théng, it nhét 1a trong mét chu trinh
chimg nhan hoac theo luat dinh

4.9.2 T4 chic chitng nhan phai co chinh sach va cac thl tuc vé Iuu gilr hd so trong khoang thai gian
phu hop vé nhitg nghia vu hgp ddng, phap 'y hoac nhithg nghia vu khac cla t8 chirc. T8 chifc chimng
nhan phai cé chinh sach va cac thu tuc lién quan dén viéc tiép can sif dung nhitng hé so nay phi hop
vai quy dinh ¢4 10 1

CHU THICH 4: Can luu y 4c biél dén yéu cau xac dinh thdi gian Iuu gilf hd 0. can clf vao cac quy dinh phap Iy
hién hanh va cac thoa thuan vé thua nhan

4.10 Tinh bao mat

4.10.1 T8 chic chimg nhan phai c6 bién phap thich hgp nhat quan véi quy dinh clia phap Iuat lién quan
dé dam bao su bao mat ddi vi cac thong tin thu nhan dudc trong tién trinh hoat dong chimg nhan tai tt
ca cac cap trong 16 chic, bao gém ca cac ban va 18 chifc bén ngoai hoac cac ca nhan hoat dong thay

mat cho 16 chifc chifng nhan,

4.10.2 Try khi ¢6 quy dinh trong tiéu chudn nay hoac do ludt dinh, cac théng tin thu thap duac trong
tién trinh hoat dong ching nhan vé mét san pham hodc 18 chiic dudc chifng nhan cu thé déu khong
duoc tiét 16 cho bén thu ba biét néu khong co su cho phép bang van ban cla té chirc dugc chimg nhan
Trong trudng hap luat dinh yéu cau phai cung cdp thong tin cho bén thi ba thi 8 chifc duoc chimg nhan

phai duoc biét vé cac thong tin da duoc cung cap.
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5 Nhan su cua té chifc chirng nhan
5.1 Khai quat
5.1.1 Nhan sy cla 16 chlfc ching nhén phai gém nhimg ngudi c6 nang Iuc phi hgp véi cac chifc nang

ma nhimg ngudi do thuc hién, bao gom ca viéc thuc hién cac danh gia ky thuat theo yéu ciu, dinh ra
cac chinh sach va thuc hién cac chinh sach do.

5.1.2 Cac hung dan dang van ban phai ludn san cb cho moi ngudi sif dung; cac hudng dan nay mé ta
nhiérn vu va trach nhiém cha nhitng ngudi thuc hién lién quan. Cac hudng dan nay phai dugc duy tri va
cap nhat.

5.2 Cac chuan myc trinh dd

5.2.1 D& dam bao réng viéc danh gia va chimg nhan dugc ti€n hanh cb hiéu luc va thdng nhat, t8 chirc
chimg nhan phai xac dinh cac chun muc thich hop t6i thidu doi véi nhan su clia té chirc.

5.2.2 T4 chifc chimg nhan phai yéu cu cac nhan vién clia minh tham gia vao qua trinh chimg nhan ky
hop déng hoac van ban khac dé cam két:

a) tuan thi cac quy ché cla 8 chlrc chimg nhan, bao gdm nhimg quy ché lién quan dén sy bao mat
va khong vu loi; va

b) cong bé vé moi quan hé trudc day valhoac hién tai cia ca nhan hoac 18 chirc clia minh véi td chirc
duoc chimg nhan hoac nha thiét ké san pham 1a déi tuong cua viéc danh gia hoac chimg nhan ma ho
duoc chi dinh thyc hién,

T8 chic chiing nhan phai dam bao va |ap van ban @€ chimg minh ring moi nhan vién da ky hop déng
dudi danh nghia ca nhan hoac té chifc clia minh, néu cb, déu dap (mg tat ca nhimg yéu cau ddi vdi
nhan su dugc quy dinh trong tiéu chudn nay.

5.2.3 T4 chifc chitng nhan phai duy tri théng tin vé trinh dd, qua trinh dao tao va kinh nghiém clia moi
nhan vién tham gia vao qua trinh chimg nhan. H so vé qua trinh dao tao va kinh nghiém phai dugc Iuu
qgilr va cap nhat, dac biét Ia nhirng thong tin sau day:

a) tén va dia chi;

b) don vi’bd phan lam viéc va chic vu,

¢) trinh do va chirc danh nghé nghiép;

d) kinh nghiém va qua trinh dao tao trong timg linh vuc hoat déng cla 18 chifc chimg nhan;

e) ngay cap nhat hd so gan nhat;

f) danh gia két qua hoat dong

6 Cac thay doi trong yéu ciu chimg nhan

T8 chifc chimg nhan phai théng bao kip thdi vé moi thay ddi trong cac yéu cau chiing nhan ma t6 chifc
du dinh thuc hien. T8 chifc chding nhan phai tinh dén nhimg quan diém do céac bén co lién quan thé
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hién trudic khi quyét dinh vé hinh thifc va ngay co hiéu luc clia nhitng thay déi d6. Sau khi quyét dinh va
cong pd cac yéu cau da duuc thay ddi. td chifc chimg nhan phai kiém tra xac nhan viéc thuc hién nhing
diéu chinh can thiét cla cac té chifc dugc chimg nhan trong khoang thai gian ma 6 chlfc ching nhan

cho 1a phu hop

7 Cac khang nghi, khiéu nai va tranh chip

7.1 Cac khang nght, khiéu nai va tranh chap do cac t8 chirc duge chimg nhan hodc cac bén khac gl
t0i 16 chife ching nhan déu phai dugc xem xeét va giai quyét theo quy dinh néu trong cac thd tuc cla 8
chic ching nhan

7.2 M0i 18 chirc chifng nhan phai:

a) luu gitr hd so vé tat ca cac khang nghi, khigu nai, tranh chap va cac hanh déng giai quyét lién quan
dén chimg nhan,

b) thuc hién hanh dong thich hop tiép sau,

c) lap van ban déi vdi hanh dong da thuc hién va hiéu luc ciia hanh déng dé.

8 Dé nghi chimg nhan

8.1 Théng tin vé thi tuc

8.1.1 T chifc chimg nhan phai cung cdp cho cac bén dé nghi chimg nhan ban mé ta chi tiét va cap
nhat vé nhimg thi tuc danh gia va chitg nhan cla minh, phit hgp véi timg phuong thirc chimg nhan, va
cac tai iéu néu rd nhimg yéu cau déi vai chimg nhan, quyén han va trach nhiém dé nghi chimg nhan
clia cac 6 chifc ¢ san phdm dudc chiing nhan (bao gém phi ma bén dé nghi ching nhan va 18 chic ¢o
san pham duoc chimg nhan phai tra).

8.1.2 T¢é chirc chimg nhan phai yéu cau 18 chirc duoc chimg nhan:

a) ludn tuan thi cac diéu khoan lién quan clia chuong trinh chifg nhan:

b) thuc hién cac cong viéc chudn bi can thiét cho viéc tién hanh danh gia, bao gom ca diéu khoadn vé
xem xét hé thdng tai liéu va tiép can vai tat ca nhimg dia diém, hé sd (bao gém ca bao cao danh gia noi
Do) va ngudi lién quan t0i cong viéc danh gia (vi du: thir nghiém, kiém tra, danh gia, giam sat, danh gia
lai) va viéc giai quyét cac khiéu nai:

¢) chi dua ra cac tuyén bd lién quan t8i pham vi chimg nhan néu trong chimg chi da dudc cap;

d) khong s dung két qua ching nhan san phdm Iam anh hudng téi uy tin ctia t8 chitc chitmg nhan va
khong dua ra bat ky 10i tuyén bo sai lac hodic vé can o nao lién quan t6i két qua chimg nhan san
pham.

e) khi bi dinh chi hoac huy bo két qua chitng nhan, khong duoc tiép tuc st dung bat ky hinh thirc quang

cao nac lien quan, bao gom viéc vién dan chung va ndp lai cac tai liéu chitng nhan theo yéu cau clia t8

chirc chimng nhan
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f) chi sif dung két qua chimg nhan dé néu rd rAng cac san pham dudc chimg nhan phi hdp vdi nhitmg
tieu chudn xac dinh;
g) ¢ gang dam bao khéng sif dung chimg chi, bao cao ho#c bat ky phan ndi dung nao trong d6 mot
cach sai quy dinh,

h) vién dan dén k&t qua chimg nhan san phdm khi quang ba trén phuong tién thong tin nhu cac tai ligu,
sach gidi thiéu hoac ndi dung quang cao phu hop véi cac yéu céu cia t8 chifc chilg nhan.

8.1.3 Khi pham vi chimg nhan mong mudn lién quan tdi hé thong chitng nhan hoc loai hinh hé théng
cu thé ma 18 chirc chiing nhan Giéu hanh thi td chifc chifng nhan phai cung cap cac giai thich can thiét
cho bén dé nghi chimg nhan.

8.1.4 Néu cé yéu cau, t8 chirc chimg nhan phai cung cdp cho bén dé nghi chimg nhan cac théng tin
bd sung lién quan dén viéc dé nghi ching nhan.

8.2 DPé nghi chimg nhan

8.2.1 T6 chirc chimg nhan phai yéu cau bén dé nghi chimg nhan hoan chinh don dé nghi chiing nhan
chinh thifc co chir ky ca ngudi dai dién c6 thdm quyén cing véi hodc kém theo cac thong tin sau day:
a) pham vi ching nhan mong mudn;

b) Idi tuyén bd vé viéc bén dé nghi chimg nhan déng y tuan thi cac yéu cau chimg nhan va cung cap
moi thong tin can thiét cho viéc danh gia san pham dé nghi dugc chimg nhéan.

8.2.2 Bén dé nghi chimg nhan, t5i thi€u, phai cung cap cac thong tin sau day:

a) t6 chiic ma bén dé nghi chimg nhan truc thuéc, tén goi, dia chi va tu cach phap nhan;

b) xac dinh cac san pham dé nghi duoc chimg nhan, hé thong chimg nhan va cac tiéu chufin dudc si
dung dé chitg nhan timg san pham, néu biét.

9 Chuan bi danh gia

9.1 Trudc khi bt dau tién hanh danh gia, t8 chirc chimg nhan phai xem xét va duy tri hé so xem xét
viéc dé nghi chitng nhan dé dam bao réng:

a) cac yéu cau dai vdi viéc chitng nhan dugc xac dinh r, dugc 1ap thanh van ban va dugc thau hiéu;

b) bat ky sur khac biét nao trong cach hiéu giifa t& chifc chimg nhan va bén dé nghi chitng nhan déu
dugc giai quyét; va

c) t& chdc chimg nhan c¢6 nang luc thuc hién dich vu chimg nhan lién quan dén pham vi chimg nhan
duoc dé nghi va, néu thich hop, dinh vi cac hoat dong cua bén dé nghi chiing nhan va cac yéu cau dac
biét, vi du nhu ngén nglr dugc bén dé nghi chimg nhan sur dung.

9.2 T4 chifc chilmg nhan phai chuin bi ké hoach hoat déng danh gia cia minh @& tir 6 quan Iy dugc

cac cong viéc can thifc hién.
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9.3 18 chifc chitg nhan phai chi dinh nhirng ngudi c6 trinh @6 thich hgp dé thuc hién cac nhiém vy
danh gia cu thé Khéng duoc chi dinh nhitng ngudi da tham gia hodc dudc st dung bdi mét t§ chirc da
tham gia vao viéc thidt ké, cung (mg, 13p dat hoadc bao dudng cac san phdm theo cach thiic va trong
khoang thai gilan ma c6 thé mau thuan vdi tinh cong bang duoc yéu cau.

9.4 Dé dam bao rang viéc danh gia dung dan va ddy di duoc tién hanh, nhimg ngudi tham gia phai

duoc cung cap cac tai liéu lam viéc thich hop

10 Panh gia

Té chie chimg nhan phai danh gia cac san phdm cla bén dé nghi ching nhan theo nhimg tiéu chuin
lién quan dén pham vi ching nhan da xac dinh trong hé so dé nghi chilmg nhan cin cif vao tat ca cac
chudn myc ching nhan da dugc xac dinh trong quy ché clia phugng thitc chifng nhan dé.

11 Bao cao danh gia

Té chlfe chimg nhan phai chap nhan cac tht: tuc bao cao phu hop véi nhu cdu clia minh nhung nhimg
thi: tuc nay, it nhat, phai dam bao réng:

a) nhimg ngudi duoc phan cong danh gia su phu hop clia cac san pham phai ndp cho t8 chifc chimmg
nhan ban bao cao vé nhing phat hién lién quan dén su phi hgp véi tat ca cac yéu cau chimg nhan;

b) ban bao cao day du vé két qua danh gia duoc 18 chifc ching nhan chuyén ngay cho bén dé nghi
chimg nhan, bao cao nay xac dinh mo: su khang phi hop can dugce khic phuc dé dat dugc su phi hop
v tat ca cac yeu cau chimg nhan va ndi dung cUa danh gia va th{r nghiém bd sung dudc yéu cau. Néu
bén de nghi ching nhan cé thé chimg minh rAng hanh dong khac phuc da duogc thuc hién dé dap iing
moi yéu cau trong gidi han thoi gian da quy dinh thi t chifc chiing nhan chi phai thuc hién lai nhimg

phan cong viéc can thiét clia thd tuc danh gia ban dau.

12 Quyét dinh chimg nhan

12,1 Viéc quyét dinh chitng nhan hoac khong chimg nhan san phdm phai dugc t8 chirc ching nhan
dua ra trén co sO cac thong tin thu thap duoc trong qua trinh danh gia va moi théng tin lién quan khac.
12.2 T4 chifc chitng nhan khong duoc trao quyén cap, duy tri, md rong pham vi, dinh chi hoac huy bd
chimg nhan cho 16 chifc hoac ca nhan bén ngoai nao do.

12.3 76 chic ching nhan phai cung cdp cho méi t8 chifc cé san pham dudc chitng nhan cac 1ai liéu
chdng nhan chinh thuc nhu: thong bao hoac ching chi co chir ky cla ngudi co trach nhiém. Cac tai éu
chimg nnan chinh thirc nay phai néu rd nhitng thong tin sau day:

a) tén va dia chi cla t8 chirc co san phdm la ddi tuong cia viéc chimg nhan;
©) pham vi chimg nhan dugc cap, bao gom:

1) san pham duoc ching nhan ma cd thé xac dinh duoc loai hoaic dang clia san pham dé,
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2) cac tics chudn san pham hoac cac tai licu quy chufn khac la co sd cho viéc ching nhan su
phi hop clia méi san pham hoac loai san pham,
3) hé thong chitg nhan thich hop
c) ngay co hiéu luc va thdi gian hiéu luc ctia ching chi, néu thich hdp.
12.4 DE dap (g dé nghi thay ddi pham vi chifng nhan cla ching chi da cap, t§ chitc chimg nhan phai

quyét dinh xem tha tuc danh gia nac, néu ¢é, la thich hop dé xac dinh xem ¢o ¢an thay ddi hay khong
va cé hanh dong tugng (mg

13 Giam sat

13.1 T8 chic chitng nhan phai c¢6 cac thi tuc dang van ban dé tao diéu kién cho viéc tién hanh giam
sat theo nhimg chudn myc thich hop v8i hé théng chimg nhan lién quan.

13.2 T8 chifc chiing nhan phai yéu cau 13 chifc duac chitg nhan théng bao cho minh biét vé moi thay
d8i da néu d 4.6.2 ¢), nhu cac du dinh cai tién san pham, qua trinh san xut hoac, néu cb lién quan, hé
théng quan 1y chat Iugng c6 anh hudng t&i sy phii hgp cla san ph8m. T8 chifc chimg nhan phai xac
dinh xem cé ¢an phai kiém tra iép nhimg thay d6i da cong bé hay khéng. Néu can phai kiém tra tiép, t6
chite dugc chimg nhan khéng dugc phép luu théng san pham da duoc chitng nhan nhung dang dudc
san xuat véi nhimg thay ddi do cho @i khi t6 chifc chimg nhan cé thong bao tuong ng cho 16 chirc
dudc chimg nhan.

13.3 T8 chifc chifng nhan phai lap van ban vé cac hoat ddng giam sat ctia minh.

13.4 Khi ma 8 chifc chimg nhan cho phép sir dung dau ctia t8 chifc trén loai san pham da dugc danh
gia, 18 chifc chimg nhan phai dinh ky danh gia cac san phdm mang ddu d6 dé xac nhan rang cac san
phdm dé tiép tuc phi hap vdi tiéu chuén.

14 SU dung gidy phép, chimg chi va dau phu hop

14.1 T8 chifc chitng nhan phai ién hanh sy kifm soat thich hop d8i vdi viéc sd hin, sir dung va thé
hién gidy phép, ching chiva dau phu hop.

14.2 Hudng dan vé sir dung cac chimg chi va dau phi hop ma 8 chirc ching nhan cho phép sif dung
duoc néu d ISO/IEC Guide 23.

14.3 Khi bi phat hién, tit ca cac vién dan khong dung vé hé thdng chimg nhan hoéc slr dung sai quy
dinh cac gidy phép, chimg chi hosc ddu phu hop trong cac ndi dung quang céo, ca-ta-18, v.v... déu phai
chiu nhimg bign phap xif ly thich hop.

CHU THICH 5: Nhimg bién phap x{ Iy dudc néu trong ISO/IEC Guide 27 va c6 thé bao gdm hanh dong khic
phuc, huy bd chimg chi. cong b6 vé su vi pham va, néu cén thiét, bién phap x{ ly theo luat dinh

15 Cac khiéu nai d&i vdi té chirc dude chimg nhan

T8 chifc chimg nhan phai yéu cau t8 chifc ¢ san phdm duoc ching nhan:
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a) luu gilr ho so vé tat ca cac khiu nai ma t§ chirc duge chimg nhan da dugc cho biét lién quan dén suy
pht hop clia san phdm v8i nhimg yéu ciu cla cac tiéu chuan lién quan va dam bao ring cac hé so do
ludn san ¢b @€ 18 chitc chimg nhan st dung khi ¢ yéu cau;

b) thuc hién hanh déng thich hop lién quan dén nhimg khiéu nai 36 va moi khiém khuyét phat hién thay
& san ph&m hoac dich vu 1am anh hudng t6i viéc tuan thi cac yéu cau chimg nhan;

¢) lap van ban ddi véi cac hanh déng da thuc hién.
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