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0 Mad dau

Muc dich cda tiéu chudn nay 1a hudng dan viéc thanh 13p va tién hanh noat ddng clia mét ca quan
cdng nhan va thic ddy viéc ky két cac thod thuan vé thira nhan 1an nhau viéc cdng nhan cac phong
thi nghiém qitlta cac co quan céng nhan.

Céc.thoa thuan thira nhan 1an nhau viéc cdng nhan phong thd nghiém va hidu chudn nham muc dich
thdo gd cac can trd déi voi thuong mai qua bién gidi c6 thé phai bao gom cac khia canh khac ma
khong thé cu thé hod mét cach rd rang trong cac yéu cau chung cla tiéu chudm nay, chdng han nhu
viéc thir nghiém thann thao hodc 1a su so sanh lién phang thi nghiém, su trao ddi nhan vién hodc cac
chuong trintr d3o tao. Dic biét, vdi quan diém tao su tin cdy va hoa nhap viéc chuyén dich va 4p dung
tiéu chudn, méi ca quan cang nhan can khuyén khich su hap tac ky thuat va trao ddi kinh nghiém gida
cac phong thi nghiém dugc co quan nay céng nhan, chudn bi cho viéc trao déi thdng tin vé cac thu tuc
cong nhan va thuc tién cdng nhan vdi cac co quan cdng nhan khéc.

1 Phamvi

Tiéu chudn nay qui dinh cac yéu cau chung vé hoat déng cla hé thdng cong nhan cac phong thur
ngniém va/ hodc hiéu chudn sao cho viéc cdng nhan ndy cing nhu cdc dich vu keém theo viéc cang
nhan, cd thé dugc thira nhan & cdp qudc gia hodc qudc t& va ca quan didu hanh hé théng cong nhan
nAy 24 thd dimc thira nhan 13 o4 bha ning va dhna tin 2dv A odn aude gia hode aude +8

Nhimg ngudi sur dung cac dich vu cla co quan cdng nhan, ngodi phong thi nghiém dugc céng nhan
bdi ca quan cdng nhan ra, co thé ddi hdi su tuan thd cac yéu ciu bé sung thém cho cac yéu cau qui
dinh trong tiéu chudn nay.
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2 Tiéu chuan va tai liéu trich dan

ISO/AEC Huong dan 2:199% Thuat nglr chung va dinh nghia vé tiéu chudn noa va cac hoat déng cc
iién quan.

TCVN 5958:1995 (ISO/IEC Guide 25} Yéu cau chung vé nang iuc cua phong hiéu chuan va thu
nghiém.

ISONEC Huong dan 43 - 1984  Phat trién va diéu hanh thu nghiem thanh thac trong phong thi
nghiém. .

TCVN 5814:1984 (ISO 8402) Quan ly chét luong va dém bao chat luong - Thuat nglr va dinh nghia
TCVN 5950-1:1995 Huong dan danh gia hé théng chat luong - Phan 1: Danh gia.

TCVN 5950-2:1995 Hucéng d&n danh gia hé thong chét luong - Phan 2: Cac chuin muc vé trinh db
d6i voi chuyén gia danh gia hé théng chét luong. '

3 Dinh nghia

Tiéu chuén nay &p dung céc dinh nghia tuong (mg cua ISO/IEC Huong dan 2-1991.
Céac thuét nglr sau &p dung miéng cho muc dich cong hhém phong tht nghiém va hiéu chuan.

3.1 Pheng thi nghiém : T6 chuc thuc hién viéc hieu chuan va’ hoac thur nghiem.

(biéu 2.1 cia TCVN 5858:1995).

3.2 Céng nhan: Thi tuc ma theo dé mét co quan ¢6 thdm quyén thira nhan chinh thic rang mét t6
chirc hoac ca nhan cé nang luc dé tién hanh cac nhiém vu cu thé

Chu thich - Viéc cong nhan tu né khong phai la viéc chung nhan phong tr.i nghiém 6 du trinh do dé xac nhan bil cur

san pham cu thé nac. Tuy nhién, viéc cong nhén co thé thich hgp cho cac ¢o guan co h&m quyén vé phé chun vé
chir.z nhan khi quyét ginh chép nhan hay khong chép nhan cac dir liéu do mét pnong thi nghiém nhét dinh cung cép ¢o
lién quan dén hoat ddng cia riéng cac co guan do

(Didu 13.7 clia ISONEC Hudng dan 2-1891 ¢d bé sung thém phan chu thich)

Trong pham vi tiéu chu&n nay, thuat nglr "khach hang" dé chi bat ky 16 chirc hodc ca nhan nao co lién
quan cac dich vu cua phong thir nghiém hodc hiéu chuan.

4 Co quan cong nhan

4.1 Qui dinh chung

441 Cactho tuc theo dé co quan cong nhan diéu hanh phar duoc quan Iy mot cach kndng phan piét
dén xu.

Vigc tiép can véi hé théng cong nhan do co quan cong nhan diéu hann phai xhong bt rang budc be
wur 1 cUa pnong thi NgNIem noac tnn chat hoi vien cua bat Ky hiég héi hoac nhom nac. cdng nhu
khong duoc co cac digu Kién tai chinh khéng dung muc dé nan ché su tham gia

4.1.2 Nang lyc cua phong thi nghiém xin coéng nhan can duoc co quan céng nhan danh gia theo tat
ca Ccac yéu cau cua TCVN 5958:1995 (ISO/NEC Guide 25)
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4.1.3 Céc yéu cau cta TCVN 5958:1995 o thé phai duoc co quan cdng nhan dién giai ddi vdi phép
thir, hidu chudn cu thé hodc loai ohep thir nodc hiéu chudn. Viéc dién giai nay phai do cac ban thich
nop va khach quan hodc do nhimg nguoi cd du nang luc Ki thudt can thiét thuc hién va phai duce cg
quan céng nhan ban hanh. '

4.1.4 Coquan céng nhan phai yéu cau cac phong thi nghiém ducgc cdng nhan dam bao duy tri tinh
khach quan va trung thuc.

4.1.5 Caoquan cong nhan can gidi han viéc yéu cau, danh gia va quyét dinh cdng nhan trong khuon
xh$ cac van dé co lién quan dén pham vi cong nhan duoc xét.

4.2 Co cdu td chic cla co quan cang nhan

421 Co quan cong nhan phai:
a) 1a t8 chirc nha nude ho&c tu nhan ¢ tu cach phap nhan;
b) cé quyén han va trach nhiém tuong Ung v@i cac hoat déng cong nhan cuia cd quan;
c) ¢d ca cdu bd tri thich hop dé gidi quyét trach nhiém phap Iy nay sinh tir su diéu hanh va&/ hodc
cac hoat ddng cua co quan;
d) cé su 3n dinh vé tai chinh va cac ngudn lyc dugc yéu cau cho viec didu hanh hé théng cong
nhan;
2) c6 va ludn san sang cung cdp, khi cd yéu cau, ban md t& cac cach thic ma cd quan thu nhan su
ung no vé tai chinh;
f) ¢d dl nhan vién cd hoc van, duogc déo tao, ¢d hidu biét ky thuat va kinh nghiém can thiét vé xu Iy
ching loai. pham vi va khéi luong cdng viéc thuc hién dudi su chi dao ctla mdt can bd phu trach
chiu trach nhiém trudc td chire, ca quan hoac ban lanh dao va co nghia vu bdo cdo cho ho;
g) cd hé thdng chét lugng bao gom ¢4 co cdu t8 chuc cd thé tao dudc su tin cay vé kha nang diéu
hanh hé théng cdng nhan phong thi nghiém mot cach dat yéu cau;
h) cé cac chinh sach va thl tuc dudi dang van ban d&i voi viéc diéu hanh hé thdng chét lugng, bao
gom:
_ cac chinh sach va thd tuc ra quyét dinh dé phan biét gia viéc cdng nhan phong thi nghiém
vGi bat ki cac heat dong khac ma cd quan co tham gia:
_ cac chinh sdch va thi tuc dé gidi quyét cac y kién phan anh va cac khiéu nai nhan dugc tu
phong thi nghiém vé viéc quan ly cac van dé cong nhan, hoac tir ngudi st dung cdc dich vu lién
quan dén phéng thi nghiém dugc cdng nhan hoac bat cir van dé nao khac;
i) can bd phu trach cung v@i cac nhan vién ohai khdng chiu bat ki sic ép nao vé thuang mai. ai
chinh, cdng nhu cac van dé khéc cé thé anh huong dén két qua cua qua trinh céng nhan;
j) ¢é céc qui dinh va co cu chinh thuc dé chi dinh va didéu hanh cac ban tham gia vao qua trinfi
c6ng nhén; cac ban nay phai khdng chiu bat kv suc o nac vé thuana mai. 1ai nhinh ~fina nhit ~4e
san dé& khac co thé anh hudng dén cac guyét dinh hodc pnai co mét ca cdu dé€ cac thanh vién duoc
lua chon mét cach xhach quan théng qua viéc can déi cac quyén loi trong do khéng co nhom
quyén lgi nao giTr vi tri &p dao;
<) thanh l&p mét hodc nhiéu ban ky thuat, méi ban trong gham vi cua minh tr van cho cac ¢d gquan
~5ng nhan v& cac van dé ky thuat cd lién quan dén viéc diéu hanh he théng céng nhan:
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) khéng cung c&p tu v8n ho&c cac dich vu khac co thé lam tén hai dén tinh khacn quan cla qua

trinh céng nhar va cac quyét dinh cong nhéan;

m) co sy bé tri phi hop v&i cac luat I1é hién hanh dé dam bao tinh bao maét ca'* thong tin tm auoc
li&n quan dén viéc xin cong nhan, dganh gia va cdng nhéan phong thi nghiém ¢ moi cép trong t& chi
cla co quan cbng nhan (k& ca cac ban).

4.2.2 Co quan cong nhan phai cé hé théng kiém soat quyén sd hiu, viéc st dung va trinh bay céc ta
liéu cong nhan hoac kiém soét cach thirc ma phong thlr nghiém dung Gé vién dan tinh trang duoc
cong nhan, hodc ca hai.

4.3 Hé thdng chat lugng

4.3.1 Cc guan cong nhan phai diéu hanh hé théng chét luong phi hop voi ching loai, pham vi va
khoi Ia.rcmc cong viéc thuc hién. Hé théng nay phai duoc lap thanh van ban va hé théng van ban nay
phai c¢ s&n dé cac nhan vién cla co quan cdng nhan sir dung. Co quan cdng nhan phai bé nhiém
mOt nguodi co lién hé truc tiép dén cap diéu hanh cao nhat, chiu trach nhiém vé hé théng chéat luong

va duy trl cac tai liéu vé chét lugng.

4.3.2 Hr théng chat luong phai duoc viét dudi dang s tay chat luong va cac thi tuc chat lugng kém
thec, s6 tay chét luong phai ¢6 hoac dé cap dén it nhat cac van dé sau:

a) ¢bng bo vé chinh séch chat luong:
b} co céu t& chic clia co quan cong nhan;

C) cac nhieém vu va cac dich vu mang tinh diéu hanh va chuc 1 nang lién quan dén chat luong dé moi
nguoi lién quan sé bigt duoc pham vi gidi han trach nhiém cta minh;

d) cac thi tuc quan tri bao gém ca viéc kiém so4t tai lieu;
&) cac chinh sach va thu tuc & &p dung qua trinh cdng nhéan;

f) thu nh@n théng tin phan hdi va c&c hanh déng khac phuc bat ky khi nao phat hién duoc cac sai
sot;

. @) chinh s&ch va céc thl tuc dé xU Iy khiéu nai, y kién phan anh va tranh chap:
h) chinh sach va céc thli tuc dé quan Iy viéc thanh tra ndi bé: -
') chinh sach va cac thu tuc quan ly viéc xem xét hé théng chat luong -
j)hCh!"lhhSB.Ch va cac thi tuc tuyén dung va dao tao cac chuyér gia danh gi& va quan ly viéc thus
thi cua hg

433 Co quan cong nhén phai tham dinh cac hoat dong cia minh dé kiém chimg su phu hop vdi cac
yéu cau cla hé thong chat luong. Hé théng chat luong ciing phai dugc sodt xét lai dé dam bao tinn
hiéu qua lién tuc cla né. Viéc kiém tra va soat xét phai duoc tién hanh mot cach hé théng va dinh ky
va phai dua vao hd so cung v6i cac chi tidt vé bat ky hanh déng khac phuc nao da duoc tién hanh.

434 Co quan cdng nhén phai duy tri ho so dé chung té rang cac tha tuc cdng nhan duoc thuc hién
c6 hiéu qué, dac biét déi véi don xin céng nhan, bao cdo dann gié va cac bao cao lién quan dén viéc
cép, duy trl, mo réng, dinh chi hoac huy bo viéc cong nhan. Cac tai liéu coéng nhan nay phai 1a mé:
phan cla ho s0.
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4.3.5 Co quan cdng nhan phai ¢ chinh sach va thu tuc luu gil hé so trong mét giai doan nhét dinh
phu hop vai trach nhiém phap Iy va hop déng cua co quan. Ca quan cdng nhan phai cd chinh sach
va thd tuc lién quan tdi cac hd so nay theo didu 4.2.1 m/ cua tidu chudn nay.

4.4 Cdp, duy tri, ma rang, dinh chi va huy bo viéc cong nhan

4.41 Co quan cdng nhan phai quy dinh cac diéu kién cdp, duy tri va ma rong viéc cdng nhan va cac
diéu kién theo dé viéc cong nhan co thé bi dinh chi hodc huy bo timg phan hodc toan bd déi vei toan
bd hodc mét phan pham vi cdng nhan phéng thi nghiém.

4.42 Cog quan cong nhan ohai cé hé théng bé tri cho viéc cdp, duy tri, dinh chi hoac nuy bd viéc
cdng nhan, mo rdng hay thu hep pham vi cdng nhan hodc yéu cau danh gi4 lai trong trudng hop co
nhimg thay déi anh hudng dén hoat ddng va diéu hanh cda phong thi nghiém, chdng han nhu nhimg
thay déi vé nhan vién, trang thiét by, hodc liéu viéc phan tich khiéu nai, hay bat ki théng tin nao khac
cé chi ra dugc rang phong thi nghiém khéng cdn phu hop vdi céc yéu ciu cla cd quan cdng nhan nay
khéng.

4.4.3 Cg quan cong nhan phai ¢é hé théng hoat déng lién quan dén viéc chuyén giao su cdng nhan
khi tu cach phap nhan (vi du quyén sd hitu) cia phang thi nghiém dugc cong nhan co thay déi.

4.5 Tailiéu
Cao quan cdng nhan phai cung cdp, (théng qua cac an pham, phuong tién truyén thdng dién ti hoac
cdc phuong tién khac) cap nhat theo dinh ky va san sang cung cdp khi cd yéu cau :

a) thdng tin vé can cir phap luat ma theo dé hé théng cong nhan do <o quan cdng nhan diéu hanh
duac thiét 1ap va qui dinh xem liéu chung |& bat budc hay tu nguyén:

b) tai liéu néu cdc yéu cau vé cong nhan pho hop vdi tai liéu hién co;

c) tai liéu cdng bé hé théng cdp, duy tri, ma réng , dinh chi hoac huy bé su cdng nhan;

d) théng tin vé qua trinh danh gia va céng nhan;

e) théng tin chung vé cac phi phai tra déi vdi phong thi nghiém xin céng nhan va phong thi nghiém
dugce cdng nhan ;

f) ban mé ta quyén han va nghia vu cua phong thi nghiém dugc cdng nhan nhu da dugc qui dinh tai
didu 7.1: 7.2 va 7.3 cda tiéu chudn nay, bao gém cac yéu cau, pham vi st dung bidu tuong (logo)
clia co quan céng nhan va cach thuc vién dan tdi su cdng nhéan.

5 Chuyén gia danh gia phong thi nghiém
5.1 Cac yéu cau déi véi chuyén gia danh gia

Chuyén gia danh gia hodc nhom chuyén gia danh gia dugc chi dinh dé danh gia mot phong thi
nghiém phai:



TCVN 5954 : 1995
a) biét rd céc qui dinh phap Iy hién hanh c6 lién quan, cac thu tuc cong nhan va cac yéu cau cong
nhan
b) co kién thirc sau sac vé phuong phap danh gia co lién quan va céc tai iiéu danh gia;
¢) ¢4 kién thirc ky thuét thich hop d6i véi phép thir, hiéu chuén cu thé hoac loai phép thu hoac hiéu
chudn ma phong thi nghiém xin cdng nhan, va voi thi tuc ldy mau kem theo;
d) co kha nang giao tiép bang viét va ndi mdt cacn hiéu qua;
e) khong bi bat ky suc ép vé thuong mai, tai chinh hodc cac van dé khac hoac mau thuan vé Igi ich
ma cb thé gay cho chuyén gia danh gié hanh dong khong khach quan ho&c khong vo tu;
f) khéng tu van cho phong thi nghiém méa c6 thé'lam tén hai dén tinh khach quan trong qua trinh
cbng nhan va quyét dinh céng nhan.

Chu thich : Huong d&n vé cac yéu cau d6i voi chuyén gia danh gia qui dinh trong TCVN 5850-2:1995, Diéu 7

5.2 Thu tuc xac nhéan trinh d6 ddi vdi chuyén dia.danh gia

Co quan cdng nhan phai cé mét thi tuc thich H‘qp dé'

a) x4c nhan trinh dé chuyén gia danh gia gém cé danh gia nang luc va su dao tao cta ho, cho ho
tham du vac mét hoac nhiéu cudc danh gia thic té cung véi chuyén gia danh gia co trinh do, va:

b) giam sat viéc thuc thi cia chuyén gia danh gié

5.3 Ky hop déng véi chuyén gia danh gia

Co quan cong nhan phai yéu cau céc chuyén gia danh gid ky vao hop dong hoac cac tai lieu khac
trong dé ho tu cam két tuan thl theo cac qui dinh clia co quan cdng nhan, ké ca cac qui dinh lién
quan dén bao mét va cac qui dinh khac vé su khéng phu thudc vao cac quyén loi thuong mai va cac
quyén loi khéc va bt ki méi lién hé nao trudc day vai phong thi nghiém duoc danh gia.

5.4 Ho so chuyén gia danh gia

Co quan cdng nhéan phai lap va duy tri c&p nhat cac hd so vé cac chuyén gia danh gié bao gém:
a) tén va dia chi;

5 co guan va chuc danh;

c

d

e) dao tao vé dam bao chét luong, danh gia va hiéu chuan, thr nghiém

)
) trinh dé hoc vén va tinh trang ngh& nghiép;

) kinh nghiém céng tac;

)

f) kinh nghiém vé danh gia phong thi nghiém cung véi finh vuc ¢é kha nang:
g) ngay cap nhat ho so gan nhét.

5.5 Cac thu tuc cho chuyén gia danh gia

C_e’n: f:huyén gia danh gia phai dugc cung cip mdt bé thu tuc hién hanh hudng dan viéc danh gia va
tat ca céc thong tin lién quan dén ké hoach danh gia
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6 Trinh tu cong nhan

8.1 DPon xin cong nhan

€.1.1 Ban mo ta chi tiét thi tuc danh gid va cong nhan, cac tai liéu vé cac yéu cau cbng nhan va cac
tai liéu néu lén quyén han va nghia vu cia phéng thi nghiém duoc céng nhan (k€ ca I& phi phai tra doi
v6i phong thi nghiém xin cdng nhéan va pheng thi nghiém duge cdong nhin) phar duoc duy tri, cap nhat
va cung cdp cho phong thi nghiém xin cong nhan.

6.1.2 Céc théng tin bé sung lién quan phai duoc cung cap cho phong thi nghiém xin cong nhan khi
cb yéu cau.

6.1.3 Dai dién duoc uy quyén cta phong thi nghiém xin cdng nhan phai ky vac don xin cdng nhan
chinh thirc, trong don phai cd ho&c kém theo:
a) pham vi xin céng nhan;
b) ngudi dai dién cua phong thi nghiém xin cong nhan phai thoa thuéan thic hién di cac thu tuc
cdng nhéan, dac biét 1a viéc tiép Doan chuyén gia danh gi4, tra phi cho viéc xin cong nhan bat ké
két quéa danh gia nhu thé nao, cling nhu phi cho co quan céng nhan duy tri viéc céng nhan:
c) phong thi nghiém xin c¢éng nhén déng y tuan thu cac yéu céu vé céng rhan va cung cip cac
théng tin can thiét cho viéc danh gia phong thi nghiém.

6.1.4 Truoc khi tién hanh danh gia tai chd, phong thi nghiém xin céng nhan pha’ cung cap cac théng
tin ti thiéu sau:
a) cac dac diém chung cla phong thi nghiém xin cong nhan (bao gém tén, dia chi, tinh trang phap
ly, ngudn nhan luc va ky thuét);
b) théng tin tong hop lién quan dén phong thi nghlem nhu chic nang ban da.: méi quan hé trong
t6 hop chu thé Ion hon va néu cb thé dia diém cla phong thi nghiém co lién quan.
¢) di vai viéc hiéu chuén cé lién quan can xac dinh loai phép do duoc thuc hién, pham vi do va kha
nang do 6t nhét, con déi voi viéc thir nghiém, xac dinh vat liéu hoac san pham dem thir, phuong
phéap thir duogc str dung va cac phép thir duoc thuc hién:
d) s6 tay chét luong clia phong thi nghiém va cac tai liéu co lién quan khi cé véu cau.

Théng tin thu thap phai dugc dung dé chudn bj cho viéc danh gid tai chd va phai dugc giT bi mat mé!
cach thich hop.

6.2 Danh gia

6.2.1 Co quan cong nhan phai ch: dinh cac chuyén gia danh gid cb trinh do dé danh gid tat cé cac
tai liéu nhan duoc i phong thi nghiém xin cdng nhan va dé tha\ mat co quan darr r*ia tién hanh viéc

Rﬁnn LA A nhhrr\- t»-. r\“L\ TAme vim e A e Al .-1.-“-—. mAa md M bhml afa L -
e e et m e L e L 1L L R T T = R | uu.l. uv ey Sy ISJIH(A.“

6.2.2 Dé dam bao tién hanh danh gia chinh xac va toan dién, méi chuyén gia dénh gia phai duoc
cung cap céc tai liéu lam viéc thich hop

6.2.3 Ngay thang danh gi4 phai duoc thoa thuan véi phong thi nghiém xin cdng nhan, phong thi
nghiém phai duoc théng bao ho tén cla chuyén gia danh gié duoc chi dinh dé tign hanh viéc danh

9
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gia vai du théng tin dé phong thi nghiém cd co héi khidu nai ddi véi su chi dinh mét chuyén gia danh
qia cu thé nao dé.

8.2.4 Chuyén gia dénh gid phai duoc chi dinh mét cach chinh thic. Khi can thiét phai chi dinh
cnuyén gia danh gia trudng. Viéc uy quyén cho chuyén gia danh gia phai dugc xac dinh rd rang va
phai théng béo cho phang thi nghiém xin cdng nhan biét.

Chu thich : Hucng d&n va thl tuc danh gia o thé dua vac TCVN 5950-1 1995, Didu 5.

5.3 Hop déng danh gia phu

8.3.1 Néu cc quan cdng nhdn quyét dinh uy nhiém mét phan hoic toan bd viéc danh gia phong thi
nghiém cho mét co quan khéc thi co quan cdng nhan phai chiu trach nhiém toan bd déi vdi viec danh

Qi& da uy quyén dé.

8.3.2 Co quan cdng nhan phai ddm bao rang bat ky co quan nao dugc uy nhiém danh gia déu phai
6 day dd nang luc va tudn thu cac diéu khoan &p dung trong tiéu chuan nay.

5.4 8ién ban danh gia

8.4.1 Co quan cdng nhan cd thé chdp thudn va 4p dung thi tuc bés cao phu hep voi yéu cau cla
minh nhung thd tuc nay t6i thiéu phai dam bdo :
a) c6 mét cudc hop gilra chuyén gia danh gid vdi Ban Ianh dao phéng thi nghiém trudc khi rdi khi
phang thi nghiém, tai cudc hop nay Doan chuyén gia danh gia céng bé mét bao cdo bang 1di hoac
bang van ban v& sy phu hop cta phong thi nghiém xin cong nhan vdi cac yéu ciu cong nhan:
D) chuyén gia danh gia hodc Doan chuyén gia danh gia cung cdp cho co quan cdng nhan bién
ban danh gia chi tiét bao gém moi théng tin lién quan dén kha nang tuan thu cta phong thi nghiém
xin cong nhan d&i vai tat ca cac yéu cau cdng nhén ké ca cac van dé lién quan dén két qua cua
thir nghiém thanh thao:
c) bién ban vé két qua danh gia dugc co quan cdng nhan théng bio ngay tdi phong thi nghiém xin
cong nhan, xac dinh & nhimg diém chua phi hop phai duoc khac phuc dé tuan thy tat ca cac yéu
cau cong nhan. Phang thi nghiém phai duoc phép trinh bay nhimg y kién cua minh vé bién ban
nay va néu ra nnimg hanh déng cu thé da l1am hoac cé ké hoach tién hanh trong khoang thdi gian
da dinh dé khac phuc bt ky su khdng phu hop nio véi cac yéu cau cdng nhan da dugc chi ra trong
qua trinh dénh gia.

6.4.2 84n bao cao cudi cung phai duoc co quan cdng nhan phé duyét va gui cho phéng thi nghiém
neu co diéu gi khac biét, bao cdo nay phai gdm téi thidu nhimg phan sau:

4) ngay thang danh gia;

0) ho t&n cda nguai chiu trach nhiém vé ban bao cio:

<) (en va dia cni cua tat ca cac bd phan cua phdng thi nghiém dugc danh gia;

d) pham vi cdng nhan da danh gia hodc cd lién quan dén;

2) nhan xét cua chuyén gia danh gia hodc Doan chuyén gia danh gia vé su phu hop cua phong thi

nghiém xin cdng nhan vdi cac yéu cau cong nhan.
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€ 4.2 Bién ban can néu

z) trinn d6 KT thudt , Kinh nghiém va th&m guyén cua cac nhan vién duoc tiép xic dac biét i& nning
Nguoi chiu trach nhiém vé hiéu luc ky thudt cua gidy ching nhan hiéu chudr, bién ban thu nghiém
noac gidy chimg nhan tha nghiém; )

b) su thich hop cla t6 chic ndi bé va cac thi tuc duoc phong thi nghiém xin céng nhéan chap
nh&n va &p dung dé tao ra su tin tuong vao chét luong cua céac dich vu cua phéng thi nghiém v&
cac phuong tién khac, vi du nhu méi trudng va thiét bi thir nghiém/ hiéL chudn cia phong thi
nghiém ké ca viéc bao tri va hidu chudn cé lién quan dén khéi luong coéng viéc duoc tién hanh

c) bét ki viéc thir nghiém thanh thao ho&dc sc sanh lién phong thi nghiém nao khac d& dugc phong
thi nghiém xin cang nhéan thyc hién, két qua cla thir nghiém thanh thao nay va viéc sir dung cac
két qua nay cua phong thi nghiém:;

d) cac hanh dong duoc tién hanh dé kh&c phuc bét ki su khéng phu hop nao 6z duge chi ra & cac
dot danh gia truoc .

6.5 Quyét dinh céng nhan

6.5.1 Viéc co quyét dinh cong nhan phong thi nghiém hay khéng sé do co quan céng nhéan tién nanh
dua vao cac théng tin tap hop duoc trong qua trinh cdng nhan theo diéu 4.2.1.

6 .5.2 Co quan cong nhan khéng duoc uy thac trach nhiém déi voi viéc cap, mo réng, dinh chi hoac
huy bo viéc cong nhan.

6.6 Cong nhan

6.6.1 Co quan céng nhan phai traoc cho mdi phong thir nghiém duoc cdng nhén cac tai liéu cong nhan
chinh thde, vi du nhu mdt van béan hoac gidy ching nhan do mét quan chuc duoc giac nhiém vu ky.
Céc tai liéu coéng nhan chinh thic nay phai gom céc ndi dung sau:
a) tén va dia chi cla phong thi nghiém dugc cong nhéan;
b) pham vi cong nhan bao gém :
1) phép thir hoac hiéu chuén, hoac loai phép thir hoac hiéu chudn dugc cong nhan ;
2) d8i v6i viec hiéu chudn: loai phép do duoc thuc hién, pham vi do va khé nang do tét nhéat
3) d&i véi viéc thi nghiém: vat liéu hodc san phadm duoc thir nghiém, phuong phép thu duoc
dung va phép thir dugce thuc hién;
4) ddi voi phép thl va hiéu chudn cu thé duoc cong nhan: cac phuong phag duoc sU dung qui
dinh trong tiéu chu&n hoic céc tai liéu tra clu dugc co quan cong nhan chép nhan;
c) néu can thiét, tén nhimg ngudi chiu trach nhiém vé gidy chimg nhan hiéu chudn, gidy chimg
nhan thir nghiém ho&c bién ban thir nghiém da dugc co quan cdng nhén thira nhan
d) ngay bat dau cé hiéu luc cla viéc cong nhan va thai han cong nhan néu cb
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6.7 Giam sat va danh giz lai phong thi nghiém dugc cong nhan

6.7.1 Co quan cdng nhan phai thiét lap mdt chuong trinn bang van ban nhat guan vodi viéc da cong
nhan dé tién hanh giam sat va danh gia dinh ky lai trong khoang thoi gian can thiét dé dam bac rang
phong thi nghiém ducoc cong nhan tiép tuc tuén thu cac yéu cau cong nhan
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5.7.2 Cac thl tuc giam sat va dann gia lai phai nhéat quan vGi c&c thu tuc danh gid ohdng thi nghiém

6 lién quan nhu da mo ta trong tiéu chuan nay.

6.8 Thu nghiém thanh thao

6.8.1 Cao quan cdng nhan khuyén khich cac phong thi nghiém tham gia vao viéc thir nghiém thanh
thao ho#c cac chuong trinh so sanh lién phong thi nghiém khac.

6.82 Thir nghiém thanh thao hodc so sanh lién phong thi nghiém cd thé do chinh co quan cdng
nhan hoac bat ki cg quan nao khac dugc xem la ¢6 nang luc t8 chic. Viéc thir nghiém thanh thao
can phu hop vei cac didu khoan trong ISO/IEC Huong dan 43.

6.8.3 Phang thi nghiém dugc cdng nhan phai tham gia vao viéc thu nghiém thanh thao hodc cac
chuong trinh so sanh lién phéng thi nghiém khac theo yéu cau cla co quan cdng nhan. Viéc thuc hién
céc phép th(r nhu vay cta céc phong thi nghiém phai dép (mg cac yéu céu cla co quan cong nhan.

5.9 Gidy chimg nhan hoac bién ban do phong thi nghiém dugc cong nhan cép

8.9.1 Co quan cdng nhan cho phép phong thi nghiém dugc cong nhan vién dn su cong nhan phong
thi nghiém nay, trong gidy chimg nhan hiéu chudn, bién ban thu nghiém va gidy chung nhan tha
nghiém trong dé chi cé céc két qua cla phép thu hodc la hiéu chudn, hoac loai phép thdr hodc hiéu
chudn dugc cdng nhan.

8.9.2 Co quan cdng nhan phai cé chinh sach dé xac dinh nhing truang hop trong dé phong thi
nghiém dugc cong nhan ducc phép dua céc két qua hiéu chudn hodc thir nghiém chua tién hanh cdng
nhan va két qua hiéu chudn hodc thir nghiém cla cdc hgp dong phu vao trong s8 cac gidy chimg
nhan hiéu chuan, bién ban thir nghiém hodc gidy ching nhan thir nghiém, cac k&t qua hiéu chudn.

7 M@&i quan hé gia co quan cong nhan va phong thi nghiém

7.1 Co quan céng nhan phai co hé thdng dé dam bdo réng phong thi nghiém va cac dai dién cla
phong thi nghiém cd thé tao digu kién va su hop tac can thiét dé co quan cong nhan cé thé kiém tra
sir phil hop vdi cac yéu cau cdng nhan. Hé thdng nay phai cd cac dieu khoan vé kiém tra tai liéu va
kha nang tiép can moi khu vuc thir nghiém va hiéu chudn, hd so va nhan su phuc vu cho muc dicn
danh gia, gidm s&t, danh gia lai va gidi quyét khidu nai.

7.2 Cag quan cdng nhan phai yéu cau phong thi nghiém dugc cong nhan
1) ludn 1udN tudn thi moi didu khoan lién quan cla tiéu chudn n:‘iy;
D) cong po rang phong thi nghiém d& duoc cong nhan chi lién quan dén céc dich vu duodc céng
ahan va cac dich vu nay chi dugc tién hanh theo cac diéu kién nay;
) tra phi theo qui dinh cta cg quan céng nhan;

d) knéng st dung vide cdng nhan mét cch tuy tién khién ca quan céng nhan co thé bi mat uy tin
va khong ¢d bat ki tuyén bd nao lién quan dén viéc cong nhan ma co quan cong nhan co thé coi Ia
sai trai va lam quyén;
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&) khi bi dinh chi hoac huy bo viéc céng nhan, lap tuc dung viéc sUr dung tat ca nhimg guang cac
¢ lien quan dén cong nhéan va tra lai cho co quan cong nhan tat ca gidy chimg chi cdng nhan
f) khong sir dung viéc cbng nhan dé ngu y rang san pham da duoc co quan cdng nhan chép thuan
g) ¢6 gang dé dam bao rang khong mét chimg chi hoac bién ban va mét phan nao cla chung bi su
dung mét cach sai lac;
h) khi vién dan tinh trang duoc cdng nhan cla minh trén cac phuong tién truyén thong nhu quang
céo, 10 gii thiéu hoac cac tai liéu khac phai tuén thu cac yéu cau cua co quan cong nhan.

7.3 Théng bao su thay doi

7.2.1 Co quan cdng nhan phai cé co ché dé dam bao rang phong thi nghiém duoc cong nhan théng
bdo khong cham tré su thay doi bat ctr van dé nao vé tinh trang hoac hoat déng cua phong thi nghiém
¢6 thé anh hudng dén phong thi nghiém vé:

a) tinh trang tu cach phap nhan, thuong mai, t6 chic;

b) t8 chirc va quan Iy, vi du can bd quan ly chu chét;

¢) cac chinh sach va thi tuc ,néu can thiét;

d) nha clra tai san;

&) nhan su, trang thiét bi, phuong tién, méi trudng lam viéc hodc cac ngudn luc dang ké khac:

f) ngudi co tham quyén ky.

hoac cac van dé khac c6 thé anh hudng dén kha nang cla phong thi nghlém hoac pham vi cac hoat
doéng da duoc cong nhan, hodc viéc tuan thu cac yéu cau trong tieu chudn nay hay bat ky chuan cir ¢6

lién quan khac vé nang luc do co quan cdng nhan qui dinh.

7.3.2 Khi nhan duoc théng bao vé bét ki du dinh thay dé: nao lién quan dén cac yéu cau cua tiéu
chudn nay, cac chudn muc tuong tmg vé nang luc hoac cac yéu cau khac do co gquan cong nhan qui
dinh, co quan céng nhan phai dam baoc rang phong thi nghiém co tién hanh cac diéu chinh can thiét
déi véi cac thu tuc trong thdi gian nhét dinh ma co quan cong nhan cho Ia hop iy. phong thi nghiém
phai théng bao cho co quan céng nhan sau khi da thuc hién viéc diéu chinh

7.4 Danh ba cac phong thi nghiém dugc céng nhan

Co quan cong nhan can an hanh theo dinh ki cuén danh ba cac phong thi nghiém duoc cong nhan dé
@ioi thiéu cac pnong thi nghiém da duoc cbng nhan.




