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L& ndi déu
TCVN ISONEC 17067:2015 thay thé cho TCVN 7779:2008.

TCVN ISO/IEC 17067:2015 hoan toan twong dwong véi ISO/IEC
17067:2013.

TCVN ISO/NEC 17067:2015 do Ban k§ thuat Tiéu chudn quéc gia
TCVN/TC 176 Quan ly chat lwgng va dam bao chat lwgng bién
soan, Tdng cuc Tiéu chuan Bo lwdng Chat lweng d& nghi, Bé
Khoa hoc va Céng nghé céng bé.
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L&l gioi thidu

Tiéu chudn ndy md t& cac nguyén tic co ban clia chirng nhan san phim va dua ra hudng dan vé
chuwong trinh chimg nhén sén phdm. Trong tiéu chudn nay, thudt ngr “sdn phdm” cling 6 nghta 1A
“dich vy” hay "qua trinh".

Vi cac sén phdm dugc thidt k8, san xudt, phan phéi, sir dung va cubi cling 12 hity bd, nén ching luén 1a
méi quan tdm ngay cang Ién véi ngudi mua, ngudi sr dyng va toan xa hdi. Nhirng méi quan tam nay
co thé 12 v8 tinh an toan, céc tac ddng 1&i sirc khde hay méi trudng, tudi the, tinh twong thich, sy phu
hop vol cac myc dich dy kiéh‘ hay v&i cac diéu kién da cdng bd.

Nhimg méi quan tam ndy thuémg dugc d& cdp bing cach quy dinh céc thudc tinh cAn thiét cia san
phdm trong cac tai lidu quy dinh, vi dy nhu tig¢u chudn,

Vi viy, nha cung (ng san pham ¢ nhiém vy ching t ring san phdm phis hep véi cac yéu clu clia tai
liéu quy dinh.

Déi v&i nha cung (mg, viéc d4nh gia va cong b sy phii hop clia sin pham c6 thé dugc xem Ia théa
d4ng, nhung ngudi sir dyng va co quan quan ly ¢ thé ddi hoi sy phi hgp phai dugc danh gia bdi mot
bén thir ba ¢ néing lyc va dgc 1dp khach quan.

Viéc danh gia va xac nhan ciia bén thir ba ddc 14p ring san phdm ching td sy thda man cac yéu cau
quy dinh dugc goi 1 chirng nhan san phdm.

Tiéu chuén nay chi ra cach thirc céc chirong trinh chirng nhan san phdm dugc td chirc va quén ly.
Chwong trinh cling nhén biét cac ky thuét danh gia chung durgc siz dung lam co s& cho chirng nhén
san pham, vi du thir nghiém san phm, giam dinh hay danh gi4.

Tiéu chudn nay nhdm sir dung cho nhirng ngudri tham gla vdo chirng nhén sén phém, cy thé |a cac
chi churrong trinh hodic ngudi dang xem xét dé trér thanh chi chong trinh ching nhan. Cha chirong
trinh chimg nhén cé thé 12

a) t chirc chirng nhan san pham;

b) chinb phi va co quan quan 1y,

¢) daily mua hang;

d) c4c td chirc phi chinh phu;

e) céac hiép hdi cdng nghiép hay bén I&;
f) céc td chirc nguedi tidu ding.

Tiéu chudn nay chi dva ra cac hueéng din chir khdng bao gdm céc yéu clu. Tiéu chuan ndy twong
thich w&i TCVN ISO/IEC17085 (ISO/IEC 17065) 1A tidu chudn quy dinh cac y8u chu déi véi td chirc
chirng nhan san phdm.
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Trong tiéu chuan nay tir:
“can/nén" chi mdt sy khuyén nghi;
- “duge phép/od thé” chi sy cho phép;
- "c6 th&" chi mdt kha niing hodc nang lyc.

Tir “phdi” chi mdt yéu cau va khdng dwge sir dyng trong tidu chudn nay do tiéu chudn nay chi dua ra
cac hudng dén.
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Panh gia sw phu hop - Nguyén tac co’ ban trong chirng nhan san

pham va hwéng dan vé chwong trinh chirng nhan san pham

Conformity assessment - Fundamentals of product certification
and guidelines for product certification schemes

1 Phamvidp dyng

Tidu chudn ndy quy dinh c&c nguyén tic co ban trong chimg nhén san phim va dua ra huéng dén cho
viéc hidu, xay dyng, thue hién hoac duy tri cac chuong trinh chirng nhan adi voi sn phém, qué trinh
va dich vy,

Tisu chudn ndy nhdm sz dung cho tt ca nhimg ngudi quan tam dén chimg nhén san pham va dac
bidt cho céc chi churong trinh chirmg nhén.

CHU THICH 1: Trong tiéu chudin nay, thuat ngr “sdn phim” cling ¢4 thé dwoc goi 12 "qua trinh™ hodc “dich vy,
ngoal trir treding hop céc didu khodn tach bidt ndu rd 12 “qua trinh” hay “dich vy". Binh nghta v& sin phdm, quéa
trinh, dich vy duge nédu trong TCVN ISO/IEC 17065,

CHU THICH 2; Chimg nhdn san phdm, qua trinh hay dich vy 12 hoat agng dénh gia sy phit hop cla bén thir ba
(xem TCVN ISO/IEC 17000), do céc t8 chirc chirng nhdn sdn phim thyc hign. Yéu clu abi voi td chire chirng
nhén sdn phdm dugc quy dinh trong TCVN ISONEC 17065.

2 Tai ligu vign din

Cac tai lisu dudi day rét cin thiét cho vigc ap dung tidu chuin nay. DI voi cac tai ligu ghi nam cdng bd
thi 4p dyng ban dugc ndu. Bbi voi cac tai lidu khong ghi ndm cdng bb thi ap dyng bén méi nhét, bao
gdm ca céc sira dbi.

TCVN ISO/IEC 17000:2007 (ISO/IEC 17000:2005), Dénh gi4 sir pht hop — Tir vimg va cac nguyén téc
chung

TCVN ISO/EC 17065:2013 (ISOAEC 17065:2012), Dénh gia sy phu hop — Yéu cdu ddi v&i 6 chire
chimg ahén sén phdm, qué trinh va djch vy
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3 Thuédt ngir va djnh nghia

Tigu chudn nay ap dung cac thu#it nglr va dinh nghfa néu trong TCVN ISO/IEC 17000, TCVN ISO/IEC
17065 va cac thuét ngir, dinh nghia dwdl day.

31
Hé théng chirng nhin (certification system)

Céc quy tic, thit tyc va cach quan ly @8 tién hanh chirng nhan.
[Nguan: TCVN ISO/IEC 17000:2007, 2.7, dugc sira doi)

3.2

Chwong trinh chirmng nhén (certification scheme)

H@é thdng chirng nhan (3.1) lidn quan dén san pham xac dinh, ap dung cling cac yéu ciu quy dinh, cac
quy thc va thii tyc cy thé.

CHU THICH 1: Céc quy tic, thil tyc va cdch quén Iy 4p dyng cho chirng nhan san phdm, qua trinh va dich vy
dwgc quy dinh bdi chwong trinh chirng nhén.

[Ngudn: TCVN ISO/IEC 17065:2013, 3.9, duwgc stra ddi)
33

Chi chwong trinh (scheme owner)

Ca nhan hoic t6 chirc chiu trach nhigm xay dung va duy til chuong trinh chimg nhéan (3.2) cu thé.

CHU THICH: Chii chrrong trinh c6 thé 1 chinh tb chirc chirng nhdn, co quan quén Iy nha nwéc cb thdm quyén,
higp hdi thuwong mai, nhém cac té chirc chirng nhan hodc céc td chirc khac.

[Ngudn: TCVN ISO/IEC 17065:2012, 3.11]

4 Chirng nhan san phdm
4.1 Khai niém chirng nhan sin phidm

4.1.1 Chirng nhan san phdm Ia viéc cung cdp danh gia va xac nhan ctia bén thir ba doc 1ap vé sy dap
(rng cac yéu cdu quy dinh da duge chig minh. Viéc chirng nhan san phim do céc t& chirc chirng
nhén tuan thii TCVN ISO/IEC 17065 tién hanh. Yéu ciu quy dinh @i v&i san phdm thwirng dugc néu
trong tiéu chuén hodc cac tai liéu quy dinh khac.

4.1.2 Chirng nhan san phim 14 hoat ddng dénh gi4 sy phi hop dugc thiét 18p nhdm mang lai long tin
cho ngui tiéu ding, cor quan quén Iy, nganh cdng nghiép va cac bén quan tam khac ring san phim
phu hgp véi cac yéu cAu xac dinh, bao gdm, vi dy nhu tinh néng, sy an toan, khd ndng van hanh
twong tac va tinh bdn virng clia san phim.

4.1.3 Chimg nhan sin phdm o6 thé tao thuan lgi cho thuong mai, tiép cén thi trrdrng, canh tranh cong
bang va sy chép nhan cla ngudi tidu dung dbi voi san pham trén pham vi quéc gia, khu vire va quéc té.
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4.2 Muyc tidu cua chirng nhdn san phim

4.2.1 Cac myc tiéu co ban clia chirpng nhén san pham la:

a) gidi quyét nhu cdu clia ngudi tidu ding, ngudi sir dyng va rdng hon 13 tit c3 cac bén quan tam
théng qua viéc mang lai sy tin twéng vé vigc d4p (ng cac yéu clu quy dinh.

b) cho phép cac nha cung tmg chirng t6 voi thi tnedng rdng san phdm ctia ho d4 dwgc mdt bén ther
ba ddc I4p xac nhan dap Ung cac yéu ciu quy dinh.

4.2.2 Chirng nhan san phdm cin mang lai:
— s\ tin twrdmg cho nhirng ngwdi quan tam téi viéc dap ing cac yéu ciu,
~  gia trj 40 A& nha cung trng 6 thd dura san phim ra thj truomg mot cach cé hiéu lye.

§ Chuwong trinh chirng nhin san phim
5.1 Co sé

5.1.1 Chuong trinh chirng nhan san phdm cin 4p dung cach tiép cén theo chirc ning mo ta trong Phy
lyc A clia TCVN ISO/IEC17000:2007. Céc chirc ning gdm:

— lya chon, bao gém cac hoat ddng hoach dinh va chuén bj aé& thu thap hoic tao 1ap moi thong tin,
dau vao cin thiét cho chirc néng xac dinh tiép theo.

— xéc djnh, bao gbm cac hoat ddng dénh gia sy phU hgp nhur thir nghiém, do ludng, gidm dinh,
d4nh gia thiét k&, danh gia dich vy va qua trinh, d4nh gia d8 cung cép thong tin vé céc yéu clu cla
san pham lam dAu vao cho chire ndng xem xét va xac nhan.

— xem xét, nghfa 1a kiém tra x4c nhan sy phl hop, théa dang va hidu lyc clia cAc hoat ddng la
chon, x4c dinh cling nhir cac két qua clia cac hoat ddng nay lién quan t&i vidc dap (g cac yéu ciu
quy dinh (xem ISOAEC 17000:2007, 5.1);

—~ quyét djnh v chirng nhan
— xéc nhén, nghta 1a ban hanh tuyén bé v& st phi hop, dya trén quyét dinh sau khi xem xét, ring
cc yéu cu quy dinh dwge chirng t6 1a hoan toan dap (mg (xem ISO/IEC 17000:2007, 5.2);

— Giam sat (khi cin), nghia la sir twong tac mang tinh hé théng cla hoat d8ng d&nh gia sy phi hep
1am co sé& cho viéc duy trl higu Iy clia tuyén bé vé sy phu hep (xem ISO/IEC17000:2007, 6.1).
CHU THICH 1: Thang tin thém vé céc chire néing ndy dugc ndu trong TCVN ISOAEC17000.

CHU THICH 2: Trong TCVN ISO/IEC170865, céc chirc nang “Iya chon” va “xac dinh" dugre két horp thanh “xem xét
danh gid". '

CHU THICH 3: Trong TCVN ISO/IEC17065, chirc niing “x4c nhan” (idn quan dén didu vd “tal lidu chimg nhan”
{xem TCVN ISO/IEC17065:2013, 7.7).

5.1.2 Khi tién hanh chirng nhén san phim, phai ¢6 chwong trinh chirng nhin (xem 3.2).
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5.2 Cac chirc ning va hoat dong trong chwong trinh chirng nhin san phiam

5.2.1 Chuwong trinh chirng nhan san phidm dugc xay dyng bang vide xac dinh cac hoat ddng cy thé
cho tirng chirc nang thich hgp néu & 5.1.1. Bang 1 chl ra cach thirc xdy dung chuong trinh chirng
nhan béng viéc str dyng céc chirc nang nay va phac thdo mdt sé dang két hop cac hoat adng khi st
dung trong nhidu linh virc chizng nhén sén phim dwoc 4p dung.

Céc loai chuong trinh chirng nhan néu trong Bang 1 dugc md t chi tiét hon & 5.3.

5.2.2 Didu 6 md ta qua trinh quyét dinh nhirng hoat Adng phai tién hanh @i véi tieng tinh huéng cy thd
va yéu té can tinh @én khi dwa ra quyét dinh.

Bang 1 — Xay ding chirong trinh chirng nhén sdn phim

, 0 Chuwong trinh chimg nhén

Chirc ning va hoat d4éng" dénh gia sy phi hep sin phim®

trong chwong trinh chirmg nhéin san phdm 7
1a|1b| 2 [ 3| 4 | 5 | 6 [ N*

I. Lya chon: bao gbm cac hoat déng hoach dinh, | x | x | x | x | x | x | x X
chuéin bi, quy dinh cac y&u cAu, vi dy tai ligu quy
dinh, iy mau khi thich hgp

Il | X&c dinh cic djc trueng khi thich hgp, thongqua: | x | x | x | x | x | x | X X
a) thir nghiém

b) giam djnh

¢) danh gié thiét ké

d) danh gia dich vy hodic qua trinh

e) cac hoat ddng xac dinh khac, vi dy nhu kidm tra
Xac nhén

il | Xem xét: x| x| x| x| x]x] x| x

‘ Kiém tra bang chirng v& sy phi hep thu dugc
trong giai doan xéc dinh d& xac lap xem cic yéu
cAu x4c dinh ¢6 dugc dap dmg hay khdng

W | Quyét dinh chirmng nhén x ! x | x| x| x| x| x X
| Cép, duy t, m& rdng, thu hep, dinh chi, hiy bd
chirng nhgn

V | Xéc nhén, cdp phép

a) ban hanh gidy chirng nhan pho hgp hosictuyén | x | x | x | x | x o x | x X
~1 bd khac v& sy phi hgp (xac nhan)

b) cdp quydn sir dyng gidy chirng nhén hosiccéc | x | x | x [ x | x | x | x
tuyén bd khac v si phis hop

10
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Ch trinh ch h
Chirc nding va hoat dpng® dénh gis sy phi hop Wrm i oh g s
trong chwong trinh chirng nhan san phdm

1al1b | 2 [ 3 | 4| 5| 6 [ N

¢) ban hanh gidy chirng nh&n pht hgp cho 16 san X
phim
d) cdp quyén sir dyng ddu phi hop (cdp phép) trén x| x| x| x| x| x

co s& gidm sat (V1) hodc chirng nhin 15
VI | Glam sat, ndu 4p dyng (xem 5.4.3 dén 5.3.8),

thdng qua: )

a) thiz nghiém.hodc gidm dinh méu Iy trén thj x x | x
tredng

b) thir nghiém miu 14y tir nha may x| x| x

¢) danh gi& qua trinh san xuét, cung clp dich v x| x [ x| x| x
hodc van hanh qua trinh

d) danh gia hé théng quan Iy két hop véi thir X | x

nghiém hodc gidm dinh méu ngdu nhién
* Khi thich hgp, c4c hoat ddng cé thd dugc két hop véi danh gia ban ddu va danh gia giam séat hg
théng quan ly clia bé&n dang ky [xem vi dy néu trong TCVN 7778 (ISO/IEC Guide 53)], hodc dénh gia
ban d4u qua trinh san xut. Trinh ty tién hanh danh gia c6 thd khéc nhau va sé dugc xéc dinh trong
chuong trinh danh gia.

% M3 hinh théng dung va tin cdy a8i véi mét churong trinh chimg nhén san phdm dugc néu trong
TCVN 7776 (ISO/IEC Guide 28); chuong trinh chirng nh4n san phdm nay twong (mg véi chuong
trinh 5.

) MOt chirong trinh chirng nhan san phdm phai bao gdm it nhét cac hoat ddng |, I, I, IV va Va).

9 Ky hidu N duge thém vao d8 chi ra sé Ivgng churong trinh khdng xac dinh khac co thé co duge
x@y dyng dira trén nhlmg hoat dng khac.

5.3 Chuwong trinh chiPng nh3n san phdm
5.3.1 Khai quat

Céc vi dy ndu & 5.3.2 tdi 5.3.8 khdng dai dién cho tit c& cac churong trinh chirng nhén sin phdm cb
thd c6. Céc chuong trinh c6 thd dwgc sir dyng véi nhidy loai yéu clu va cb thd siz dung nhidu cach
khéac nhau d& tuyén bé sy phu hgp (xem TCVN ISO/IEC 17000:2007, 5.2, chu thich 1). Moi chuong
trinh chimg nhan san phim d8u bao gdm lya chon, xdc dinh, xem xét, quydt dinh va x4c nh4n. Mot hay
nhidu hoat d9ng x&c dinh cAn duge Iya chon tir cac hoat ddng néu trong Bang 1, o6 tinh @én san phém
va céc yéu cdu quy djnh.

1"



TCVN ISO/IEC 17067:2015

Cac chuong trinh néu & Bang 1 13 khé&c nhau tiy theo cac hoat dgng giam sat (ndu 4p dung) duegc
thye hién. Véi cac chuong trinh 1a va 1b khdng ddi hoi giam sét vi vige xac nhan chi lién quan dén cac
san pham 13 déi twrong cUa hoat ddng xac dinh. Béi véi cac chwong trinh khac, 5.3.4 dén 5.3.8 chira
cach thire cAc hoat ddng gidm sat khac nhau cb thé dugc sir dung va cac tinh hubng co thé 4p dung
hoat ddng giam sat.

5.3.2 Chwong trinh 1a

Trong chuong trinh ndy, mét hoac nhidu mu san phdm sé 13 déi tweng clia hoat ddng xac dinh. Gidy
chirng nhan hodc tuyén bb khac v& sy phil hgp (vi dy thur) dugc clp cho logi san phdm, cac déc trung
clia né dugc néu cy thé trorig gidy chirng nhén hay trong tai ligu dwoc vign dan trong gidy chirng nhén.
Céc san phdm duoc san xudt tiép theo s& khong thude dign dugc x&c nhdn sy phi hop cla té chire
chirng nhan.

Cac miu dai dién cho cAc san phdm dugc sin xuét tiép theo cb thd durge nha san xuét vién dén 1A
dar'\g dugc san xuét theo kidu loai san phdm @3 duoc chirng nhan.

T8 chirc chirng nhéin o6 thd cho phép nha san xuét sir dung gidy chirng nhén kidu loai san phim hay
c4c hinh thire cdng bé phit hgp khéc (vi du nhur thie) 1am co s& dé nha san xudt cdng bd rding cac san
pham ciing loai san xuét tiép theo 1a phii hep v&i cac yéu cu quy dinh.

5.3.3 Chuwong trinh 1b

Loai chuong trinh ndy bao gdm viéc chizng nhin aéi v&i toan bg 16 san phdm theo hoat ddng lyra chen,
xac dinh dugc quy dinh trong chuong trinh, Ty I thir nghiém, c6 thé bao gdm thir nghiém tat ca sén
phdm trong 16 (th(» 100%), s& phy thudc vao, ching han, tinh ddng nhit clia cac san phdm trong 16 va
viéc 4p dyng phuong an 14y miu, khi thich hep. Néu két qua cla hoat ddng xac dinh, xem xét va quyét
dinh d&u thda man, moi san phdm trong 18 sé dugc coi 1a da duge ching nhén va 6 thé dugc gén
d4u phi hop néu didu d6 dugce quy dinh trong chuong trinh.

5.3.4 Chwong trinh 2

Trong chwong trinh ndy, hoat ddng giam sét bao gém viéc dinh ky iy miu san pham trén thj treéng va
thye hién cac hoat ddng xac dinh nham kiém tra ring cac san phdm dwoc sén xuét tiép theo sau khi
xac nhan IAn dAu d4p (rng c4c y&u cAu quy dinh.

Chwong trinh nay mét mét c6 thd nhén biét tac ddng clia kénh phan phéi té1 sy phi hep nhung mat
khac ddi hdi ngudn Iyc Ién. Khi c6 nhirng khong phii hop déng kd dugc phat hign, cac bién phap khic
phyc ¢6 higu I c6 thd bj han ché do san phdm & dugc phan phéi trén thj tnedmg.

5.3.5 Chwong trinh 3

Trong' chirong trinh nay, hoat déng gidm sat bao gdm vige dinh ky 14y miu san phdm tai noi san xuét
va thyre hign céc hoat ddng xéac dinh nhdm kidm tra rdng cac sdn phdm dugc san xuét tiép theo sau khi

x4c nh@n 14n du 1a d4p Gng cac yéu cdu quy dinh. Viéc gidm sat cing bao gdm danh gia dinh ky qua
trinh san xuét.

12
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Chuong trinh nady khdng dwa ra chi dn v tac ddng clia kénh phén phéi_ t&i sir phu hop. Khi c6 s
knéng phu hgp nghiém trong dugrc phat hign, vin c6 thé cb co hdi @& xir Iy trurére khi dura ra phan phéi
rong réi trén thj treedrng.

5.3.6 Chwongtrinh 4

Trong chuong trinh ndy, hoat ddng gidm sét cho phép Iyra chon gilra dinh ky tién hanh Iy miu san
pham tai noi sdn xuét hodc trén thi trudmg hojc ca hai va thure hién cac hoat dong xac dinh nhim kidm
tra ring cic san phdm dugc san xuét tidp theo sau khi xac nhdn 14n ddu dap img cac yéu cdu quy
dinh. Viéc giam sét cling bao gdm danh gia dinh ky qua trinh san xuét.

Chuong trinh nay c6 thd vua chi ra-anh hudng cda kénh phén phdi téi sy phti hgp vira phdi dua ra co
ché nhan biét va xir Iy nhirng sy khdng phi hgp nghiém trong trirére khi dura ra thj tredng. C4 hai nd
Iyc c6 y nghfa nay cé thé thyc hién a6i v&i nhirng san phdm ma sy phi hop clia né khdng bj anh
hwéng bdi qué trinh phan phéi.

5.37 Chwong trinh §

Trong chuang trinh ndy, hoat ddng giém sét cho phép la chon gitra dinh ky tién hanh ldy m3u san
phdm tai nol sén xuét hoic trén thi tredng holc c3 hai va thyre hign céc hoat ddng xac dinh nham kiém
tra ring cac san phdm dugc san xuét tiép theo sau khi xéc nhan 13n ddu dap img céc yéu cdu quy
dinh. Viéc gidm sat bao gdm déanh gia dinh ky qué trinh san xuét, hodic danh gi4 hé théng quén Iy hosic
ca hai. Mirc 4 theo @6 sé& tién hanh bén hoat déng trong gidm sét s& phy thudc vao tinh huéng cu thé,
dugce quy dnh trong churomg trinh. Néu viée gidm sat bao gdm danh gid h@ thdng quén Iy thi cén tién
hanh danh gi4 ban d4u hé théng quan Iy 6.

5.3.8 Chwong trinh 6
Chuong trinh ndy chi yéu 4p dyng dé chimg nhén dich vy va qua trinh,

Mzc di cac dich wy, thudng dugce xem 13 v8 hinh, nhung hoat ddng x&c dinh khdng chi gi&i han & vige
xem xét @4nh gi4 c4c yéu t& v& hinh (vi dy, tinh hiéu lyc clia céc thi tyc clia td chirc, sy cham trd hay
kha nang d4p (mg clia 1anh dgo). Trong mdt 6 tredng hop, céc yéu t§ hiru hinh clia dich vy c6 thd hé
tro cho biing chimg v& sy phit hgp duge chi ra tir d4nh gid qué trinh, ngudn lyc va kiém soét lién
quan. Vi dy nhu, viéc kidm tra tinh trang sach s& clia phurong tién van chuyén d6i véi chét lugng van
tdi cbng cdng.

Khi céc qué trinh ¢6 lién quan, tinh huéng nay rét tuong ddng. Vi dy nhur, hoat ddng xéc dinh dbi véi
qué trinh han co thé bao gdm viéc thir nghiém va gidm dinh mau cac mdi han tdng hop, khi thich hop.
Ddi vl ca dich vy va qué trinh, phdn gidm séat cia chuong trinh cén bao gdm céc cugc danh gia dinh
ky hé Mng qudn |y va danh gia djnh ky dich vy va qua trinh d6.
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6 Xay dyng va tridn khai chwong trinh chirng nhén san phdm

6.1 Khai quat

Didu ndy dua ra huéng dan vé cach thirc xdy dyng va trién khai mét chuong trinh chirng nhan san
phdm. Né dc biét lién quan t&i nhirng td chirc va ca nhan dang can phic vige thiét 1ap mét chuong
trinh ho#c vé&i vai trd nhur mot-bén lidn quan (vi du nha san xuét, cung cip dich wy; td chirc chirng
nhén, khach hang hay co quan c6 thdm quyan).

6.2 M&i quan hd gitra chwong trinh va h$ théng chimg nhan san phim

Chuong trinh chirng nhan sdn phdm st dung cac quy téc, thi tuc va cach quan ly xéc dinh, ching co
thé 14 duy nhét ddi véi.churong trinh d6 hodic 6 thé dugc xéc dinh trong hg théng chirng nhan sén
phdm 4p dung cho nhidu chuong trinh. Ludn cin c6 mét chuong trinh chirng nhan sén phim, nhung
chi cAn x4c dinh mdt cach ridng ré hé théng chimg nhan san phdm khi sl dyng ciing céc quy téc, thi
tuc va cach quan Iy cho nhidu chuong trinh chimg nhan,

Hinh 1 minh hoa méi quan hé gitra chuong trinh chirng nhén san phdm va hé théng chirng nhén san
phm.

H# théng chirng nhan
san phdm:

Cac quy téc, thi tyc,
cach quan ly

Chuong trinh chirmg nhdn
san phdm A:

Ap dung hé théng cho mot

]
1
!
1
[
[
1
[
1
1
Chwong trinh chimg [
1

1

1

Cac quy téc, th tyc, : tap hop cy thd cac yéu ciu

|

I

1

1

1

1

1

[

1

1

[

I

I

nhén san phdm

cach quan Iy lién quan quy dinh A.
dén tap hop cy thé cac
y&u cdu quy dinh

Churong trinh chirng nh@n
san phim B:

Ap dyng h@ théng cho mdt
tap hop cy thd cac yéu ciu
quy dinh B.

‘-—---ﬂ-ﬂ*-------—-J

R F I Y

a) Chwong trinh chimg nhiin  b) H§ théng chirng nhan san phim
san phim duy nhit lién quan dén nhidu chwomg trinh

Hinh 1 - M&i quan h$ gilra chwong trinh chimg nhén san phim va
h$ théng chimg nhin san phim
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6.3 Chir chiwrong trinh

6.3.1 CO thé nhan bidt mét sé loaj chi chureng trinh chinh nhu sau:

a) cdc td chirc chirng nhan xay dyng churong trinh chirng nhén sén phdm A8 st dung riéng cho cac
khach hang cta minh;

b) céc td chirc nhu cor quan quan ly hay higp h6i thuong mai khéng phai 1 t& chire chimg nhén, xay
dirng chiromg trinh chirng nhén trong 46 c6 mot hodc nhidu td chirc chirng nhan tham gia,

CHU THICH: & c4c nuére khac nhau, ¢b thd mdt nhom céc td chirc chirng nhén cling x4y dyng chwong trinh
chipng nhén. Trong trréng hop nay, didu cAn thiét ddi vai cac td chirc chirng nhan ciing 12 chi chuong trinh 13
phdi x4c 14p co cdu quén Iy 530 cho chuong trinh d6 b thé dugc tit cd cac td chire chirng nhan tham gia trién
khai mgt cach o higu lye.

6.3.2 Néu chu chuong trinh tridn khai mgt 88 chuong trinh, thi co thé két hop céc thi tyc va cach
quén ly chung vao h¢ théng chirng nhén san phdm. Trong trwdmg hop nay, chi chuong trinh c6 thd tror
thanh chil hé théng va s& chju trach nhiém quan Iy hé théng va cac chwong trinh dugc trién khai trong
hé théng d6.

6.3.3 Chl chuong trinh ¢én Ia mot phép nhan.

CHU THICH: Chil chuong trinh 12 co quan nha nwéc duge xem 1a mdt phap nhén trén co s& chire niing nhigm
vy clia minh.

6.3.4 Chu chuong trinh cAn c6 kha ndng thyc hién dAy dU trach nhiém ddi véi myc tiéu, ndi dung va
tinh todn ven ctia chieong trinh.

6.3.5 ChU chuong trinh cin duy tri churong trinh va duwra ra huirdng dén khi cdn.
6.3.6 ChU chuong trinh can thiét I3p c4u tric cho viéc tridn khai va quan Iy chrong trinh.
6.3.7 ChU chuong trinh ¢in [ap thanh van ban ndi dung clia chirong trinh,

6.3.8 ChU chuong trinh cAn dam bdo rdng chwong trinh dugc xay dizng béri ngurdi ¢6 nang Iye ci vé
miét ki thuat va cac khia canh danh gia sy phi hop.

6.3.9 Chu chuong trinh cn I4p ra cic sdp dat d& bdo vé tinh bao m4t clia thdng tin duge cung cép
b&i cac bén tham gia chirong trinh.

6.3.10 Chu chwong trinh cdn danh gia va quén Iy cac i roftrach nhiém phap ly ndy sinh tir cac hoat
djng ciia minh.

CHU THICH: Viéc danh gia rii ro khdng ham ¥ danh gia ril ro theo TCVN 1SO 31000.

6.3.11 Chi chwrong trinh cln o cac sép dt thich hep (vI dy bao hiém hay ngudn dir trir) dé chju trach
nhiém phap Iy ndy sinh tir cic hoat ddng ctia minh. Cac sép dit nay can thich hep, vi dy véi quy md
clia cac hoat ddng va cac chuong trinh dugc tién hanh cling nhu trong cac khu wyee dia ly tridn khai
chuong trinh nay.
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6.3.12 Chu churong trinh cAn c6 ngudn tai chinh n dinh va c4c ngudn lyc can thiét dé thyrc hién duoc
vai trd clia minh trong viéc trién khai mdt churong trinh.

6.4 Xay dyng chuwong trinh chirng nhén san phim

6.4.1 Cac chuong trinh chirng nh@n sdn phdm o6 thé dugc xay dyng véi nhirng myc dich khac nhau.
Céc muyc dich ndy c6 thd'bao gdm cac churong trinh dugc xdy dyng bdi co' quan quan Iy nhim dat
duoc yau clu v sirc khde, an toan hay cc két qua v8 mdi tredmg. Céc chuong trinh khéc c6 thé
nhdm myc dich tro gitp khach hang va ngudi tiéu dung phan dinh cac san phdm trén thj tedmg va ra
quyét dinh mua dang dén.

6.4.2 DU v&i myc dich ndo; chi chuong trinh cling cAn hidu cac didu kién gia dinh, cac anh hudng va
c4c hé qué o6 lién quan trong vidce thiét Iap, tridn khai va duy tri churong trinh trén mdt céch lign tyc.
6.4.3 Khi xdy dyng mdt chrong trinh, chii churong trinh cdn hidu r8 cac myc tiéu clia chuong trinh,
c4c didu kién gia dinh dugc xem 12 cAn thiét hodic viéc chdp nhan churong trinh. D& hd tro didu nay,
chii chuong trinh cAn nhan biét cc bén lién quan, khai thac quan diém va sy tham gia cla ho vao xdy
dyng chuong trinh.

6.4.4 Truéc khi xay dyng ndi dung cy théd clia mdt chuong trinh (xem 6.5), cac bén lién quan can
théng nhét nhirmg nguyén tic co ban clia chuong trinh, C4c nguyén téc co ban d6 cb thé gdm:

- xac nhan quyén s& hiry;

- x4c nhan co ché didu hanh va ra quyét dinh, co ché nay c6 thé co hodic khdng co sy tham gia tryc
tiép clia cac bén lién quan;

- xAc nhan c4c hoat ddng co ban va md hinh tai chinh; va

- duara phac thio cho viéc theo ddi va xem xét dinh ky chuong trinh.
6.4.5 Khi a5 dugc x4y dyng, chd chrong trinh cin d3m bao ring thdng tin vé& chuong trinh dugc
cdng khai nh3m @3m bdo tinh minh bach, thiu hidu va dugc chip nhan, Chi chrrong trinh cin d3m
bdo réng chuwrong trinh s8 dugc xem xét thudmg xuyén, bao gdm ca vide x4c dinh rdng né hoan toan
dap (rng cac myc tidu, theo qua trinh ma trong d6 cé sy tham gia cia céac bén lién quan.
6.5 N§i dung cita chwrong trinh
6.5.1 Khal quat
Mot churong trinh chirng nhén sén phdm can quy dinh cac yéu té sau:

a) pham vi ctia chuong trinh, bao gdm loal san phdm dugc quy dinh;

b) céc yéu cAu theo d6 c4c san phidm s& dugc danh gis, bing cach vign din t6i cac tdu chuln hose
cc t2i ligu quy dinh khac; khi cAn x4y dyng theo céc y8u cAu d8 loai bd nhirng didm khéng rd rang,
cAn 14p ra c4c di8n gidi bdi nhimg ngudi c6 nang lyc va cin sdn ¢b cho tAt ca cac bén quan tam;

CHU THICH: Huéng din tham va cach thiét 13p cae yéu cdu xéc dinh duge ndu trong TCVN ISO/IEC 17007.
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viéc Iwra chon céc hoat ddng (xem Bang 1) thich hgp v&i myc dich va pham vi cia chwong trinh, tdi
thidu mdt churong trinh chizng nhan cin bao gdm cac chirc nang va céc hoat ddng |, I, Ill, IV va V a);

nhirng yéu cAu khéc kh&ch hang phai dap (ng, vi dy, viéc van hanh hé théng quan Iy hay cac hoat
adng kiém soat qua trinh nham d3m bdo ching té viée thire hién cac y8u cAu xac dinh 13 c6 higu
Iyc @81 v&i qué trinh san xuét dang dién ra clia sdn phdm @3 dugc ching nhén;

céc yéu cAu d8i voi td chirc chirng nhan hoc cac td chirc @4nh gia sy phii hgp khéc tham gia vao
qué trinh chirng nhan; nhimg yéu cdu nay khong nén mau thudn véi cac yéu clu cia tidu chudn ap
dyung adi v&i cac td chize danh gia su phis hop;

céc th chirc danh gié'.s_u phi hgp tham gia vao chuong trinh chirng nhén sén pham (vi dy céc
phang thir nghiém, céc & chirc gidm dinh, t& chirc chirng nhén sdn phdm, td chirc danh gis hé
théng quén Iy clia nha san xuét,...) c6 duec cong nhén hay khdng, c6 tham gia vao céc danh gia
d3ng ding hay dugc d4nh gia naing lyc theo cach khéc hay khdng; néu chuong trinh @di hdi cac tb
chirc danh gia sir phi hgp phai dugc cdng nhén, cAn quy dinh cach vién din thich hop v viéc
cdng nhén @6, vi dy td chrc cong nhan Ia thanh vién clia thda thuén thira nhén 13n nhau gilra cac
t4 chirc cdng nhan;

céc phuwrong phap va thi tuc duge 18 chirc danh gia sy phi hep va cic td chirc khac tham gia vao
qué trinh chirng nhén sir dyng sao cho dam bao tinh toan ven va nhit quan vé két qua clia qua
trinh danh gia sy phi hep;

c4c théng tin bén dang ky chirng nhan cung ¢4p cho td chirc chirg nhén;

ndi dung ciia tuyén bé v& sy phii hop (vi du gidy chirng nhan) nhén biét rd rang v& san phdm dugc
ap dung cong bd do;

c4c didu kign theo d6 khach hang c6 thd sir dung tuy2n bé v& siz phi hop hay du phii hep;

khi st dung ddu pht hop thi quydn s& htru, viéc sir dung va kidm soat ddu cAn ap dyng céc yéu
ciu clia TCVN ISO/IEC 17030;

c4c ngudn Iye ¢An thiét cho viée tridn khai chwong trinh, gdm ca tinh khach quan va ning lyc nhan
sy (ndi bd va bén ngoai), cac ngudn lirc xem xét d4nh gia va vide st dyng cac nha thiu phy;

m) cach thirc bdo cdo va si dyng két qua clia giai doan xac dinh (xem xét danh gia), giam sat clia tb

n)

0)
[3)]
q)

chirc chirng nhén va chi chwong trinh;

cach thire xtr 1y va gidi quyét céc didm khong phu hgp véi cac yéu cAu chirng nhén, k8 ci yéu ciu
abi v&i san pham;

thi tyc gidm sat, khi viéc gidm séat 1a mdt phan cia chwong trinh;
tidu chi @& tiép can chuong trinh ddi véi td chirc danh gid sy phi hop va dbi véi khach hang;

ndi dung, didu kign va trach nhiém céng khai danh myc cic san phdm @& dugc chirng nhén clia td
chirc chirng nhén hay chil chuong trinh;
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1) nhu céu, ndi dung hep ddng gitra chu chwong trinh va td chirc chirng nhén, gilra chl chwong trinh
va khach hang, gitra t chirc chirng nhén va khach hang: cac quyén, trach nhiém, nghia vu phap ly
ciia cac bén khac nhau cin dugc xac dinh trong hop déng.

CHU THICH: Vi dy v& hop ddng giira mét t chirc chirng nhdn va khach hang ciia t chirc dugc néu trong
TCVN 7776:2008 (ISO/IEC Guide 28:2004), phy lyc B.

s) céc didu kién chung d6i vi vigc cdp, duy trl, mé réng hay thu hep pham vi chimg nhén, dinh chi va
hily bé chirng nhan: didu ndy cling bao gdm c4c yéu ciu vé tam dirng hoat ddng quang céo, tra lai
c4c tai liéu chirng nhén va moi hanh ddng khac néu chirng nhén bj dinh chi, hiy bé hodc chém dirt;

t) céch thirc cac hd so khibu nai clia khach hang dugc kidm tra xéc nhén ndu viéc kidm tra xac nhén
nay 1a mot phin clia chuong trinh;

u) céch thirc khach hang vi¢n dén t¢i churong trinh trong céc tai ligu cong khai clia ho;
v) viéc duy tri hd so ciia chi chuong trinh va clia té chirc.
6.5.2 Liy miu

Khi c6 thd, chirong trinh cAn xac djnh mirc d§ theo d6 ddi héi phai Idy mau san phédm dé chirng nhén
va co s& cho viéc thyee hién [dy mu nhu vay trong ca giai doan lyra chon va giam sat. Chuong trinh
cAn xac dinh khi nao phai 14y miu va ai dwgc phép lay mau.

CHU THICH: Théng tin hiru ich v8 ndi dung ndy dugc ndu trong TCVN 9597-1 (ISO 10576-1), TGVN 7790-10
{1SO 2859-10), TCVN 8243-1 (1SO 3951-1) va ISO 225141,

6.5.3 Chép nhan két qua danh gla s phil hop

Trong mdt sé tredng hop, khach hang ¢6 thé da co cac két qua clia hoat ddng xac dinh nhur két qua
thi nghiém, giam dinh hay déanh gia hé théng treéc khi dang ky chirng nhén. Khi d6, két qua danh gia
sy phit hop co thé tir cac ngudn khdng ndm trong thda thusn hgp ddng clia td chirc chirng nhan.
Chuwong trinh cdn xac dinh nhirng didu kién theo d6 cic két qua danh gia sy phu hgp nay cb thé dugc
xem xét trong qué trinh chirng nhén.

6.5.4 Thué ngoai hoat djng danh gia s\ phd hop

Néu chuong trinh cho phép vidc thué ngoai (thdu phy) cac hoat ddng danh gid sy phi hep nhu thie
nghlém, giam dinh hay danh gia h¢ thdng quan Iy, thi chirong trinh ¢ln yéu ciu cac td chirc thdu phy
ndy dap (rng céc yéu clu hién hanh néu trong cac tiéu chuln lién quan. Déi véi thir nghiém, cin dap
{rng cac yéu cAu hién hanh ciia TCVN ISO/IEC17025; dbi véi giam dinh, cAn dap (ng céac yéu cu hign
hanh cliia TCVN ISO/IEC 17020; va a8l v&i danh gia hé thdng quan |y, cAn dap ng cac yau clu hign
hanh clia TCVN ISO/IEC17021. Chuong trinh phdi néu rd mirc 4 theo d6 thda thudn trede khi thué
ngodi~cadn dat dugc tir chi chuwong trinh hodic khach hang c¢6 san phdm dugc ching nhin theo
chuong trinh d6.
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6.5.5 Khiéu nai va khang nghj dél v&i chi chwrong trinh. _
Chu churong trinh ¢dn xac dinh qua trinh ddi véi khiéu nai va khéng nghi va nguedi chju trach nhigm dbi
vdi viéc thyc hién qua trinh nay.
Cac khang nghij dbi véi quyét dinh clia td chirc chirng nhdn va céc khibu nai v& td chirc chirng nhén,
treérc hét, cn duge chuydn dén td chirc chirng nhan.
Vi cac khidu nai va khang nghj khdng durgc hoc khdng thd dugc th chire chirng nhan gidi quyét thi
sé& chuydn t&i chl chuong trinh.
6.5.6 Cép phép va kidm soéat ddu
Néu chuong trinh cho-phép sir dyng gidy chirng nhén, ddu hay tuyan b khac v& sy phi hop, thi cin
cb gidy phép hay c4c hinh thirc thda thuén khac a8 kidm so4t viéc st dung nay.

Gidy phép c6 thé bao gdm céc didu khodn lién quan dén vidc str dung gidy chirng nhan, déu holic cac
hith thirc tuy8n b khac v sy phii hop trén céc phwong tién truyén thong vé& san phdm dugc chirng
nhén va cac ydu cAu phai thirc hidn khi vidc chirng nhan khéng con hidu lyc. Gidy phép nay co thé lign
quan dén hai ho&ic nhidu hon céc chi thd sau:

~ chi chuong trinh;
— 18 chirc chirng nhén;
~ khach hang clia td chire chirng nhan.

6.5.7 Gidm sét

Néu chuong trinh ¢6 giam s4t thi cln xac djnh tap hep céc hoat ddng (xem chirc néing 6 trong Bang 1)
@2 thirc hién c4c chirc nang gidm sat. Khi quyét dinh vd cac hoat ddng gidm sét thich hep, chi chuong
trinh cin tinh 8én tinh chét clia sén phdm, cac hé qua va kha ning x3y ra sy khdng phii hgp clia céc
san phdm cOng nhw tin suét cla cac hoat ddng nay.

6.5.8 Sén phém khéng phu hop

Chuong trinh cin xac dinh cic y&u cAu ap dung khi san phdm khéng @ap (g cac yéu cdu chimg
nhan, nhu thu hdi san phAm hodc cung cip thdng tin cho thj tredmg.

CHU THICH: Xem ISO Guide 27.
6.5.9 Bdo cdo cho chii chwrong trinh

Khi cin bo c4o cho chii chirong trinh, cdn xéc dinh ndi dung va tAn suét bao cdo. Vigc bao cio cb thé
vé&i myc dich cai tién churong trinh, kidm soat va theo d&i mirc 4 phi hop cla cic khach hang.

6.5.10 Hop ddng phy va trién khai chwong trinh

Néu cha chuong trinh thug thdu phy tir mdt ban khéc tit cd hosic mt phan vigc tridn khai chuong
trinh, c&n c6 hep ddng rang budc phép Iy v& nghta vy va trach nhiém cla cac bén. Chi chrong trinh 1a
co' quan nha nuére c6 thé thué thau phy tridn khai chirong trinh thdng qua cac quy dinh quén ly.
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6.5.11 Marketing

Chwrong trinh ¢én xac dinh cac chinh sach va thi tyc lién quan dén hoat ddng maketing, k& ca pham vi
theo a6 td chire chimg nhan va khach hang co6 thé vién dén t&i chwong trinh.

6.5.12 Tuyén bé gian lan vé chirng nhén

CAn quy dinh cac hanh ddng va trach nhiém ddi véi cac tredng hop vige chirng nhén theo mdt chuong
trinh duwgc tuyén bd mot cach gian 14n.

6.6 Duy tri va cai tién chwong trinh

6.6.1 Xem xét vigc trién khai chwong trinh

Chu churong trinh cin xac dinh qua trinh dinh ky xem xét vigc trién khai churong trinh nhdm x4c nhén
gi4 tri st dung clia né va nhan biét cac khia canh cén cai tién, cb tinh dén thong tin phan hdi tir cac
bén lidn quan. Vidc xem xét nay cin bao gdm nhirng didu khodn dé dam bdo ring cac yéu clu cia
chwong trinh dang dugc p dung mdt cach nhét quan.

6.6.2 Thay d0i vé yéu clu quy djnh

Chi chuong trinh cin theo dbi qua trinh xdy dyng céc tidu chudin va cac tai liéu quy dinh khac dé xac
dinh cac yéu cu quy dinh sir dung trong chuong trinh. Khi co thay ddi trong cac tai ligu nay, ch
chuong trinh cAn c6 qué trinh d8 thye hidn nhing thay ddi cAn thiét trong chuong trinh va quén Iy vige
ap dung cac thay d&i (vi du theri gian chuyén ddi) cta td chirc chirng nhén, khach hang cling nhw céc
bén lién quan khi can.

6.6.3 Nhirng thay ddi khac déi vé&i chwong trinh

Chi chuong trinh can xac dinh qua trinh quan ly viéc &p dung cac thay dbi khac dbi vai quy tac, thi tuc
va quén ly chwong trinh,

6.7 H3 théng tal ligu ciia chwong trinh

Chui chirong trinh cAn tao 14p, kiém soat va duy trl hé théng tai lidu cho viéc tridn khai, duy tri va céi
tién churong trinh. Ha théng tai lidu cAn quy dinh céc quy tic va céc thi tuc trién khai chuong trinh va
oy thé 1a cac trach nhiém ddi v&i vide didu hanh chwong trinh do.
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