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L&i néi dau

TCVN ISO/IEC 17030:2011 hoan toan twong dwong véi ISO/EC
17030:2003;

TCVN ISO/IEC 17030:2011 do Ban ky thuét tiéu chudn quéc gia
TCVN/TC 176 Quén ly chét lugng va Bédm bédo chét luvgng bién soan,
Téng cyc Tiéu chudn Do lwdng Chét lugng d& nghj, Bd Khoa hoc va
Céng nghé cdng bé.
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L&i gidi thigu

C6 rét nhidu dang d4u phu hop ciing nhw viéc str dung ddu phi hgp khac nhau. D4u phi hop ¢6 thé
truydn dat thong tin hiru ich v& san phdm, hodc chi ra cac d4c trung cy thé cla sén phdm nhu tinh an
toan, chét lugng, tinh nng, d6 tin cay hay tac dong téi méi truong. C6 thé thdy ddu phu hep trén san
phdm, gidy chirng nhan hay cac &4n phdm chi ra sy phi hep véi nhirng yéu clu quy dinh clia san
ph&m, hé théng quan ly, dich vy, qua trinh, con ngudi, hay td chirc. Didu quan trong nhéat déi véi tht ca
cac dau phu hop 1a dat dwoc sy tin cdy cla th trrdng, gdm ca ngwdi tiéu dung, dbi véi san phdm va
cac déi twong khac dwoc danh gia sy phi hp va dwgce st dung déu phu hop.

Muyc dich co' ban cia tiéu chudn nay 1a tao ra phwong phap tiép cén théng nhét vé viéc st dung dau
phi hop clia bén thir ba, thu hep khodng céch trong cac tiéu chudn, huwéng dan hién tai, giai quyét
nhiing vén dé tiém 4n nay sinh tl viéc st dung khac nhau du phu hgp clia bén thir ba, dwa ra co s&
rd rang va hop Iy cho viéc siv dung ddu phi hep va thiét Iap cac yéu clu chung. Tiéu chudn nay tuy chi
tap trung vao yéu cu déi véi ddu phi hep clia bén thr ba, nhung cling ¢6 thé dung lam huéng din
cho cac trng dung khac ciia ddu phit hop.

Tiéu chudn nay dwgc xay dwng trén co s& thong tin phan hdi tir thi tredng va yéu ciu cia nhirng
nguwdi stk dung cling nhuw ngwdi cdp ddu danh gia si phi hgp khac nhau. Viéce sir dyng tiéu chudn nay
c&n dan toi vigc nang cao 1ong tin clia thj truedng, sy thira nhan quéc té cling nhw sy chap nhan cla
ngudi tiéu dung ddi véi ddu ph hop clia bén thir ba.
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Panh gia sy phu hgp - Yéu cau chung
vé dau phu hop ctia bén thir ba

Conformity assessment — General requirements for third-party marks of conformity

1 Phamvi ap dung

Tiéu chudn nay dwa ra nhiing yéu ciu chung vé& ddu phu hop clia bén thir ba, bao gdm ca viéc clp va
st dung déu.

CHU THICH: Ngoai hoat dong danh gia sy phi1 hgp clia bén thir ba, ciing ¢é thé dung tiéu chun nay lam hwéng
dén st dyng d4u phii hgp.

2 Tailigu vién dan

Tai lidu vién dan dwdi day rat cAn thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. Bi voi c4c tai liéu ghi ndm

coéng b thi ap dyng ban dwgc néu. B8i voi cac tai ligu khdng ghi ndm cong bd thi 4p dung ban maéi
nhét, bao gdm ca cac sira ddi.

TCVN ISO/IEC 17000, Dénh gia sw pht hop — Thudt ngir va nguyén téc co ban

3 Thuéat ngir va dinh nghia

Tiéu chudn nay ap dung cac thuét ngir va dinh nghfa trong TCVN ISO/IEC 17000 va cac thuat nglr
dwéi day.
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D4u phu hgp ciia bén thir ba (third-party mark of conformity)

D4u duwoc bao hd, do mot té chirc tién hanh danh gia sy phi hop clia bén thir ba cép, chi ra rang dbi
twong danh gi4 sy phu hep (san phdm, qua trinh, con ngudi, hé théng hay té chirc) phu hep véi cac
yéu clu quy dinh.

VI DY: DAu phis hgip clia bén thir ba c6 thé 1a: déu chirng nhan san phém, dAu chirng nhan hg théng quén ly chét
Iwgng/mbi treérng, dAu phi hop mai trudng,...

CHU THICH 1: D4u dwgc bao hd la ddu dugc bao vé v& mat phéap ly khdi vigc str dung trai phép.

CHU THICH 2: Yéu cAu quy dinh thudng dugc néu trong cac tai ligu “quy dinh” nhu tiéu chudn quéc té, tidu
chuén quéc gia hoZic khu vyre, quy chudn, quy dinh k¥ thuat.
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3.2
Ngw&i s& hiru ddu phit hgp cia bén thir ba (Owner of a third-party mark of conformity)
Cé4 nhan hodc td chirc ¢ quyén hop phap dbi véi dau phit hep clia bén thir ba.

33
T4 chirc cAp diu phu hep clia bén thir ba (issuer of a third-party mark of conformity)
Té churc cho phép str dung d4u phu hep clia bén thir ba.

CHU THICH: T chirc cAp déu c6 thé khdng phai la ngwdi s& hiru ddu phi hop cla bén thir ba va c6 thé dugc iy
quyén cép phép cho té chirc khac.

4 Yéu cau chung

4.1 Nguoi s& hiru ddu phu hgp cia bén thir ba phai c6 trach nhiém bao ho v& mat phap ly khdi viéc
str dung dau trai phép.

4.2 Nguoi s& hiru vahodic cap dau phi hgp clia bén thir ba phai

a) cb cac quy tic didu hanh viéc stz dyng déu phi hgp clia bén the ba,

b) thyc hién cac bién phap nham giam thidu nhirng hidu IAm va sy thiéu r6 rang vé déu phu hop cla
bén thir ba c6 thé 1am giam hiéu lyc cla dau,

c) cb cac quy tc d& dam bao ring du phu hep clia bén thir ba va moi théng tin kém theo khdng bj
sai l&ch cling nhuw thire hién hanh ddng chéng lai viéc st dung diu mét cach sai léch,

d) c6 cac bién phap bao vé va theo dbi viéc str dung dau phu hep clia bén thir ba,

e) thyc hién cac hanh dong dé giai quyét viéc sr dung sai ddu phu hop cla bén thir ba, bao gdm
viéc hily b d4u hay hanh ddng phap ly thich hop, va

f) thyc hién hanh déng va luu gitr hd so tt ca nhirng khiéu nai lién quan dén vigc s dyng déu phu
hep clia bén thir ba.

4.3 Khi ngudi s& htru hay 13 chirc cAp diu phu hop cla bén thir ba cAp phép s dung déu cho
chirc khac, phai lap mét thda thuan rd rang theo cac quy tdc néu & 4.2 a).

5 Thiét ké va ap dung dau phu hgp cua bén thir ba

5.1 Thiét ké clia du phu hop cla bén thir ba, hodc nhirng tai liéu kém theo hay théng tin céng khai,
s&n ¢6, phai nhan bit dwgc ngudi cAp cling nhir cac khia canh bao trium clia d4u (vi dy an toan, moi
trudng, tinh nang, dao dirc), sao cho tranh dugc moi sy hiu 1Am tiém an.

CAn thiét ké d4u phi hgp clia bén thir ba sao cho gidm thiéu rdi ro bj lam gid hay nhirng dang st dung
sai léch khac.

5.2 DAu phi hop ctia bén thir ba c6 thé kém theo nhing thdng tin bd sung giup hiéu ré hon y nghta
cia d4u. Nhizng thong tin nay phai tranh din @én hidu 14m va cin diing ngdn ngl ma ngudi tiép nhan



TCVN ISO/IEC 17030:2011

dy kién c6 thé hiéu duwgc.
CHU THICH: Ltu tién str dung cac biéu twong dé hiéu voi moi ngudri hon 1 tir nglr mo ta.

5.3 DAu phu hop clia bén thir ba phai c6 kha nidng truy nguyén cac yéu ciu quy dinh ma déi twong
danh gia sy phi hgtp dap (ng.

5.4 Chi c6 thé thé hién d4u phu hgp clia bén thir ba trén san phdm hay bao bi sdn phdm néu d4u
dwgc clp trén co s& danh gia s phil hop ctia san phdm. T4t ca cac ddu phu hep khac cla bén thir ba
nhw déu lién quan dén hé théng quan ly chét lvgng hodc méi trwdng va dich vy khdng dugc thé hign
trén san pham, bao bl san phdm hosc theo cach cé thé dugc dién gidi thé hién sy phi hop cla san
pham.

5.5 Khi diu phu hgp ctia bén th(z ba lién quan dén san phdm hiru hinh, phai 4p dung tryc tiép ddu
cho tirng san pham, trir khi kich thude vat ly clia san phdm khéng cho phép lam viéc nay hodc khi viéc
&p dung khéng thich hop véi loai san phdm @6, trong trirdmg hop ndy cb thé ap dung véi bao bi hodc
thdng tin kém theo khac. Khi ddu pht hop clia bén thir ba chi lién quan dén cac bd phan nhét dinh clia
san phdm, nhirng nguyén tic didu hanh viéc st dung ddu phai bao gdm cac yéu cu nhdm giam thidu
moi hidu 13m ring d4u dwgc ap dung cho toan bd san phdm.

5.6 Cling co thé vién ddn d4u phu hop clia bén thir ba trong cac tai liéu, tai liéu quang ba,...

6 Cép diu phu hgp cta bén thir ba

6.1 Viéc cAp d4u phl hop clia bén thir ba phai dya vao hé théng hay chwong trinh danh gia sy phu

hgp gdm it nhét cac yéu té sau:

a) xac dinh cac dic trung clia dbi twgng danh gia sy phit hop, khi thich hop, gdm thir nghiém, kiém
tra nang lyc ca nhan, danh gia tb chirc, danh gia hé théng quan ly,...;

b) xem xét, nghfa la kiém tra mirc d9 dap (rng cac yéu cdu quy dinh cla déi twgng danh gia sy phu
hop;

¢) quyét dinh sau xem xét ring dbi twgng danh gia sy phii hop dap tng cac yéu cdu quy dinh;

d) cép phép, hay phuong phap khac, cho phép ngudi khac str dyng dau phis hep clia bén thir ba trir
trwdrng hop dé cép & 6.2;

e) giam sat, danh gia sy phu hop lién tyc clia dbi twgng danh gia sy phu hop v&i cac yéu clu cy thé
d d& dam bao tinh tin cdy lién tyc clia d4u phu hop clia bén thir ba, trir tredng hop & cap & 6.2.

6.2 Trong cac hé théng hay chwrong trinh danh gi4 sw phil hop theo d6 ngudi clp ddu danh gia tirng

d6i twgng danh gia sy phu hep dwoc san xuét trréc khi ap dung ddu phu hep clia bén thir ba, thi

khong yéu cau viéc cip phép va giam sat.

6.3 Chi duoc ap dung ddu phi hep clia bén thir ba theo nhirng quy téc dwgc néu trong hé théng hay

chwong trinh danh gia sy phi hgp cong khai, san co.

6.4 Phai thiét 1ap theo cac quy tic ctia hé thdng hay chwrong trinh danh gid sw phi hop, khoang thoi
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gian t4i da thich hgp 3 4p dung déu phi hop clia bén thir ba khi tiéu chuén hay tai liéu quy dinh khac
dweec stra dbi hay tré nén I5i thevi.

7 Quyén s& hiru va kiém soat
7.1 Thong tin

7.1.1 Nguéi s& hiru hay cAp d4u phai cung cép thong tin theo yéu clu, didn gidi y nghia d4u phu hep
cla bén thir ba. Phai dwa ra c4u tra 1&i cy thé cho cac cau hdi hodc thdc méc clia cac bén quan tam vé
d4u phi hgp cltia bén thir ba.

7.1.2 Nguwdi s& hiru hay cdp ddu phdi duy tri va cap nhat danh myc d6i twgng danh gia sy phu hop
dugc cip ddu phu hop clia bén thir ba va danh myc d6 phai sdn c6 theo yéu ciu.”

7.1.3 Nguwdi s& hru hay cip déu phu hop clia bén th(r ba phai duy tri, c4p nhat va c6 sin theo yéu
c&u ban md ta quyén va nghfa vy clia ngudi dugc cip phép, cling nhir nhitng han ché hay giéi han
khac déi véi viéc str dung déu.

7.2 Gidy phép

7.2.1 Thda thun rd rang quy dinh & 4.3 phai gdm nhirng didu khodn dam bao rdng ngudi dugc cép
phép tuén theo nhirng quy tic ciia hé théng hay churong trinh.

7.2.2 Gidy phép phai ydu cAu ngudi dugc cip phép
a) kiém soat viéc st dung du phu hgp clia bén thir ba,
b) tién hanh cac hanh ddng khic phyc trong treérng hgp khéng phit hep, va

c) Iwu gir hd so cla t4t ca cac khiéu nai lién quan dén viéc sir dung ddu phi hgp clia bén thir ba va
hd so phai sdn cé cho ngudi s& hiru/ngudi cap diu.

7.3 Theo déi vigc siv dyung ddu phii hop clia bén thir ba

7.3.1 Ngudi s& htru hay cAp ddu phai thiét 1ap mot thii tuc dé giai quyét moi viéc st dyng khéng ding
hay d&n dén hiéu sai ddu phi hop cla bén thir ba, cling nhw phai tién hanh cac hanh dgng thich hop.
CHU THICH: Hanh ddng thich hgp c6 thé bao gbm viéc giam séat dinh ky ngudi dugc cAp phép, hanh déng khic
phuc, hiy bé gidy phép, cdng bd vi pham va hanh ddng phép Iy khac khi cAn. Didu ndy cling 4p dyng trong cac
treérng hop bén khéng lién quan dén hop ddng véi ngudi s& hiru ddu phis hop clia bén thir ba sir dyng sai ddu
nay.

7.3.2 Phai thiét 1ap mdt k& hoach hanh déng khic phuc cho tirng viéc st dyng sai du phu hop cua
bén thir ba. K& hoach nay can bao gdm cac budc phéi hop véi cac bén quan tdm khac nhidu nhét co
thé, tly theo mirc 49 theo d6 sy tham gia clia ho s& gidm thidu hau qua tiéu cire tir viéc st dyng sai.
CHU THICH: Tirng ké hoach hanh ddng khéc phyc co thé khac nhau vi tinh huéng xoay quanh tirng viéc sir dung
sai déu phu hgp clia bén thir ba s& khac nhau.

" Yéu cAu nay twong ty vé ¥ nghla véi nhirng yéu ciu & 4.8.1 g), TCVN 7457 : 2004 (ISO/IEC Guide 65 : 1996).
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Thw myc tai li¢u tham khao

[1] TCVN 17011:2007 (ISO/IEC 17011:2004), Yéu céu chung déi véi t6 chirc céng nhén té chire dénh
gia sy pht hop

[2] ISO/IEC 17021:2011 (ISO/IEC 17021:2011), Yéu cdu dbi v6i té chirc dénh gié va chimg nhén hé
théng quan ly

[3] TCVN 7457:2004 (ISO/IEC Guide 65:1996) Yéu cdu chung déi véi td chirc van hanh hé théng
chirng nhén sén phédm

[4] TCVN ISO 14024:2005 (ISO 14024:1999), Nhdn méi truong va cong bb méi trvong — Ghi nhdn méi
truomg kidu 1 — Nguyén téc va tha tuc

[5] TCVN ISO/IEC 17020, Chuén myrc chung cho céc hoat déng cua 6 chure tién hanh gidm djnh

[6] TCVN ISO/IEC 17024, Dénh gia sy pht hop — Yéu cdu chung dbi voi té chire chimg nhén nang lyc
cé nhén
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